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Betalinger ved handel pa internettet

Eva Wix Wagner, Betalingsformidlingskontoret

INDLEDNING OG SAMMENFATNING

Internethandlen i Danmark er steget betydeligt over de seneste ar, og
danske forbrugere er i EU-sammenhaeng blandt de hyppigste til at an-
vende denne handelsform. For forbrugerne har handel pa internettet
flere fordele, og der er varer og tjenester, som i dag praktisk talt kun
kobes her. Derudover har internethandel forbedret forbrugernes mulig-
heder for at foretage graenseoverskridende handel og dermed medfert
@get vareudbud og styrket konkurrence.

For at opna fordelene ved internethandel er det vaesentligt, at der kan
betales sikkert og effektivt. | Danmark foretages de fleste kob pa inter-
nettet med dankort. Det er en nem og hurtig betalingsform, da forbru-
geren kun skal indtaste oplysninger, der fremgar af kortet, og ikke iden-
tificere sig ved en kode. Hermed oges dog ogsa risikoen for tab ved mis-
brug, der for belgb over 1.000 kr. baeres af forretningen, mens forbruge-
ren normalt holdes skadeslgs uanset belgbets storrelse.

Andre betalingsformer pa internettet er mere sikre over for misbrug,
der skyldes svindel med betalers identitet. Det gaelder bl.a. betalinger
via netbank, der kraever, at forbrugeren logger pa via sit seedvanlige
login. | Danmark har de sterste banker udviklet deres egne netbank-
lesninger, som imidlertid kun kan anvendes, hvis forbrugeren og forret-
ningen er kunde i samme bank. Derudover eksisterer der en feelles los-
ning, der tilbydes af alle danske pengeinstitutter, kaldet eDankortet,
som dog kun anvendes i beskedent omfang.

En anden lgsning, der kan age sikkerheden ved betalinger pa internet-
tet, er at indfere en kode ved kortbetalinger. Det har Visa og Master-
Card gjort for deres kort, kaldet 3D Secure. | flere lande er misbruget
med betalingskort pa nettet efterfglgende faldet, selv om omfanget af
betalinger er steget. Det er dog sket pa bekostning af en mere besvaerlig
betalingsproces, hvilket er arsagen til, at flere forretninger har tovet
med at indfere 3D Secure.

Internationale og nationale myndigheder i EU har de seneste ar aktivt
involveret sig i arbejdet med at fremme sikre betalingsformer pa inter-
nettet. Den Europaeiske Centralbank, ECB, har bl.a. etableret et europee-
isk forum, kaldet SecuRe Pay, der skal koordinere myndighedernes ind-
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sats pa omradet. SecuRe Pay arbejder i gjeblikket med at formulere an-
befalinger, der skal hgjne sikkerheden af kortbetalinger pa internettet
og netbankbetalinger.

| takt med den teknologiske udvikling kan der i arene fremover ventes
en stramning af internationale myndigheders anbefalinger til foran-
staltninger, der skal hindre misbrug ved betalinger pa internettet. Fx
kan det blive tilrddet at bruge koder, der udskiftes ved hver betaling,
som det er tilfeeldet med NemID. Omfanget af svindel med dankort pa
internettet er i dag beskedent, men det ber lgbende vurderes, om der er
behov for at skeerpe sikkerhedskravene i overensstemmelse med de in-
ternationale anbefalinger.

INTERNETHANDLEN | DANMARK

Inden for de senere ar har der veeret en betydelig veekst i internethand-
len i Danmark. Der findes ingen officiel statistik, men fra 2007 til 2011 er
antallet af dankortbetalinger pa internettet vokset med 15,8 pct. om
aret i gennemsnit. | samme periode er antallet af kortbetalinger i for-
retninger steget med 8,7 pct. om aret.

Foreningen for Distance- og Internethandel, FDIH, vurderer, at den
danske internethandel i 2011 udgjorde 46 mia. kr., hvoraf 9 mia. kr. var i
udenlandske internetforretninger.' P4 baggrund af tal fra Danmark Sta-
tistik kan den samlede detailomsaetning for samme ar skennes til 281
mia. kr. De to tal er dog ikke direkte sammenlignelige, da de deekker
over forskellige vare- og tjenestegrupper.

Vaeksten i internethandlen kommer ogsa til udtryk ved andelen af dan-
skere, der regelmaessigt handler pa nettet. Fra 2008 til 2011 er der sket en
markant stigning i denne andel, jf. figur 1. Det geelder iseer for aldersgrup-
perne 40-59 ar og 60-74 ar, der ogsa kan formodes at kebe for de storste
belgb. Andelen af internethandlende er fortsat sterst for de 20-39-arige.

Danskere handler ogsa i stigende omfang i udenlandske internetfor-
retninger. Ifolge tal fra Danmarks Statistik er andelen, der pa et ar har
kobt varer eller tjenester fra en internetforretning i et andet EU-land
steget fra 34 pct. i 2008 til 40 pct. i 2011. Andelen, der har handlet i en
internetforretning uden for EU, er ligeledes vokset.

De varegrupper, der tegner sig for den storste del af omsaetningen i
den danske nethandel, er billetter til underholdning, fx teater, koncerter
og biograf, tjenester i forbindelse med ferier sdsom flyrejser, hotelover-
natning og billeje, tgj samt sports- og fritidsartikler.” Andre varegrup-
per, som ogsa star for en betydelig omsaetning, er elektronik, film, musik

! Se FDIH (2011).
se DIBS (2011).
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ANDEL AF DEN DANSKE BEFOLKNING, SOM HANDLER PA INTERNETTET Figur 1
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Anm.: Figuren viser andelen af befolkningen, der har handlet pa internettet inden for de seneste tre maneder.
Kilde: Danmarks Statistik.

og beger. Keb af dagligvarer pa nettet udger indtil videre en meget be-
greenset del, men har de seneste ar veeret stigende.

Sammenlignet med andre EU-lande er danskerne blandt dem, der
handler hyppigst pa internettet, jf. figur 2. Kun i Storbritannien handler

ANDEL AF BEFOLKNINGEN | EU-LANDENE, DER HANDLEDE PA

INTERNETTET | 2010 Figur 2
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Kilde: Eurostat.



Kvartalsoversigt, 1. kvartal 2012, del 1

130

borgerne oftere pa nettet end i Danmark. Generelt er internethandel
mere udbredt i nordeuropeeiske lande som de to naevnte, Holland, Sve-
rige og Tyskland end i resten af EU.

BETALINGSFORMER

| det folgende gennemgas de mest anvendte betalingsformer pa inter-
nettet i Danmark. Hovedparten af alle betalinger ved kgb i danske in-
ternetforretninger foregar ved brug af kort. | 2011 skennes det at have
drejet sig om ca. 87 pct. af alle betalinger pa internettet, hvoraf hoved-
parten var med dankort, jf. figur 3. De resterende gennemfores bl.a. via
betalers netbank eller ved traek pa forudbetalte midler, der er indsat pa
en elektronisk konto.

Betalingskort

Ved kortbetalinger pa internettet anvendes ud over dankort fortrinsvis
internationale debet- og kreditkort. Debetkortene, fx Visa Electron og
Mastercard Debet, har saldokontrol, mens kreditkortene, fx Master-
card, American Express og Diners Club, er kort, hvor pengene forst
haeves pa forbrugerens konto nogen tid efter kebet, typisk én gang
om maneden.

DANSKERNES VALG AF BETALINGSFORM VED HANDEL PA INTERNETTET Figur 3
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Anm.: Mikrobetalingsmidler omfatter PayPal. Andre metoder daekker bl.a. betaling via faktura, afregning ved levering
og betalinger via mobiltelefon.
Kilde: Egne beregninger p& baggrund af DIBS (2011).
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PENGESTROMMEN VED EN KORTBETALING Boks 1

Pengestrommen er den samme for en kortbetaling pa internettet og i en forretning,
men er derimod forskellig for en dankortbetaling og en betaling med et internatio-
nalt kort, fx Visa eller MasterCard.

Ved en dankortbetaling sker udvekslingen af penge mellem forbrugerens og for-
retningens pengeinstitut som hovedregel natten efter, at betalingen er foretaget.
Pengene haeves pa forbrugerens konto pa betalingsdagen og indseettes dagen efter
pa forretningens konto.

Ved en betaling med et internationalt kort holdes pengene i en periode af en tred-
jepart i form af kortindleseren, fx Nets' datterselskab Teller, der modtager dem fra
forbrugerens bank umiddelbart efter, at betalingen er foretaget. Hvor hurtigt forret-
ningen modtager pengene, afhaenger af dens aftale med kortindlgseren.

Der er grundlaeggende ikke forskel pa pengestremmen for en kortbeta-
ling pa nettet og i en forretning, jf. boks 1. Selve udferelsen af betalin-
gen er dog forskellig, idet forbrugeren ved en internetbetaling ikke skal
indtaste en pinkode, men i stedet oplysninger, der fremgar af kortet,
dvs. kortnummer, udlgbsdato og en trecifret sikkerhedskode. Ved beta-
linger med andre kort end dankort kan forbrugeren derudover blive
bedt om at verificere sig ved en yderligere kode, jf. nedenfor.

Oplysningerne om et kgb foretaget med et betalingskort skal sendes
videre fra internetforretningen til kortindlgseren, fx Nets. Det sker via
en sakaldt betalingsgateway, som kan sammenlignes med en kortter-
minal i forretninger. | Danmark er den storste udbyder af betalings-
gateways DIBS Payment Services, der er aktiv i flere lande, men der fin-
des ogsd andre udbydere af denne tjeneste, herunder Quickpay og
ePay.

Andre selskaber tilbyder tjenester, der ger det muligt for forbrugerne
at lagre deres kortoplysninger i en virtuel pung, som de kan bruge, nar
de handler i forskellige internetforretninger. Et eksempel er produktet
Google Wallet, ligesom PayPal udbyder et tilsvarende produkt. Ved an-
vendelse af en virtuel pung skal forbrugerne kun oplyse deres kortop-
lysninger over for én udbyder og behgver ikke at indtaste dem pa ny,
nar de handler i forskellige netforretninger.

Netbanklgsninger

En anden mulighed ved internethandel er betaling via forbrugerens
netbank. Ved et klik pa et ikon dirigeres forbrugeren fra hjemmesiden,
hvor kebet foretages, til sin egen netbank. Her logger forbrugeren sig
pa med sin saedvanlige NemID-kode og magder et skeermbillede med en
specifikation af modtageren og belgbet, der skal betales. Forbrugeren
gennemforer betalingen ved at godkende disse oplysninger.
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eDANKORTET OG UDENLANDSKE NETBANKL@SNINGER Boks 2

eDankortet blev introduceret i 2003 med den hensigt at ege sikkerheden for betalinger
pa internettet. Ved betalinger med eDankort verificeres betalerens identitet via login til
netbanken. Nets er, som for det fysiske dankort, indlgser af betalinger med eDankort,
dvs. det er Nets, der indgar aftale med forretningerne om at modtage betalinger med
kortet. Forretningerne er garanteret belgb op til 4.000 kr., mens daekningsgarantien for
forretninger ved betalinger med almindelige dankort pa internettet er 1.000 kr.

Anvendelsen af eDankort har veeret meget begraenset og tilmed faldende de sene-
ste ar. 1 2011 blev der blot udfert 32.854 betalinger mod over 50 mio. betalinger med
fysiske dankort pa internettet. Den beskedne brug af eDankort kan bl.a. tilskrives, at
det kun tilbydes som betalingslasning af relativt fa forretninger, hvilket kan undre. En
mulig forklaring kan veere, at forretningerne vurderer, at betaling med eDankort er
besveerlig for kunderne og derfor fraveelger den hgjere daekningsgaranti mod et for-
ventet hgjere salg. For kunderne har det ingen skonomisk eller keberetlig betydning,
om de bruger dankort eller eDankort.

| andre europeiske lande har bankerne udviklet lignende betalingslgsninger med
storre succes end i Danmark. Det geelder bl.a. i Holland, hvor bankerne tilbyder deres
kunder at betale og modtage betalinger pa internettet ved hjaelp af iDEAL, der min-
der om eDankortet. iDEAL har vundet stort indpas og anvendes i dag ved omkring 65
pct. af alle netbetalinger i Holland, jf. figur 4. | Tyskland og @strig findes tilsvarende
lesninger, kaldet giropay og eps.

Enkelte danske pengeinstitutter har udviklet deres egne netbanklgsnin-
ger til betalinger ved handel pa internettet. Det drejer sig om Danske
Netbetaling og Nordea e-betaling. For at kunne benytte disse kraeves
det imidlertid, at forbrugeren og internetforretningen er kunde i samme
bank. Denne begreensning illustrerer de ulemper, der kan vaere forbun-
det med at udvikle Igsninger uden om bankernes feelles infrastruktur.

Nets og de danske pengeinstitutter har i feellesskab udviklet det sa-
kaldte eDankort, der ogsa kan betragtes som en netbanklgsning, jf. boks
2. Da alle banker tilbyder eDankort, forudseetter det ikke, at forbruger
og forretning er kunder i samme bank. eDankortet giver forretningerne
storre sikkerhed for betalingen end almindelige dankortbetalinger, men
opfattes som en mere besveerlig betalingsform for forbrugeren. Brugen
af eDankort er i dag meget beskeden.

Forudbetalte midler

Betalinger for keb pa internettet kan ogsa ske fra en konto med forud-
betalte midler pa en server, kaldet elektroniske penge eller e-penge. Det
bedst kendte eksempel er formentlig betalingslesningen PayPal, der kan
anvendes globalt og ejes af onlineauktionsselskabet eBay.' | figur 3 er
denne type betalinger vist som mikrobetalingsmidler.

" For en naermere beskrivelse af Paypal, se Bakkegaard (2010).
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| Danmark er betalinger med og udstedelse af e-penge reguleret i lov
om betalingstjenester og elektroniske penge. E-penge defineres her som
en elektronisk lagret pengeveerdi, der udger et krav pa og accepteres
som betalingsmiddel af andre end udsteder. Normalt skelnes der mellem
kortbaserede e-penge, hvor pengeveerdien er registreret pa chippen pa
et betalingskort, og serverbaserede e-penge som PayPal.

Ifolge loven kan banker og sdkaldte e-pengeinstitutter udstede e-
penge. Derudover kan e-penge udstedes af selskaber med en begraenset
tilladelse. Det kraever, at e-pengene kun kan bruges i en snaever kreds af
forretninger eller udger under 5 mio. euro. Med en begreenset tilladelse
skal udsteder opfylde lempeligere betingelser, men kan til gengeeld ikke
udeve graenseoverskridende virksomhed.

Der findes ikke aktuelt nogen danske e-pengeinstitutter, og der er kun
registreret fa udstedere af e-penge med begraenset tilladelse. En reekke
udenlandske e-pengeinstitutter har dog tilladelse til at udfere greense-
overskridende virksomhed i Danmark.

Andre betalingsformer

Betalinger ved keb pa internettet kan ogsa forega pa andre mader, fx
ved efterkrav eller som kontantbetaling ved levering. Ved efterkrav
modtager kunden en faktura og evt. et indbetalingskort, der kan beta-
les via netbanken eller i pengeinstitutter og pa posthuse. Denne type
betalinger udger kun en mindre del af den samlede omseetning pa in-
ternettet og indgar under andre metoder i figur 3.

En anden betalingsform, der i kraft af udbredelsen af smartphones
kan ventes at vinde sterre indpas ved nethandel, er betalinger med mo-
biltelefonen. Det geelder ikke bare ved keb af digitale tjenester, der
bruges sammen med mobiltelefonen, fx applikationer og downloads af
musik og spil, men ogsa ved betaling for fysiske varer og tjenester, der
ikke har tilknytning til mobiltelefonen.

De fleste mobilbetalinger foregar i dag ved, at forbrugeren sender en
overtakseret sms, dvs. at det kebte produkt afregnes via den efterfol-
gende telefonregning eller ved traek pa forudbetalt taletid. Nets har
dog for nylig lanceret et nyt system til at betale via mobiltelefonen, kal-
det Mobilpenge, hvor pengene for kebet treekkes direkte fra forbruge-
rens bankkonto.

Endelig er der inden for de seneste ar set flere eksempler pa sakaldte
virtuelle valutaer, der kan bruges til at kgbe varer og tjenester pa inter-
nettet. Hovedparten af dem kan kun bruges inden for det lukkede miljo
pa nettet, hvor valutaen er opstaet. Virtuelle valutaer adskiller sig fra
rigtige valutaer ved ikke at eksistere i fysisk form og ved ikke at veere
udstedt af — og dermed fordringer pa — centralbanker.
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BORGERNES VALG AF BETALINGSFORMER | UDVALGTE EUROPAISKE
LANDE, 2011 Figur 4
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Kilde: Egne beregninger pa baggrund af DIBS (2011) og De Nederlandsche Bank (2011).

Betalingsformer i andre lande

Blandt ellers sammenlignelige lande er der stor forskel pa, hvordan for-
brugerne foretreekker at betale, nar de handler pa nettet, jf. figur 4. |
ingen andre lande med en betydelig internethandel udger kortbetalin-
ger sa stor en del af omsaetningen, som det er tilfeeldet i Danmark. Kort
anvendes dog ogsa i veesentligt omfang i Storbritannien og Norge samt
til dels i Sverige.

Holland adskiller sig fra de gvrige lande ved at have en meget anvendt
netbanklgsning, kaldet iDEAL, jf. boks 2. iDEAL tilbydes, ligesom eDan-
kortet, af alle banker i landet, dvs. det er ikke en betingelse, at forbru-
geren og forretningen er kunde i samme bank. | Sverige er betalinger pa
nettet via netbank ogsa relativt udbredt, men her er tale om bankspeci-
fikke lgsninger.

| Tyskland findes ogsa en sektorbaseret netbanklgsning. De tyske for-
brugere foretreekker dog at betale for deres netkgb ved hjelp af an-
dre betalingsformer, primeert pr. efterkrav eller kontantbetaling ved
levering. Hermed svarer deres betalingsmgnster pa internettet i hgj
grad til deres ageren i forretninger, hvor kontantbetalinger er meget
udbredte.
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RISIKO FOR MISBRUG KONTRA BRUGERVENLIGHED

Ved betalinger med dankort pa internettet er der storre risiko for mis-
brug end ved dankortbetalinger i forretninger. Det skyldes, at der ikke
skal indtastes en pinkode, men alene oplysninger, der fremgar af kortet.
En person, der har stjalet eller kopieret et dankort eller pa anden made
opsnappet oplysningerne pa kortet, kan derfor relativt let bruge disse til
at handle pa nettet.

Ved denne type misbrug kan kortholder kraeve det heevede belgb til-
bagefort, medmindre der har vaeret handlet groft uagtsomt. Det geelder
0gsa ved misbrug af kortet i en udenlandsk internetforretning. Generelt
er beskyttelsen af forbrugerne ved keb pa nettet med betalingskort
ganske hgj, idet de ogsa kan kreeve, at deres bank tilbageferer en beta-
ling, hvis varen udebliver, kaldet charge back.

Tabet ved misbrug af dankort pa internettet baeres af Nets, der indlg-
ser betalingerne, og forretningerne. Nets garanterer forretningerne be-
talinger op til 1.000 kr., mens forretningerne selv ma afholde tab her-
over. Ved betalinger med dankort i forretninger er den tilsvarende ga-
ranti fra Nets pa 4.000 kr., hvis der er anvendt pinkode, hvilket afspejler
den storre sikkerhed ved disse betalinger.

Teknisk er der ikke noget til hinder for at have en personlig kode ved
kortbetalinger pa internettet. Visa og MasterCard har indfert, at kort-
holder kan identificere sig ved en kode, kaldet 3D Secure. | Danmark er
3D Secure indfert som en kode, der ikke skal eendres, og som anvendes
sammen med en personlig oplysning, der skal forsikre kortholder om, at
koden kan indtastes uden risiko for misbrug.

En mere avanceret og sikker bekraeftelse af kortholder end den dan-
ske implementering af 3D Secure er sdkaldt engangsverificering. Her
identificeres kortholder med en kode, der udskiftes for hver betaling og
modtages via fx sms eller en nggleviser. NemID, der bruges som login til
bl.a. netbank og offentlige myndigheder pa internettet, er baseret pa
engangsverificering.

Med en personlig kode bliver det dog ogsa mere besveerligt at betale
med kort pa nettet. Beslutningen om at indfgre en kode for dankortet
skal derfor ses i sammenhang med omfanget af misbrug. | 2011 udgjor-
de det indberettede misbrug med dankort pa internettet ca. 11 mio. kr.
— eller 0,03 pct. af omsaetningen. Det var et fald i forhold til aret for,
men en sterre andel end for dankortbetalinger i forretninger.

OGET INTERNATIONALT FOKUS PA MISBRUG

Inden for de seneste ar er der pa internationalt plan kommet gget fokus
pa vigtigheden af sikre betalingsmetoder pa internettet. Risikoen ved
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gget svindel med denne type betalinger er, at forbrugere og forretnin-
ger afholder sig fra at handle pa nettet. Det kan indebaere, at nogle af
fordelene ved handel pa internettet, fx styrket konkurrence og oget
vareudbud, ikke materialiserer sig.

Der findes ingen harmoniseret statistik over omfanget af svindel ved
betalinger pa nettet. | Storbritannien, der er hjemsted for mange inter-
netforretninger, er den faldet siden 2008 efter en markant stigning i
arene inden. Det tilskrives bl.a. udrulningen af 3D Secure. Svindlen med
betalingskort pa nettet udger dog ca. halvdelen af den samlede kort-
svindel i Storbritannien. | andre lande, bl.a. Frankrig, har der veeret en
fortsat stigning i denne svindel.

Pa den baggrund har flere myndigheder i EU involveret sig i arbejdet
med at fremme sikkerheden ved betalinger pa nettet. Det er primaert
sket i form af udtalelser og anbefalinger rettet mod banker og kortsel-
skaber. Fx anbefalede ECB i 2010, at engangsverificering ved disse beta-
linger blev gjort til standard." | Frankrig er den relevante tilsynsmyndig-
hed kommet med en lignende anbefaling.’

ECB har ogsa taget initiativ til at styrke de europaeiske myndigheders
samarbejde om at hgjne sikkerheden for betalinger pa bl.a. internettet.
Det er sket ved at etablere SecuRe Pay, der skal koordinere myndighe-
dernes indsats og fremme ensartede vilkar for udbyderne af betalings-
tjenester. Det nye forum bestar af myndigheder med ansvar for at over-
vage betalinger og fere tilsyn med udbydere af betalingstjenester. Fra
Danmark deltager Nationalbanken og Finanstilsynet.

SecuRe Pay arbejder i gjeblikket med kortbetalinger pa internettet og
betalinger via netbank. For begge betalingsformer er der udarbejdet et
forslag til anbefalinger, der skal hgjne sikkerheden ved betalinger, fx
vedrgrende bekraeftelse af betalerens identitet. Anbefalingerne vil blive
sendt i hering, inden de formelt vedtages af ECB's styrelsesrad, som er
SecuRe Pays gverste organ.

Overlay Services

En betalingsform pa internettet, som de seneste ar i saerlig grad har
pakaldt sig myndighedernes opmeaerksomhed, er en variant af netbank-
betalinger, kaldet overlay services. Her agerer en tredjepart, udbyderen
af overlay service, bindeled mellem internetforretningen og forbruge-
rens netbank. Betalingen foregar ved, at forbrugeren oplyser sin bank-
konto og netbanklogin til udbyderen af tjenesten, der herefter serger
for at gennemfore betalingen.

> Jf. ECB (2010).
Jf. Banque de France (2008).
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Sikkerhedsmaessigt rejser overlay services flere spergsmal. For det forste
skal det afklares, hvordan det undgas, at der efterfelgende sker misbrug
af forbrugerens netbankoplysninger. Ved misbrug kan der desuden vee-
re usikkerhed om, hvem der skal haefte for tabet, da det typisk er en del
af forbrugerens netbankaftale, at disse oplysninger ikke ma videregives
til tredjemand. Forbrugeren kan i nogle tilfeelde veere helt uvidende om,
at en overlay service er involveret.

Overlay services kan dog ogsa have fordele. Den sterste er, at denne
type tjeneste giver mulighed for via sin netbank at betale for keb af
varer og tjenester pa internettet i andre lande. Det er ikke muligt ved
hjeelp af de eksisterende netbanklgsninger i Europa, der kun kan bruges
til nationale betalinger. ECB har ved flere lejligheder opfordret banker-
ne i Europa til at udvikle en feelleseuropeeisk netbanklgsning, men ar-
bejdet hermed er trukket ud.

Flere myndigheder har officielt udtrykt bekymring over udbredelsen af
overlay services. Fx valgte den hollandske centralbank i november 2009
pa vegne af det nationale betalingsrad at papege en raekke sikkerheds-
brister ved denne type betalinger." Risiciene ved overlay services har
ligeledes flere gange veeret pd dagsordenen i Europa-Kommissionens
betalingskomite, der bl.a. har dreftet, om udbyderne af denne type tje-
nester fremover skal reguleres i betalingstjenestedirektivet.

Danske forbrugere, der handler i udenlandske internetforretninger,
kan blive tilbudt at foretage deres betaling via overlay services. Der er
ikke kendskab til danskere, som efterfglgende har oplevet, at der uret-
maessigt har veeret traek pa deres konto via netbanken. | lyset af en for-
ventet veekst i greenseoverskridende nethandel er det dog veesentligt, at
udbyderne af disse lgsninger underleegges regulering og tilsyn efter
feelles regler.

! Jf. De Nederlandsche Bank (2009).
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