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Den danske
kontant-
forsyning

Nationalbanken og bankerne har
et teet samarbejde om at sikre
kontantforsyningen til danske
borgere og virksomheder. Det

er Nationalbankens opgave at
udstede den mangde kontanter,
der er ngdvendig for at samfundet
kan fungere. Her kan du laese om
kontanternes vej gennem systemet fra
Nationalbanken til forbrugerne - og
tilbage til Nationalbanken igen.

Indkab af sedler
og monter

Nationalbanken sgrger for indkgb af
sedler og mgnter. Der er indgaet en
4-3rig kontrakt med Mint of Finland fra
2017 til 2021 for levering af mgnter.

Nationalbanken arbejder i gjeblikket
pa at udlicitere produktionen af sedler.
Det forventes, at leverandgren bliver
fundet i begyndelsen af 2018.

En af Nationalbankens kerneopgaver er at udstede
sedler og mgnter i Danmark. Opgaven lgftes i taet
samarbejde med bankerne.

Selv om bankerne i stigende grad bruger underleve-
randgrer til den fysiske handtering af kontanter, er
det stadig bankerne, der star for den direkte afreg-
ning med Nationalbanken.

Nationalbankens opgaver

Inden for kontantforsyning har Nationalbanken

felgende opgaver:

* Indkgb og kvalitetssikring af sedler og mgnter.

* Udlevering af nye sedler og mgnter til kontant-
depoterne.

* Modtagelse af kassable sedler og mgnter med
efterfglgende kontrolteelling, segthedskontrol
og destruktion.

* Kvalitetssikring af sedler og mgnter i omlgb.

*  Ombytning af beskadigede sedler og mgnter.

* Transport af sedler og mgnter mellem National-
banken og kontantdepoterne.

e Fastsaettelse af regler for handteringen af sedler
og megnter i kontantdepotet.




Aftale for kontant-
depoterne

Driften af kontantdepoterne er reguleret
af en depotaftale, der er indgaet mellem
Nationalbanken og den enkelte depotbank.

Derudover har Nationalbanken et regelsaet,
der fastlegger standarder for, hvordan sedler
og menter skal vaere pakket og sorteret, inden
de indleveres til depotet eller Nationalbanken.
| depotaftalen er der fastlagt standardiserede
abningstider for depoterne, ligesom aftalen
regulerer en raekke praktiske forhold, herunder
bogfaringsregler og sikringsstandard.

Kontantdepoter

Nationalbanken agerer via bankerne, og bankerne
har udliciteret driften af kontantdepoterne. National-
bankens udlevering og modtagelse af sedler og mgn-
ter til og fra samfundet sker i dag i kontantdepoter,
der fungerer som Nationalbankens forleengede arm i
forhold til bankerne.

Nationalbanken transporterer kontanter fra Nati-
onalbanken til de to kontantdepoter, der ligger i
henholdsvis Kgbenhavn og Aarhus. Derudover er der
kontantdepoter hos lokale banker bade pa Feergerne
og i Grgnland.

Et kontantdepot ejes af en bank og er fysisk placeret i
et teellecenter, som bl.a. star for at teelle og sortere de
kontanter, der skal bruges i haeveautomater, bankfilia-
ler, detailhandlen osv.

| Kebenhavn ejes kontantdepotet af Nordea, mens
Danske Bank ejer kontantdepotet i Aarhus. Nordea
og Danske Bank er dermed depotbanker.

Kontantdepoterne bruges i dag som en buffer, hvor
der typisk kun er to transaktioner om dagen. En trans-
aktion om morgenen, hvor der udtages kontanter til
det forventede forbrug, og én om aftenen, hvor de
overskydende kontanter leveres tilbage.

CIT-selskab

Opteelling
Sortering
Opfylding

Depotbankernes gebyrer

Depotbankernes gebyr er sammensat af et
grundgebyr og et gebyr, der stiger proportionalt
med summen af den samlede transaktion, dog
med en gvre graense for, hvor stort gebyret kan
veere pr. transaktion. Nationalbanken fastlaeegger
gebyrets stgrrelse.

Depotbanker

Det er den enkelte depotbank, der har ansvaret for
alle kontanterne i sit kontantdepot. Depotbankerne
modtager et rentefrit 1an af Nationalbanken svaren-
de til det belgb, der er i kontantdepotet. Lanet op-
og nedskrives, nar der flyttes kontanter ind og ud af
depotet. Depotbanken stiller en sikkerhed over for
Nationalbanken, der svarer til det maksimale belgb,
som depotbanken kan have i kontantdepotet.

For at deekke de omkostninger, som depotbanken
har ved at drive kontantdepotet, har depotbanken
ret til at opkraeve et gebyr pr. ekspedition i kontant-
depotet af bankerne.
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Det er kun banker, der kan veere kunde i kontantde-
potet, fordi det kun er banker, der har konti i Nati-
onalbanken. Bankerne ma dog gerne bruge under-
leverandgrer, nar de skal i kontantdepotet, ligesom
depotbankerne gerne ma vaelge en underleverandgr
til at drive kontantdepotet.

Bankerne kan veelge vaerdihandteringsselskaber, de
sakaldte ClT-selskaber, som underleverandgrer. CIT
star for cash in transit. | Danmark findes der i dag to
CIT-selskaber: Loomis og Nokas. Begge ClT-selskaber
driver tallecentre i Danmark. De danske banker har
gradvist overladt den fysiske kontanthandtering til
ClT-selskaberne. | dag er det Loomis, der driver kon-
tantdepoterne i Aarhus og Kgbenhavn.

For at kunne agere som et CIT-selskab, skal en
sikringsstandard - kaldet DS 3999 - overholdes.

Nationalbanken stiller et realtidsbogfaringssystem til
radighed for depotbankerne, hvor alle transaktioner
mellem depoterne og deres kunder kan bogfgres.
Nogle banker foretraekker at afregne via konti i de-
potbankerne.

ClT-selskabernes opgaver

De kontanter, der indleveres i kontantdepoterne, skal
vaere sorteret og pakket efter Nationalbankens regler.
Retningslinjerne for pakkestandarderne og ind- og
udlevering af kontanter er indfgrt i samarbejde med
markedsdeltagerne og fremgar af Nationalbankens
hjemmeside.

Alle sedler skal vaere sorteret i enten bankpakker,
der er forseglede pakker med sorterede, anvende-
lige pengesedler, eller kassable sedler. Af hensyn til
afregning af eventuelle differencer skal alle pakker
med sedler veere forseglet og forsynet med maerkat
fra det selskab, der har pakket sedlerne.

Hvis en bank ikke har infrastruktur til selv at sortere
sedler, kan den lave en aftale med et CIT-selskab om
at fa udfert sorteringen. Underleverandgren skal leve
op til sikringsstandarden. Betalingen for ydelsen er
et forhold mellem banken og leverandgren.

Nar bankerne indgar aftaler med et CIT-selskab som
underleverandgr, er det CIT-selskabet, der haefter for
seddelkvaliteten i pakkerne.

Sikringsstandarden DS 3999

| kglvandet pa en reekke voldsomme rgverier i
2008 lavede bankerne og gvrige interessenter i
sektoren inkl. vaerditransportbranchen sammen
med Nationalbanken en faelles sikringsstandard,
som alle operatgrer pa kontantmarkedet skal
falge.

Sikringsstandarden, der hedder DS 3999, blev
endeligt implementeret hos samtlige aktgrer

pa kontanthandteringsmarkedet ultimo 2016.
Standarden fastsaetter retningslinjer for sikker-
hed omkring sortering og transport af sedler og
for sikringsledelse. Ved implementeringen var
standarden gennemfgrt i alle veerdihandterings-
selskaber.

Opdelingen i bankpakker og kassable sedler kombi-
neret med forseglingen af seddelpakkerne betyder,
at depoterne recirkulerer bankpakkerne uden at bry-
de forseglingen for at kvalitetstjekke og eftertzelle
sedlerne. Kun de sedler, der skal kasseres, returneres
til Nationalbanken.

Systemet reducerer behovet for at sortere sedler
betragteligt i det danske kontantforsyningsmarked.
Seddelpakkerne cirkulerer mellem CIT-selskaberne,
bankerne og kontantdepoterne og kontrolleres fgrst,
nar pakkerne abnes. Nationalbanken teeller altsa

kun sedlerne, nar de udleveres fgrste gang, og igen
inden de skal destrueres.

Tilsvarende skal mgnterne rulles og pakkes pa paller
efter Nationalbankens regler, hvis de skal indga i
kontantdepoterne.
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Distribution mellem Nationalbanken
og kontantdepoterne

Nationalbanken s@rger for levering af nye sedler og
mgnter til depoterne og bringer kassable sedler re-
tur til Nationalbanken. De kassable sedler eftertaelles,
kvalitetstjekkes, aegthedskontrolleres og destrueres
efterfglgende.

Det er Nationalbankens opgave at udstede den
maengde kontanter, der er behov for, for at samfun-
det kan fungere. Det betyder bl.a., at Nationalban-
ken op til hgjtiderne jul og paske, hvor der er mere
aktivitet i samfundet, sender ekstra sedler og mgnter
ud til kontantdepoterne. Efter hgjtiderne tager
Nationalbanken de overskydende sedler og mgnter
retur igen.

| Danmark er der 172 mio. sedler i omlgb, og det er
relativt fa af dem, som Nationalbanken udskifter for
at vedligeholde seddelomlgbet. | 2016 udskiftede
Nationalbanken 26 mio. sedler - svarende til 15 pct.
af de sedler, der er i omlgb.

Kontanter til
samfundet

Det er CIT-selskaberne, der pa vegne

af bankerne transporterer kontanter

til bankfilialerne og pengeautomaterne.

Derudover har nogle store detailkader

lavet aftaler med CIT-selskaberne om

byttepengeservice. CIT-selskaberne

tager kontanterne retur fra samfundet. '
Kontanterne sorteres og optzlles

i tellecentrene og recirkuleres i
samfundet. Kun de kontanter, der skal
kasseres, kares retur til Nationalbanken.

CIT

Kontanternes holdbarhed

Nationalbanken forsyner depotbankerne med
nye sedler og mgnter gennem kontantdepoter-
ne. Efter behov seettes kontanterne i omlgb via
bankernes filialer, pengeautomater og detail-
handlen. | langt stgrstedelen af sedlernes og
menternes levetid cirkulerer de derfor i samfun-
det mellem borgere, banker og virksomheder.
Levetiden pa kontanterne afhaenger af, hvor
meget de bliver brugt, og hvordan de bliver
opbevaret. En 50-kroneseddel har generelt en
holdbarhed pa tre-fire ar, mens en 1000-krone-
seddel normalt holder i mere end ti ar.

\

BANKER

PENGEAUTOMATER

DETAILHANDEL

BORGERE
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Distribution fra kontant-
depoterne til samfundet

De to kontantdepoter er i dag fysisk placeret i teelle-
centre, som ejes og drives af ClT-selskaber. CIT-sel-
skaberne varetager ogsa en raekke andre opgaver
for bankerne og detailhandlen. CIT-selskaberne

servicerer bl.a. bankernes pengeautomater og filialer.

Det er her, stgrstedelen af aktiviteten foregar.

Nogle store detailhandelskunder (fx Coop eller
Dansk Supermarked) har indgaet aftaler med CIT-sel-
skaber. Her er det altsa ikke detailhandlens bank-
forbindelse, men i stedet ClT-selskabet, der afhenter
og sorterer sedler og mgnter, opteeller dggnbokse,
udfgrer byttepengeservice og far bogfert belgb pa
detailhandlens bankkonti.

De opgaver lgser ClT-selskaberne bl.a. pa de tzelle-
centre, hvor kontantdepoterne ogsa er placeret
fysisk. Selv.om opgaverne Igses i samme taellecentre,
har Nationalbanken og kontantdepotet ikke noget at
ggre med de aftaler, som bankerne og detailhandlen
indgar med ClIT-selskaberne. Parterne aftaler priser
og vilkar uafhaengigt af Nationalbanken.

Udlevering
af kontanter

Nationalbanken har tidligere handteret
sin andel af kontantforsyningen ved, at
bankerne kunne hente nye kontanter og
indlevere usorterede sedler og mgnter i
savel hovedsaedet som i Nationalbankens
daveerende filialer.

Nationalbanken har haft op til 15 seddel-
og mgntdepoter spredt over hele landet.
Faldende aktivitet pa kontanthandterings-
omradet og hgjere sikringskrav betgd, at
kontantdepoterne over en arraekke blev
feerre.

| 1989 blev det besluttet at lukke de sidste
af Nationalbankens filialer. Samtidig blev
systemet s&endret, sa det i stedet blev et an-
tal kontantdepoter, der stod for servicerin-
gen af den del af den finansielle sektor, der
hidtil var blevet betjent af Nationalbankens
filialer.

Frem til 1998 kunne banker i Storkgben-
havn fortsat blive betjent i Nationalbankens
hovedsaede. Herefter blev der etableret
kontantdepoter i Storkgbenhavn, og det
var ikke laengere muligt for den enkelte
bank at komme direkte i Nationalbanken.



