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Der bliver laengere
mellem kontantbetalinger

Stadig flere danskere fravaelger kontanter som betalings-
middel, og meget tyder p4, at den tendens vil fortseette

i fremtiden. Et samfund helt uden kontanter ligger dog
ikke i kortene inden for en overskuelig fremtid.

34 pct. 27 mia. kr.

blev der betalt for med kontanter mellem
private sidste ar. Det svarer til 36 pct. af alle
kontantbetalinger i 2019.

af danskerne har ingen kontanter pa
sig til betalinger. Det er mere end en
fordobling siden 2017.

Laes mere Lees mere

Kun 2 ud af 10 Fa kontanter

betalinger blandt de =ldste danskere blev
foretaget med kontanter. Det er en tydelig
adferdsaendring.

Laes mere

i samfundet betyder ikke et samfund helt
uden kontanter inden for en overskuelig
fremtid.

Laes mere
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En tredjedel af danskerne har ingen
kontanter pa sig til betalinger

Sidste ar havde 34 pct. af danskerne typisk ingen
kontanter pa sig til Igbende betalinger. Isaer blandt
de yngre danskere var det helt almindeligt ikke at
have kontanter pa sig, jf. figur 1. Det viser National-
bankens seneste undersggelse af de danske hus-
holdningers betalingsvalg fra andet halvar 2019, jf.
boks 1.

Niveauet er udtryk for et markant adfaerdsskifte de
seneste ar, hvor mange er gaet fra at have fa kon-
tanter pa sig til typisk ingen kontanter. Andelen af
danskere helt uden kontanter til betalinger er mere
end fordoblet - fra 16 pct. i 2017 til 34 pct. i 2019, jf.

figur 2. Fordoblingen svarer til, at naesten hver femte

har lagt kontanterne pa hylden de sidste to ar.

Figur 1

Danskerne har fa kontanter
pa sig til betalinger
- isaer de yngre danskere

Hvor mange kontanter har du
typisk til lsbende brug og betalinger?
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Kilde: Danmarks Nationalbank.

Tendensen til helt at fravaelge at have kontanter pa
sig til betalinger er bredt funderet pa tvaers af alle
aldersgrupper. Det gaelder ogsa blandt de zeldre
over 70 ar, hvor mere end hver tiende helt har
fravalgt at have kontanter pa sig til betalinger siden
2017.

Danskerne havde i gennemsnit 297 kr. i deres pung,
tasker og lommer til betalinger sidste ar. Kun en
mindre gruppe pa 8 pct. af befolkningen havde mere
end 1.000 kr. pa sig til betalinger.

Figur 2

Andelen af danskere uden
kontanter til betalinger
er mere end fordoblet pa 2 ar

Hvor mange kontanter har du
typisk til lsbende brug og betalinger?

[ Typisk ingen kontanter Under 100 kr.

[ Over 100 kr.

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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Nationalbankens undersggelse af de danske husholdningers betalingsvalg

Nationalbanken har i samarbejde med Kantar Gallup under-
s@gt de danske husholdningers betalingspraeferencer, her-
under deres brug af kontanter. Undersggelsen er foretaget
i andet halvar 2019 og er baseret pa besvarelser fra 1.136
repraesentativt udvalgte danskere i alderen 15-79 ar.*

De udvalgte danskere har udfyldt en betalingsdagbog med
deres betalinger over en hel dag. For hver betaling har re-
spondenten oplyst en raekke informationer, herunder typen
af betaling, fx kontanter eller betalingskort.?

Boks 1

| tillaeg til betalingsdagbogen har respondenterne besvaret
en reekke spgrgsmal om betalingspraeferencer og kontanter,
fx om deres foretrukne betalingslgsninger i fysisk handel.
Betalingsdagbogen og gvrige oplysninger i undersggelsen
er indhentet over en maned fra 19. august til 22. september
2019.

Undersggelsens usikkerhed er +/- 3 procentpoint ved
spegrgsmal med udgangspunkt i hele stikprgven. Usikker-
heden er stgrre ved opdeling pa aldersgrupper og del-
spgrgsmal, hvor antallet af besvarelser er lavere.

1. Aldersgruppen antages at repraesentere alle danskernes betalinger foretaget sidste ar, hvorfor betalinger af danskere uden for det angivne

aldersinterval ikke er inkluderet i analysen.

2. Undersggelsen inkluderer ogsa mobilbetalinger, overfgrsler og andre typer af transaktioner til private, fx gaver.

Hver 6. betaling
i fysisk handel blev foretaget
med kontanter i 2019

Kontanter fylder mindre, nar der skal betales for va-
rer og tjenesteydelser i butikkerne. Nationalbanken
har gennem en arraekke undersggt danskernes brug
af kontanter, og siden 2009 er antallet af kontantbe-
talinger i fysisk handel faldet fra ca. 786 mio. stk. til
ca. 342 mio. i 2019. Dermed blev 16 pct. af betalin-
gerne i fysisk handel foretaget med kontanter sidste
ar, svarende til hver 6. betaling, jf. figur 3.* Til sam-
menligning var naesten halvdelen af betalingerne i
fysisk handel med kontanter i 2009.

Iseer de seneste ar er udviklingen gaet staerkt. For
det fgrste er antallet af betalinger med kontanter

i fysisk handel faldet fra 23 pct. til 16 pct. af be-
talingerne fra 2017 til 2019. For det andet er den
samlede vaerdi af betalinger med kontanter i fysisk
handel faldet over 40 pct. til ca. 49 mia. kr. Det be-
tyder, at betalinger foretaget med kontanter i 2019
kun udgjorde 10 pct. af den totale transaktionsvaer-
di i fysisk handel. Det er imidlertid ikke bare antallet
af betalinger, der er faldet. Den gennemsnitlige
stgrrelse af en betaling foretaget med kontanter er

1 lanalysen inkluderer fysisk handel alle fysiske salgssteder, betjening
ved kassen i en bank eller pa posthuset samt selvbetjeningsmiljger,
fx en billetautomat.

ligeledes reduceret betydeligt fra 2017 til 2019, jf.
tabel 1 i tabelannekset.

De aldste har drevet udviklingen de seneste ar

Der er forskel pa de yngre og de aldre danskeres
brug af kontanter, men tendensen til at bruge feerre
kontanter ses i alle aldersgrupper. Iseer de aldste
danskere har reduceret brugen af kontanter de sene-
ste ar: Blandt de 70-79-arige blev 40 pct. af betalin-
gerne foretaget med kontanter i 2017. Det tal blev
naesten halveret til 22 pct. i 2019, jf. figur 4.

Til sammenligning faldt andelen af betalinger med
kontanter i fysisk handel fra 9 pct. til 4 pct. blandt de
15-29-arige. De unge fraveelger altsa kontanter til be-
talinger i butikkerne, men det er en adfeerdsaendring
blandt de aeldste borgere, der har drevet udviklingen
siden 2017.

Kontanter fravaelges iszer til storre betalinger
Deltagerne i undersggelsen er ogsa blevet spurgt
om deres foretrukne betalingsvalg ved forskellige be-



Figur 3

1 ud af 6 betalinger i fysisk handel
blev foretaget med kontanter i 2019

Andelen af de samlede betalinger i fysisk handel foretaget med kontanter
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Kilde: Danmarks Nationalbank.

talingssituationer i fysisk handel. Her viser undersg-
gelsen, at praeferencen for at betale med kontanter i
haj grad afhanger af belgbets stgrrelse.

Ifelge undersggelsen havde 38 pct. af danskerne i
2019 kontanter som en af deres foretrukne betalings-
former ved en betaling pa 50 kr. i fysisk handel. Ved
storre belgb, fx 500 kr., var andelen reduceret til 16
pct.

Omvendt foretrak 8 ud af 10 at anvende et be-
talingskort ved betalinger i fysiske forretninger,
uafhaengigt af belgbsstgrrelsen. Kontanter anses
dermed, ifglge undersggelsen, som mindre attrak-
tive end betalingskort - iseer ved stgrre betalinger i
fysisk handel.

Undersggelsen viser endvidere, at antallet af
danskere, som foretraekker kontanter til at betale
med, er faldet siden 2017. Det geaelder pa tveers af
alle belgbsstgrrelser og isaer for mindre betalinger.
Andelen af danskere, der angav kontanter som et
af deres to foretrukne betalingsmidler, var i 2019
reduceret med ca. 25 pct. ved betalinger pa 50 kr. i
fysisk handel. Det er et resultat af, at bade de yngre
og de &ldre i hgjere grad end tidligere foretraekker
andre betalingslgsninger frem for kontanter.

Antal Vaerdi
= -
== ==
= = = &

16 % 10 %

2017 =23 % 2017 =16 %

Figur 4

Faerre anvender kontanter
i butikkerne - isaer de aldste
danskere har a&ndret adfaerd
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Kilde: Danmarks Nationalbank.



ANALYSE — DANMARKS NATIONALBANK
DER BLIVER LEANGERE MELLEM KONTANTBETALINGER

Kontanter anvendes ogsa til
betalinger mellem privatpersoner

Kontanter spiller ogsa en rolle, nar privatpersoner
betaler til hinanden. Undersggelsen viser, at den
samlede veerdi af betalinger med kontanter mel-
lem privatpersoner sidste ar Igb op i 27 mia. kr. Det
svarer til 36 pct. af den samlede veerdi for betalinger
foretaget med kontanter i 2019.

En stor del af transaktionerne foretaget med kontan-
ter mellem privatpersoner var gaver og lommepen-
ge. De udgjorde 42 pct. af den samlede transaktions-
vaerdi pa 27 mia. kr., jf. figur 5. Herudover udgjorde
betalinger mellem private 32 pct. af den samlede
transaktionsvaerdi, mens de resterende 26 pct. blev
brugt til regningsdeling, lan mv. Kontanter anvendes
dermed til en bred vifte af betalinger mellem privat-
personer.

Undersggelsen viser, at kontanter spiller en stgr-

re rolle ved betalinger mellem private end i fysisk
handel. Hvor hver sjette betaling i fysisk handel blev

Figur 5

foretaget med kontanter, blev ca. hver tredje beta-
ling mellem private foretaget med kontanter i 2019.

Samlet set blev der foretaget ca. 120 mio. betalinger
med kontanter mellem privatpersoner sidste ar. Be-
talingerne havde en gennemsnitlig vaerdi pa 226 kr.
pr. betaling, og isaer gaver trak gennemsnittet op. De
resterende betalinger mellem private var kontoover-
farsler via netbank samt mobilbetalinger.

Kontanter anvendes til flere formal mellem privatpersoner

Vaerdi af
kontantbetalinger
42 %
32%
26 %
49
mia.
Gaver Betaling til Regningsdeling,

B Mellem privatpersoner

Fysisk handel

og lommepenge

privatpersoner lan mv.

Anm: Fordelt pa antal transaktioner udgjorde gaver og lommepenge, betaling til privatpersoner samt regningsdeling,

lan mv. henholdsvis 39, 27 og 34 pct. i 2019.
Kilde: Danmarks Nationalbank.



Figur 6

9 ud af 10 danskere har mindst 3 betalingslasninger

til radighed ud over kontanter

Elektroniske betalingsl@sninger til radighed blandt danskerne
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Anm: Betalingslgsningerne er opdelt i 4 kategorier: Betalingskort, MobilePay, gvrige mobilbetalingsl@sninger samt kontooverfgrsler. Betalingskort angives
som en betalingslgsning, uanset hvor mange betalingskort man har. Det samme gaelder @vrige mobilbetalingslgsninger. Personer med mindst
3 betalingslgsninger har derfor mindst et betalingskort, mindst en mobilbetalingslgsning samt mulighed for at foretage en kontooverfgrsel.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Nye elektroniske betalingslgsninger
gor kontanter mindre attraktive

Over en arraekke har danskerne faet nye alternativer
til kontanter, nar de skal betale for varer i en butik
eller til en privatperson. Alternativer, som danskerne
har taget til sig. Det gaelder ogsa de nye betalings-
l@sninger pa mobilen.

Ifalge unders@ggelsen havde 9 ud af 10 danskere
mindst 3 elektroniske betalingslgsninger til radig-
hed sidste ar til at betale med i butikker eller til pri-
vatpersoner, jf. figur 6. Betalingslgsningerne daekker
i langt de fleste tilfaelde over et eller to betalings-
kort, MobilePay samt kontooverfgrsler via net- eller
mobilbank.?

2 Alle danskere har som udgangspunkt ret og adgang til en betalings-
konto med mulighed for at foretage en kontooverfgrsel. Kontoover-
forsler tilfgjes derfor til raekken af betalingsl@sninger, danskerne har
til radighed. Lgsningen er ikke udbredt i fysisk handel, men bruges
ofte til storre overfgrsler mellem private.

Undersggelsen viser ogsa, at naesten 4 ud af 10
havde mindst 4 betalingslgsninger til rddighed. Den
fierde betalingslgsning bestar af gvrige mobilbeta-
lingslgsninger og omfatter Dankort app, Apple Pay,
Google Pay og PayPal. Det er en af disse lgsninger,
som danskerne typisk har til rdédighed ud over Mobi-
lePay, betalingskort og kontooverfgrsler.

De enkelte betalingslgsningers betydning for re-
duktionen i brugen af kontanter varierer pa tvaers af
fysisk handel og mellem private. For at elektroniske
Igsninger kan fungere som substitutter for kontanter,
skal I@sningen veere udbredt blandt bade brugere
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og betalingsmodtagere. Det er ikke nok, at Igsnin-
gen er udbredt hos enten brugeren eller modtage-
ren.

Mobilbetalingslgsninger som Apple Pay og Mobile-
Pay er gode eksempler pa Igsninger med forskellig
udbredelse og anvendelse. Apple Pay kan anvendes
i langt hovedparten af de fysiske forretninger,®> men
udbredelsen blandt brugerne er pa tidspunktet

for undersggelsen relativt begraenset. Omvendt er
udbredelsen af MobilePay blandt brugerne meget
stor, mens udbredelsen i de fysiske butikker er mere
moderat.

Samlet set tegner undersggelsen et billede af, at de
elektroniske alternativer har reduceret brugen af
kontanter. Det understgttes bl.a. af, at de danske-
re som har MobilePay til radighed, i langt mindre
omfang bruger kontanter til at betale med end den
resterende del af befolkningen. Det gaelder bade i
butikkerne og mellem private.* Samme tendens ses
for gvrige mobilbetalingslgsninger i fysisk handel.

Nye Igsninger dekker danskernes behov
Udbredelsen af de forskellige elektroniske beta-
lingsl@gsninger er bredt funderet i befolkningen,
og langt hovedparten af danskerne har et meget
positivt syn pa udbuddet af betalingslgsningerne,
jf. figur 7.

Over 90 pct. af undersggelsens deltagere udtrykker,
at de i stor eller meget stor udstreekning er tilfredse
med udbuddet af de eksisterende betalingslgsnin-
ger ud over kontanter. Denne tilfredshed geelder
pa tveers af aldersgrupper med de yngre danskere
som mest positive over udbuddet. Mere end 50 pct.
af deltagerne under 40 ar angav i undersggelsen,
at de elektroniske betalingslgsninger i meget stor
udstraekning daekker deres behov.

Kun fa danskere er i lille eller meget lille udstraekning
tilfredse med udbuddet af de eksisterende betalings-
I@sninger ud over kontanter, svarende til 2 pct. af
den samlede befolkning i 2019.

3 Apple Pay kan anvendes i butikker, der modtager internationale beta-
lingskort med kontaktlgs funktion, fx VVisa og MasterCard.

4 Danskere med MobilePay til radighed betaler 14 pct. af deres sam-
lede betalinger i fysisk handel med kontanter. For danskere uden
MobilePay blev 35 pct. af betalingerne i fysisk handel foretaget med
kontanter.

Figur 7

Danskerne er tilfredse med
udbuddet af betalingslgsninger
ud over kontanter

| hvilken udstreekning synes du, at de
betalingsmetoder, der eksisterer i dag,
ud over kontanter, opfylder dine behov?

B | meget stor udstraekning | stor udstraekning
Hverken-eller [0 1lille udstraekning

I | meget lille udstraekning

Anm: Andelen af danskere, som i lille eller meget lille udstraekning
var tilfredse med udbuddet af betalingslgsninger, ud over
kontanter, udgjorde 2 pct. i 2019.

Kilde: Danmarks Nationalbank

Udbredelsen af de elektroniske betalingslgsninger
har ogsa meduvirket til, at kun 2 pct. af danskerne,
ifolge undersggelsen, har staet i en situation, hvor
de ikke kunne betale med andet end kontanter i
fysisk handel. De nye betalingslgsninger daekker
dermed i langt de fleste tilfeelde danskernes behov
ved betalinger.
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Udviklingen i brugen
af kontanter til betalinger
er drevet af efterspgrgslen

Butikker i Danmark er som hovedregel forpligtet til
at tage imod kontanter, se boks 2. Undersggelsen
viser da ogsa, at hovedparten af danskerne aldrig
har oplevet, at det var svaert at fa lov til at betale
med kontanter i en forretning. Langt stgrstedelen
af butikkerne modtager i dag ogsa en bred vifte af
elektroniske betalingsl@sninger. Kontanter er der-
med ikke laengere det eneste betalingsmiddel, der
accepteres bredt ude i detailhandlen.®

Sammenlignet med de elektroniske betalingslgsnin-
ger er kontanter blevet relativt langsommere at be-
tale med de senere ar. Samtidig har gget sikkerhed
omkring kontanter i flere situationer aendret maden,
betalingen sker. Fx har flere butikker implementeret
lukkede kassesystemer til kontantbetalinger. Det
afspejles i undersggelsen, hvor feerre angiver, at
kontanter anses for at vaere hurtige at betale med.
Siden 2017 er andelen af danskere, der mener, det
gar hurtigt at betale med kontanter reduceret med
35 pct.

Danskerne kan, ifglge undersggelsen, frit vaelge
mellem at betale med kontanter eller elektroniske
betalingslgsninger. Det faldende brug af kontanter til
at betale med er dermed et udtryk for, at borgerne
fraveelger kontanterne. Udviklingen er dermed dre-
vet af et fald i danskernes efterspgrgsel efter kontan-
ter til at betale med, som fglge af deres tilvalg af nye
elektroniske alternativer pa betalingsmarkedet.

Det er Nationalbanken, som udsteder sedler og
mgnter, se boks 3. Nationalbanken forventer, at bru-
gen af kontanter som betalingsmiddel vil fortsaette
med at falde, da en stadig stgrre andel af befolknin-
gen fraveelger kontanter.

Kontanter anvendes dog fortsat til at betale med,
iseer mellem private, og mere end hver fjerde dan-
sker havde i 2019 fortsat en opsparing i kontanter.
Nationalbanken ser dermed ikke et samfund helt
uden kontanter inden for en overskuelig fremtid.

5 |Ifglge undersggelsen mente 21 pct. af danskerne, at den stgrste
fordel ved kontanter var, at de accepteres overalt. Det tal var 37 pct. i
2017.

Kontantpligten i Danmark Boks 2

Den danske betalingslovgivning er funderet i EU’s direktiv
om betalingstjenester. | dansk lovgivning er der dog en
saerregel, som forpligter betalingsmodtagere til at mod-
tage kontanter i en raekke betalingssituationer.

Kontantpligten indebaerer, at fysiske forretninger ikke kan
afvise kontanter, hvis forretningen er bemandet og mod-
tager elektroniske betalingsinstrumenter, fx betalingskort.
Fjernhandel, herunder internethandel, og ubemandede
selvbetjeningsmiljger, fx ubemandede benzinstationer, er
ikke underlagt kontantpligten. Derudover gaelder ogsa
andre undtagelser for kontantpligten.*

Med implementering af “lov om betalinger”?, der tradte

i kraft 1. januar 2018, vil bemandede forretninger ikke
laengere veere forpligtet til at modtage kontanter fra

kl. 22 til kl. 06. | omrader med forhgjet risiko for rgveri
geelder forpligtelsen til at modtage kontanter ikke fra

kl. 20. Erhvervsministeren kan dog fastsaette regler om,
at bestemte typer betalingsmodtagere, fx dggnapoteker,
altid er forpligtet til at modtage kontanter.

1. Hvidvaskloven indeholder et forbud for forretningsdrivende
mod at modtage kontantbetalinger pa mere end 50.000 kr.
Samtidig har ingen betalingsmodtager ifglge mgntloven pligt
til i én betaling at modtage mere end 25 mgnter af hver enhed.
Det vil sige fx maksimalt 25 stk. 1-kroner.

. Bekendtgeorelse af lov om betalinger, jf. LBK nr. 1024 af
03/10/2019 (/ink).

Produktion af kontanter Boks 3

Nationalbanken er udstedende myndighed med ansvar
for sedlers og mgnters fremstilling, sikkerhed og udform-
ning. Det fremgar af Nationalbankloven af 1936.

Produktionen af sedler og mgnter foregik i National-
bankens bygning indtil udgangen af 2016, men er i
dag outsourcet til eksterne leverandgrer i henholdsvis
Frankrig og Finland. Det skyldes blandt andet faldende
efterspgrgsel efter nye sedler og mgnter.

Produktionen af nye danske mgnter varetages af Mint
of Finland, hvor de fgrste mgnter fra 2017 er sat i omlgb.
De nye sedler fra seddeltrykkeriet Oberthur Fiduciaire
SAS i Frankrig forventes at komme i omlgb i 2020 og
indeholder en raeekke opdateringer af sikkerhedselemen-
terne i forhold til den eksisterende seddelserie fra 2009.*

1. Pressemeddelelse, Danmarks Nationalbank, 21. februar 2018
(link).


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=191823
http://www.nationalbanken.dk/da/presse/Sider/2018/02/DNN201802331.aspx
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Tabelanneks - kontanter

Kontantbetalinger i fysisk handel 2009-19 Tabel 1

2019 2017 2009
Antal kontantbetalinger (mio. stk.) 341,8 4545 786,3
Veerdi kontantbetalinger (mia. kr.) 48,7 82,5 150,5
Kroner pr. betaling (gennemsnit) 142,5 181,5 191,4
Andel af det samlede antal betalinger (pct.) 16 23 48
Andel af den samlede veerdi af betalinger (pct.) 10 16 36

1. Danmarks Nationalbank, Omkostninger ved betalinger i Danmark, december 2011 (link).
Anm.: Fysisk handel inkluderer alle fysiske salgssteder, betjening ved kassen i en bank eller pa posthuset samt selvbetjeningsmiljger, fx en billet-
automat. Veerdien af kontantbetalingerne og den gennemsnitlige betaling er angivet i Igbende priser.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Kontantbetalinger som andel af det samlede antal betalinger fordelt pa alder Tabel 2
pct. 15-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar 15-79 ar
Andel af de samlede betalinger

i fysisk handel (2019) 4 v 2 19 24 22 16
Andel af de samlede betalinger

i fysisk handel (2017) 9 20 24 28 26 40 23
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Andel af danskere uden kontanter pa sig til betalinger fordelt pa alder Tabel 3
pct. 15-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar 15-79 ar
Danskere uden kontanter pa sig

til betalinger (2019) >1 45 29 50 21 15 34
Danskere uden kontanter pa sig 28 57 1 13 7 4 16

til betalinger (2017)

Kilde: Danmarks Nationalbank.


http://www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Documents/2011/12/Rapport_omkostninger_betalinger_i_Danmark_web.pdf
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rolle i samfundet udarbejdes analyser af bl.a. vurderinger af den aktuelle konjunktur-
gkonomiske og finansielle forhold. situation og den finansielle stabilitet.

OM ANALYSE @ Som en konsekvens af Nationalbankens Analyserne udkommer lgbende og omfatter
]

Analysen bestar af en dansk og engelsk version. | tilfeelde af tvivl om oversettelsens korrekthed gaelder den
danske version.
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