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Resumé

Mobiltelefonen kan i dag anvendes til meget mere end traditionel
telefoni, herunder ogsa som betalingsinstrument ved borgeres kab af
varer og tjenester. Flere faktorer understgtter en sadan anvendelse
af mobiltelefonen. For det farste er mobiltelefonen i dag
"allemandseje"” med en markedsudbredelse pa teet ved 100 pct. For
det andet har den teknologiske udvikling abnet mulighed for nye
betalingstjenester med mobiltelefonen samt udvidet udvalget af varer
og tjenester, der kan kabes via en mobiltelefon. For det tredje er
betalinger udfart via mobiltelefonen — sakaldte mobilbetalinger — i
mange sammenhange en mere enkel og hurtig made at foretage
betalinger pa end andre betalingsformer.

| Danmark er omfanget af mobilbetalinger endnu forholdsvis
begraenset. Pilotprojekter har imidlertid vist, at borgerne generelt er
parate til at anvende deres mobiltelefon til betalinger. Flere andre
lande er dog stadig veesentligt foran Danmark, nar det drejer sig om
mobilbetalinger. Det geelder iszer for de sakaldte
naerhedstransaktioner, hvor mobiltelefonen anvendes i stedet for
kontanter og/eller betalingskort i den fysiske handel.

Abstract

The mobile phone can now be used as a payment instrument to
purchase goods and services. Several factors have supported this
use of mobile phones. Firstly, the mobile phone has a market
penetration close to 100 per cent. Secondly, technological
developments have enabled new payment services to mobile phones
and expanded the range of goods and services that can be
purchased by means of a mobile phone. Thirdly, payments made by
mobile phones — known as mobile payments — are in many contexts
a more simple and faster way of making payments than other
payment methods.

The volume of mobile payments is still relatively limited in Denmark.
However, pilot projects have shown that consumers are willing to use
their mobile phones for payments. Yet, Denmark is still lagging
behind several countries when it comes to mobile payments. This
applies especially to the so-called proximity payments where the
mobile phone is used instead of cash and/or payment cards for point
of sales transactions.



Indledning

Tidligere anvendtes mobiltelefonen alene til telefoni. Gennem de
senere ar har dette dog aendret sig markant, sa mobiltelefonen i dag
ogsa anvendes som computer, fotografiapparat, musikafspiller osv.

Et nyt omrade, hvor mobiltelefonen efterhanden ogsa er ved at vinde
indpas, er som betalingsinstrument ved borgeres kgb af varer og
tienester. | mange ar har dette alene kunne forega ved brug af
kontanter, checks eller forskellige typer af betalingskort. Af en raekke
arsager er det dog meget teenkeligt, at mobiltelefonen fremover i
nogen grad vil erstatte disse instrumenter.

For det farste har veeksten i antallet af mobiltelefoner veeret stor, og
udbredelsen er i dag betydelig. Pa verdensplan var der ved
udgangen af 2007 mere end 2,75 mia. mobiltelefoner.' P4 samme
tidspunkt var der 6,2 mio. mobilabonnementer i Danmark svarende til
114 abonnementer pr. 100 indbyggere.’

For det andet har den teknologiske udvikling abnet mulighed for flere
nye betalingstjenester med mobiltelefonen samt udvidet udvalget af
varer og tjenester, der kan kgbes via en mobiltelefon. Der er saledes
ikke lzengere udelukkende tale om digitale ydelser, men ogsa
"fysiske" varer og tjenester.

For det tredje knytter der sig visse fordele for udbyderen af varer og
tienester og iseer forbrugerne til brug af mobilbetalinger. Sidstneevnte
tager typisk kortere tid end andre typer betalinger, og en forbruger pa
indkeb behgver ikke at medtage andet end sin mobiltelefon, som
forbrugeren sikkert vil baere pa sig under alle omstaendigheder.

| Danmark anvendes mobiltelefonen endnu kun i begraenset omfang
som betalingsinstrument. | de seneste ar har der dog veeret ivaerksat
flere pilotprojekter med sakaldte fjerntransaktioner, hvor der betales
ved hjeelp af fx SMS-besked og udelukkende sker afregning via
teleselskaberne. Den overordnede konklusion fra disse projekter er,
at borgerne formentlig hurtigt kan blive fortrolige med at anvende
mobiltelefonen til betalinger.

En anden type mobilbetalinger er de sakaldte naerhedstransaktioner
baseret pa en saerlig kontaktlgs teknologi, hvor afregningen foregar
pa konti i bankerne. Udbredelsen af denne type betalinger kraever
samarbejde mellem bankerne og teleselskaberne. Pa dette punkt

. Tacchi (2008).
IT- og Telestyrelsens hjemmeside.



halter Danmark efter andre lande — fx Frankrig og Storbritannien —
hvor det i dag er muligt at kgbe varer og tjenester med
mobiltelefonen i stedet for kontanter og/eller traditionelle
betalingskort.

Dette working paper giver en introduktion til mobilbetalinger. Papiret
er organiseret som falger: Afsnit 1 introducerer begrebet
mobilbetalinger. | afsnit 2 beskrives reguleringen af omradet for
denne type betalinger i Danmark. Afsnit 3 praesenterer forskellige
afviklingsmodeller for mobilbetalinger, og afsnit 4 og 5 omhandler
henholdsvis det danske og udenlandske marked for sadanne
betalinger. Afsnit 6 sammenfatter.

1. Hvad er en mobilbetaling

Der findes ikke en entydig definition pa mobilbetalinger. | dette
working paper opfattes mobilbetalinger bredt som alle betalinger, der
udfgres med mobiltelefonen som betalingsinstrument. Med
mobilbetalinger forstas saledes alle transaktioner, der indledes
og/eller bekreeftes med en mobiltelefon.

1.1. Typer af mobilbetalinger

Mobilbetalinger kan overordnet inddeles i fierntransaktioner og
naerhedstransaktioner. Ved en fjerntransaktion forstas en betaling,
der kan forega pa kortere eller lzengere afstand af det, der skal
betales for og kan udfgres uafhaengigt af, hvor kunden befinder sig.
Eksempler inkluderer bl.a. SMS-initierede billetkab til transportmidler
og biografer.

Neerhedstransaktioner er betalinger, der gennemfgres i den fysiske
handel — fx ved kgb af varer i et supermarked. Den saedvanlige
betalingsform for sddanne transaktioner er kontanter og/eller
traditionelle betalingskort. Andre eksempler pa naerhedstransaktioner
inkluderer udtraek af kontanter fra haeveautomater samt overfgrsler af
penge mellem to personer — sakaldte P2P betalinger.

En neerhedstransaktion, der gennemfgres med en mobiltelefon,
kraever typisk, at mobiltelefonen er udstyret med teknologien Near
Field Communication (NFC), som er en seerlig kontaktlgs
kommunikationsform, hvor data udveksles inden for en afstand af fa
centimeter. Herudover skal der hos betalingsmodtageren veere
installeret en terminal, der tillader NFC-kommunikation.

Tilsvarende kan der overordnet skelnes mellem to typer af afregning
af mobilbetalinger. Ved den ene form for betaling sker afregningen



via bogfaring hos teleselskabet — i form af tillaegstaksering til
mobilkundens abonnement eller via forbrug af forudbetalt taletid. For
de gvrige mobilbetalinger falger afregningen procedurerne for
traditionelle betalingsinstrumenter — fx betalingskort, konto-til-konto
overfgrsler etc. — hvor bogfaringen foregar pa konti i bankerne.

Mobilbetalinger, der afregnes via teleselskabet, foregar i dag
udelukkende som fjerntransaktioner. Foruden bl.a. SMS-initierede
betalinger kan der veere tale om rene pengeoverfarsler, hvor
brugeren via en konto hos teleselskabet kan sende penge til andre
konti i systemet og dermed betale for diverse ydelser og goder.

Mobilbetalinger, hvor afregningen foregar pa konti i bankerne,
inkluderer fjerntransaktioner som konto-til-konto overfgrsler via
brugerens netbank og SMS-baserede pengeoverfagrsler mellem
kunders bankkonti. Dertil kommer naerhedstransaktioner, der
effektueres ved hjeelp af NFC-teknologi, hvor afviklingen falger
procedurerne i traditionelle kortsystemer.

Figur 1 opsummerer ovenstaende sondring mellem de to typer af

mobilbetalinger.

TYPER AF MOBILBETALINGER

Figur 1

Mobilbetalinger via
teleselskabet

(Mobilkundens konto hos
teleselskabets debiteres, eller der
forbruges forudbetalt taletid.)

Mobilbetalinger

via banken
(Kundens konto i banken debiteres)

Fjerntransaktioner

Neaerhedstransaktioner

*Fx SMS- initierede kab, som afregnes via
tillsegstaksering til kundens
mobilabonnement eller via forbrug af
forudbetalt taletid. Eksempler inkluderer
billetkab til transportmidler og biografer
etc.

+*Systemer for pengeoverfersler, hvor
brugeren via konti hos teleselskabet kan
overfare et pengebelgb til andre
kontohavere i systemet. M-PESA i Kenya
er et eksempel pa et sddan system.

*Eksisterer pa nuvaerende tidspunkt ikke i
Danmark.

Konto-til-konto overfarsler via brugerens
netbank.

*Banktransaktioner — sakaldt M-banking —
inkluderer SMS-initierede
pengeoverfarsler mellem kunders
bankkonti.

*NFC- baserede naerhedstransaktioner,
hvor afregningen foregar pa konti i
bankeme. Eksempler inkluderer
transaktioner i den fysiske handel —fx kab
af dagligvarer i supermarkeder.

* NFC- baserede neerhedstransaktioner
eksisterer pa nuveerende tidspunkt ikke i
Danmark.

1.2. Efficiensmassige betragtninger
Ud fra en samfundsmaessig betragtning afthaenger et
betalingsinstruments efficiens af dels brugervenlighed og dels de
samlede omkostninger for alle involverede aktgrer — banker,



detailhandlen, forbrugere osv. — ved brug af instrumentet. Desuden
kan et betalingsinstrument have visse andre fordele, som er sveaere at
male, fx mindsket risiko for tyveri.

Gaengse omkostningsanalyser har forsaggt at opgere de
samfundsmaessige omkostninger relateret til traditionelle
detailtransaktioner, men ikke mobilbetalinger (Se bl.a. Gresvik og
Haare (2009) samt Bergman, Guibourg og Segendorf (2007)). Flere
faktorer peger dog i retning af, at mobilbetalinger i mange tilfeelde er
mere efficiente, dvs. forbundet med lavere samfundsmaessige
omkostninger, end andre former for betalinger.

For det farste er tiden, det tager at foretage en mobilbetaling — szerlig
en NFC-betaling — vaesentlig kortere end for andre typer af
betalinger. Netop denne tid, der kan omregnes til mistet arbejdstid,
udger en stor del af omkostningerne ved en betaling. Her skal
medregnes ikke bare forbrugerens og ekspedientens tid, men ogsa
eventuelt ventende forbrugeres tid.

Nar isaer en NFC-betaling kan foretages hurtigt, skyldes det, at
mobiltelefonen ved denne type betaling blot skal feres i naerheden af
en terminal, hvorefter transaktionen gennemfgres. Ved en betaling
med et traditionelt betalingskort som Dankortet skal der fgrst ske
indtastning af en pinkode, som efterfalgende skal verificeres, hvilket
forager gennemfgrelsestiden.

For det andet er der en lettelse for forbrugerne ved ikke at skulle
baere rundt pa kontanter og/eller et betalingskort, nar mobiltelefonen
alligevel medbringes. En sadan fordel — der farst rigtigt vil sla
igennem, nar mobiltelefonen anvendes til de fleste betalinger — er
ikke direkte relateret til selve gennemfgrelsen af en betaling, men er
en forenkling for forbrugeren.

En vurdering af, om et nyt betalingsinstrument skal udrulles, bgr dog
ogsa inddrage omkostningerne hermed.

Hvis fx indfarelsen af NFC betalinger kreever, at der etableres et
parallelsystem, er det muligvis ikke hensigtsmaessigt. | sddanne
tilfeelde vil forretningerne skulle afholde ekstra omkostninger til
investeringer i nye terminaler samt oparbejdelse af nye rutiner og
procedurer.

Hvis udrulningen derimod bygger oven pa eller hurtigt erstatter den
eksisterende infrastruktur, er det mere sandsynligt, at de



samfundsmeaessige gevinster ved NFC betalinger maerkbart
overstiger omkostningerne.

1.3. Overvejelser vedrorende sikkerhed

Sikkerhed udger en vigtig parameter i forbindelse med brugernes
valg af betalingsinstrumenter. Det er derfor afgerende, at der for de
enkelte instrumenter er iveerksat tiltag, som minimerer risikoen for
svindel og misbrug.

| relation til NFC-transaktioner, som foretages uden godkendelse i
form af en pinkode, Igber forbrugeren en risiko for, at mobiltelefonen
tabes eller pa anden vis bortkommer. Den umiddelbare Igsning pa
problemet er at indfare en godkendelsesprocedure, men dette
reducerer tidsbesparelsen og dermed en af de vaesentligste fordele
ved NFC-betalinger.

Ovenstaende viser, at der kan opsta et trade-off mellem sikkerhed og
gevinster ved iseer NFC-transaktioner. | Storbritannien har
regeringen ivaerksat flere tiltag, der s@ger at lase dette.’ Det er sket
ved at indfgre krav i lovgivningen om, at der skal anvendes pinkode
ved kgb pa mere end 10 GBP, eller hvis der inden for kort tid
foretages mange mindre betalinger.

Det er pa nuveerende tidspunkt endnu usikkert hvilke
sikkerhedselementer, der kommer til at geelde for danske NFC-
transaktioner. Omvendt er det meget teenkeligt, at de britiske
foranstaltninger tilsvarende vil kunne fungere i Danmark, og at
danske udbydere af mobilbetalinger saledes kan hente inspiration
herfra.

2. Regulering

Reguleringen af omradet for mobilbetalinger i Danmark kan opdeles
pa EU-direktiver, der er implementeret i dansk lovgivning, og sakaldt
selvregulering blandt teleselskaberne. Det sidste er sket i form af en
rammeaftale mellem de eksisterende teleselskaber i Danmark, jf.
nedenfor.

2.1. Lovgivning
Pa europeeisk plan reguleres mobilbetalinger farst og fremmest i
betalingstjenestedirektivet fra 2007°, der er gennemfart i dansk

> The Paypers (2009).
Direktiv 2007/64/EF om betalingstjenester i det indre marked.



lovgivning ved lov om betalingstjenester’. Sidstnaevnte finder
anvendelse pa en raekke betalingstjenester, der er angivet i et bilag
til loven. En af disse er:

"7. Gennemfgrelse af betalingstransaktioner, hvor betalerens samtykke til at
gennemfgre en betalingstransaktion meddeles ved hjalp af alle former for
telekommunikations-, digital- eller it- udstyr, og betalingen sker til den
operatgr, der driver telekommunikationssystemet eller netverket, og som
kun agerer som mellemmand mellem brugeren af betalingstjenesten og
leverandgren af varer og tjenesteydelser."

Det fremgar ligeledes af loven (§ 4, pkt.14), at denne ikke regulerer
folgende tjenester:

"Betalingstransaktioner, der er gennemfgrt ved hjelp af alle former for
telekommunikations-, digital- eller it- udstyr, hvor de erhvervede varer eller
tjenesteydelser leveres til og skal anvendes ved hjelp af
telekommunikations-, digital- eller it- udstyr, forudsat at
telekommunikations-, digital- eller it- operatgren ikke udelukkende agerer
som formidler mellem brugeren af betalingstjenester og leverandgren af
varer og tjenesteydelser".

Det betyder, at betalinger, der udfgres ved hjeelp af en mobiltelefon
og registreres pa konti hos teleselskabet, falder inden for loven,
safremt teleselskabet alene fungerer som mellemmand og ikke er
involveret i ydelsen af varen eller tjenesten. Hvis teleselskabet ogsa
selv er leverandgr af varen eller tjenesten eller pa anden made
tilfarer varen eller tjenesten ekstra vaerdi, er der derimod ikke tale om
en betalingstjeneste.

| praksis indebaerer denne afgreensning, at fx keb af bus- og
biografbilletter samt automatkab med mobiltelefon vil vaere reguleret i
loven som en betalingstjeneste. Det gaelder derimod ikke kab af fx
ringetoner, nyheder o.l., der leveres af teleselskabet eller ved
anvendelsen far tilfart vaerdi af teleselskabet.

Lov om betalingstjenester indeholder regler om bl.a.
betalingstjenesteudbydernes (teleselskabets) oplysningskrauv til
brugerne, haeftelses- og ansvarsregler, regler om gennemfgrelsestid
og valgr samt gebyrregler. For betalingsinstrumenter, der i henhold til
aftalen mellem udbyder og bruger kun kan anvendes til betalinger op

> Lov nr. 385 af 25. maj 2009.



til 30 euro — sakaldte mikrobetalingsinstrumenter — gaelder seerlige
bestemmelser, fx mere lempelige oplysningskrav.

2.1.1. Betalingsinstitutter og begranset tilladelse
Teleselskaber, der udbyder betalingstjenester, skal ifglge loven som
udgangspunkt have godkendelse som et betalingsinstitut.
Sidstnaevnte er en ny type finansielle institutter, som indfgres med
lov om betalingstjenester. Betalingsinstitutter far det europaeiske pas,
dvs. de kan udfgre betalingstjenester i andre EU-lande pa baggrund
af en tilladelse fra Finanstilsynet i Danmark. Modstykket er, at de skal
leve op til en reekke harmoniserede krav, herunder kapitalkrav samt
regler om sakaldt ringfencing af brugernes midler.

Alternativt hertil kan teleselskaber, der udfgrer betalingstjenester,
dog ogsa opna godkendelse som virksomheder med begraenset
tilladelse, jf. lovens § 38. Det forudsaetter, (i) at mobiltelefonen har
begraenset anvendelse til kab af varer og tjenester, eller (ii) at den
samlede veerdi af teleselskabets betalingstjenester er under en vis
belgbsgraense.’ Ifalge lovens bemaerkninger er der tale om (i), hvis
mobiltelefonen kun kan bruges til at kabe varer og tjenester fra
teleselskabet eller et begreenset antal forretningssteder eller et
snaevert udvalg af varer og tjenester.

Det er i hgj grad en skenssag, hvornar en mobiltelefon — eller mere
generelt et betalingsinstrument — har begraenset anvendelse ifglge
lov om betalingstjenester. Sa laenge en mobiltelefon kun kan
anvendes til at kabe fx busbilletter, er det rimeligt at tale om
begraenset anvendelse, og teleselskabet kan sa "ngjes" med at sgge
godkendelse som virksomhed med begraenset tilladelse. Hvis
anvendelsesomradet udvides til ogsa at omfatte varekgb i et bredt
udvalg af forretninger, er dette dog ikke lzengere tilfaeldet, og
teleselskabet ma s@ge godkendelse som betalingsinstitut.

2.1.2. Udstedere af elektroniske penge
En yderligere kompleksitet forekommer, hvis afregningen for
mobilbetalingen sker fra en konto med forudbetalt taletid. | et sadan
tilfeelde kan der veaere tale om, at teleselskabet udsteder elektroniske

° Gennemsnittet af betalingstransaktionerne for de foregaende 12 maneder ma
séaledes ikke overstige 3 mio. euro pr. maned.
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penge’. Betaling med disse midler er ligeledes reguleret i lov om
betalingstjenester.

Hvis teleselskabet tilbyder betalinger med elektroniske penge, skal
det sgge godkendelse som udsteder af elektroniske penge, jf. lov om
finansiel virksomhed kapitel 19. Sadanne virksomheder ma imidlertid
ikke udbyde betalingstjenester som defineret i lov om
betalingstjenester.

Der opstar saledes en inkonsistens i lovgivningen, safremt et
teleselskab gnsker at tilbyde betalinger med forudbetalte taletidskort
og tilleegstaksering til mobilabonnementer — dvs. henholdsvis pre- og
post-paid lgsninger. Lovgivningen tillader med andre ord ikke, at
teleselskabet tilbyder begge.

Pa EU-plan har der veeret en lignende inkonsistens. Dette er der dog
blevet radet bod pa med den netop vedtagne revision af e-
pengedirektivet, hvor der &bnes op for, at et e-pengeinstitut® gerne
ma yde andre betalingstjenester. Et teleselskab, der gnsker at tilbyde
bade pre- og post-paid ydelser, kan saledes sgge godkendelse som
e-pengeinstitut — og folge kravene for disse — og stadig tilbyde
betalingstjenester uden at skulle splitte sin betalingsvirksomhed op i
to selskaber. Det reviderede e-pengedirektiv skal nu gennemfares i
dansk lovgivning.

2.1.3. Mobilbetalinger via banken
Betalinger med mobiltelefon, der foregar uden om teleselskabet, dvs.
hvor der udelukkende sker bogfaring pa bankkonti, er ogsa
betalingstjenester ifglge lov om betalingstjenester og faelger ogsa
lovens regler. Her er det dog udelukkende banken, der udbyder en
betalingstjeneste, ikke teleselskabet. Hvis et teleselskab alene
tilbyder en sadan ydelse, behgver det derfor ikke sgge godkendelse
som betalingsinstitut.

2.2. Rammeaftale

| Danmark er mobilbetalinger ogsa reguleret i form af en
rammeaftale, som fire teleselskaber (TDC, Sonofon, Telia og 3) i
Danmark tiltradte 1. juni 2008.° Aftalen har til formal at opstille

” Elektroniske penge er en elektronisk registreret pengevaerdi, som efter
forudbetaling lagres pa et fysisk eller ikke fysisk medium i form af henholdsvis et
kort eller en server.

En sakaldt electronic money institution, ELMI, som skal leve op til krav formuleret
i e-pengedirektivet.
Rammeaftale for mobile indholds- og betalingstjenester.
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rammer for udbud af mobilbetalingstjenester i tilknytning til
tilleegstakserede varer og tjenester med det sigte at understatte
markedsvaekst, innovation og forbrugerbeskyttelse.

| relation til forbrugerbeskyttelse fastsaetter rammeaftalen
belgbsgraenser for kgb af varer og tjenester via mobiltelefonen. Ifalge
aftalen méa sadanne kab ikke overstige 225 kr. pr. vare og tieneste"’.
Herudover tilbyder et teleselskab saldokontrol med gvre greense for
kab af tienester, herunder tilleegstakserede mobilbetalinger. Hermed
kan foreeldre fastsaette en gvre graense for bgrns forbrug af disse
betalinger.

Rammeaftalen er udarbejdet af teleselskaberne og efterfglgende
drgftet med Forbrugerombudsmanden. Parterne bag aftalen
forpligter sig bl.a. til at oprette en uvildig testenhed, der Igbende skal
fare tilsyn med de udbudte tjenesteydelser og sikre, at disse
overholder lovgivningen og rammeaftalen. Desuden skal parterne
udarbejde en kvartalvis rapport, hvori de orienterer
Forbrugerombudsmanden om bl.a. de tiltag, der er foretaget ved
eventuelle overtraedelser af rammeaftalen. | tilfeelde af overtreedelser
af aftalen skal parterne endvidere gennemfgre de i aftalen beskrevne
sanktioner over for den pageeldende tjenesteudbyder, fx afbryde
adgangen til teleselskabernes mobilnet.

3. Afviklingsmodeller for mobilbetalinger

| det fglgende praesenteres forskellige afviklingsmodeller for
mobilbetalinger. Afviklingen af den bagvedliggende betaling falger
forskellige procedurer alt efter karakteren af den pageeldende
mobilbetaling.

3.1. Afregning via teleselskabet

Det danske marked for den type mobilbetalinger, der afregnes via
teleselskabet, omfatter udelukkende fjerntransaktioner. | det felgende
beskrives derfor alene procedurerne for afviklingen af sadanne
transaktioner.

Gennemfgrelsen af en mobilbetaling, der afregnes via teleselskabet,
involverer flere aktgrer:

¢  Mobilkunder kan bade vere post-paid og pre-paid kunder. Ved post-
paid har teleselskabet og kunden forinden indgaet en sarskilt aftale

10 Betalingerne er saledes omfattet af lov om betalingstjenesters lempeligere regler
for mikrobetalinger.



(abonnementsaftale), der forpligter kunden til at afregne med
teleselskabet efter betalingen. Ved pre-paid er kunden indehaver af et af
teleselskabet udstedt SIM-kort med forudbetalt taletid, der nedskrives
lgbende i takt med kundens betalinger.

¢  Teleselskaber omfatter to typer virksomheder, hvoraf den ene, nemlig
mobiloperatgrerne, har egne mobilnet og handterer de tekniske
systemer, der sikrer sammenh@ng mellem de respektive parter. Den
anden type, service providerne, har aftale om adgang til en
mobiloperatgrs net. Begge typer har egne slutkunder og besidder et
kundeforhold med brugeren af mobiltelefonen samt fakturerer disse
kunder via mobiltelefonregningen (post-paid) eller mobilkontoen for
pre-paid kunder. Mobiloperatgren har aftaleforhold med henholdsvis
udbydere og aggregatorer.''

¢ Udbyderen er en virksomhed, der tilbyder varer og/eller tjenester, som
kan kgbes ved hjelp af mobiltelefonen. Udbyderen indgar formelt set
en aftale med mobilkunden om kgb af varer og tjenester.

& Aggregator tilbyder en grenseflade til brug ved transaktionen og
leverer applikationer. Aggregator indgar bilaterale aftaler med
teleselskabet og udbyderen om afregning af handteringen af
informationer.” I nogle tilfzlde varetager teleselskabet selv rollen som
aggregator.

¢  Service Provider har aftale med en mobiloperatgr om adgang til dennes
mobilnet og driver faktureringssystemer og indkrever penge fra sine
egne mobilkunder. Derudover er det typisk aftalt, at service providerens
kunder har adgang til mobiltjenester pa operatgrens net, og i en sadan
aftale indgar handtering og afregning mellem parterne. Det kan
forekomme, at mobiloperatgren selv ejer en service provider og derfor
ogsa varetager denne rolle. .

3.1.1. Afvikling af betalingen
Nar en mobilkunde kaber en vare eller tieneste hos en udbyder — fx
via SMS kommunikation — sendes fgrst en besked til aggregator, der
pa vegne af udbyder sender en besked tilbage til kunden, som
herefter skal bekraefte kgbet. Bekraeftes beskeden, informerer
aggregator mobiloperatgren om kgbet. Hvis mobilbrugeren er kunde
hos en service provider orienterer mobiloperataren denne, der sa via
faktureringssystemer opkraever penge fra kunden. Safremt

;; Der findes i Danmark fire mobiloperatarer, nemlig TDC, Telenor, Telia og 3.
Eksempler pa en aggregator i Danmark inkluderer Unwire og OnlineCity.

3 o . . .
Telmore og CBB m.fl. er eksempler pa service providere i Danmark.



mobilbrugeren er kunde hos mobiloperatgren, opkreever denne selv
pengene fra kunden.

Figur 2 illustrerer et eksempel pa afviklingsforlgbet for en typisk
fierntransaktion, der afregnes via tillaegstaksering til mobilkundens
abonnement hos teleselskabet. De forskellige aktgrer opnar betaling
for deres ydelser i henhold til de "optrukne" pile. De "stiplede" pile
viser afviklingsforlgbet for en fijerntransaktion, hvor slutbrugeren er
kunde hos et teleselskab, der er mobiloperatgar.

EKSEMPEL PA AFVIKLING AF EN FJERNTRANSAKTION Figur 2
Mobiloperatar 20kr. - gebyr -
20 kr. - gebyr (Teleselskab) handteringsgebyr
f
/ 20 kr. - TSl
. . | handterin b
Service Provider | sgeENt Aggregator
(Teleselskab) /
/
/
/ 20 kr :
/ -
20kr. 20 kr. - gebyr -
! . . | geoyr
] g:ge”“gsgebyr | handteringsgebyr -
Wk / | gebyr
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Kab af en vare eller tjeneste il

Mobilkunde | «—=dk Udbyder

Hvis mobilbrugeren er kunde hos en service provider, foregar
pengeafviklingen typisk ved, at service provideren opkraever det
relevante pengebelgb, fx 20 kr., hos kunden via tilleegstaksering til
kundens abonnement, og videresender belgbet til mobiloperatgren
fratrukket et gebyr for service providerens service, jf. figur 2. Dernaest
sender mobiloperatagren pengene videre til aggregator fratrukket et
handteringsgebyr, hvorefter aggregator sender pengene videre til
udbyder fratrukket et gebyr for servicen.

Afviklingsforlgbet og gebyrstrukturen for en fjerntransaktion, der
afregnes via teleselskabet, minder saledes om, hvad der kendes fra
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et sakaldt firepartsystem for betalingskort med udsteder, indlgser,
kortholder og forretning (se fx Tirole og Rochet (2002)). Safremt
mobiloperatgren aftaler gebyrerne direkte med tjenesteudbyderen,
svarer det dog mere til et trepartsystem, hvor udsteder og indlgser er
samme selskab.

3.2. Afregning via banken

For mobilbetalinger, der afregnes via en bank, falger afviklingen
procedurerne for traditionelle betalingsinstrumenter. Aktgrerne i fx et
system for NFC-betalinger er ogsa i nogen grad de samme som i et
traditionelt kortsystem, men omfatter ogsa teleselskaber, en service
manager og relevante hard/software producenter, fx
mobilproducenter, jf. figur 3.

Markedet for NFC-betalinger er séledes afhaengigt af, at der kan
indgas samarbejde mellem banker og en raekke nye aktgrer pa
betalingsmarkedet, herunder teleselskaberne. Parterne skal bl.a.
samarbejde om standarder for betalingstjenester. En vaesentlig
udfordring kan veere, at bankerne og teleselskaberne ikke bare er
partnere, men ogsa potentielle konkurrenter for visse typer
betalingstjenester.

Pa europeeisk plan har bankerne og teleselskaberne taget skridt til et
sadan arbejde. Saledes indgik The European Payments Council, de
europezeiske bankers organisation med ansvar for etableringen af
SEPA", og den globale organisation for teleselskaber, Groupe
Speciale Mobile Association (GSMA), i 2007 aftale om udvikling af
bl.a. NFC-tjenester."” Et tilsvarende samarbejde ses i flere
europezeiske lande, herunder Frankrig og Storbritannien.

| Danmark er bankerne og teleselskaberne endnu ikke begyndt at
udbyde tjenester baseret pa NFC- teknologi, jf. nedenfor. | en tid,
hvor globale og feelleseuropaeiske standarder er under udarbejdelse,
kan det veere fornuftigt at afvente resultatet af dette arbejde. Det er
dog @nskveerdigt, at de involverede parter i mellemtiden gar i dialog
og overvejer mulige business cases etc.

" Med SEPA - Single Euro Payments Area — etableres grundlaget for et faelles
s betalingsomrade for betalinger i euro.
" EPC — GSMA (2008).
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4. Markedet i Danmark

Det danske marked for mobilbetalinger bestar i dag udelukkende af
fierntransaktioner. Naerhedstransaktioner baseret pa NFC-teknologi
tilbydes som naevnt ikke p.t.

Der findes ingen eksakte opggrelser over starrelsen af det danske
marked for mobilbetalinger. Ifglge skan udger omsaetningen for
betalinger via mobiltelefonen i omegnen af 250 mio.kr. i 2008." En
betydelig del af dette tal — der skal tages med forbehold — knytter sig
imidlertid til transaktioner, der ifglge lov om betalingstjenester ikke er
en betalingstjeneste — fx kab af ringetoner og andre digitale ydelser.
Markedet for mobilbetalinger er saledes endnu yderst begreenset.
Omvendst viser en raekke ivaerksatte pilotprojekter, at markedet
besidder et betydeligt potentiale.

" Kilde: Computerworld (2008).
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4.1. Pilotprojekter i Danmark

4.1.1. Pilotprojekt i hovedstadsomradet
| januar 2009 lancerede DSB og de gvrige trafikselskaber i
hovedstadsomradet et pilotprojekt, hvormed det blev muligt at
foretage kab af billetter til bussen, toget eller metroen i
hovedstadsomradet via mobiltelefonen. Kgbet af en billet
gennemfgres via SMS-kommunikation, dvs. mobilkunden initierer og
bekreefter kabet via fremsendelse af en SMS til et relevant nummer.
Selve afregningen af den bagvedliggende betaling — en
fierntransaktion via teleselskabet, jf. figur 1 — sker ved
tilleegstaksering til kundens mobilabonnement hos teleselskabet eller
via forbrug af forudbetalt taletid.

| Igbet af projektets fgrste seks maneder er der ifglge det oplyste fra
trafikselskabet solgt i omegnen af 400.000 SMS-billetter svarende til
en omseetning pa mere end 10 mio.kr. DSB og de @vrige
trafikselskaber i hovedstadsomradet forventer, at omsaetningen vil
udgere over 40 mio.kr. ved udgangen af projektets farste ar.

4.1.2. Fynbus
P& Fyn har der siden 2008 veeret gennemfart et lignende projekt.
TDC og det fynske busselskab Fynbus iveerksatte den sakaldte
"SMS-billet", der gav fynske buspassagerer mulighed for at kagbe
billet til bussen ved hjeelp af deres mobiltelefon. Omfanget af solgte
SMS-billetter i Iabet af det farste halvandet ar udger i omegnen af
116.000 svarende til en omsaetning pa 2,7 mio.kr. (FynBus).

4.1.3. Andre Igsninger
Et andet selskab har etableret et system, hvor mobilkunder kan
anvende mobiltelefonen til at kabe diverse dagligvarer fra selskabets
opstillede automater.” Far kunden kan anvende servicen, skal der
overfgres et belagb til en af selskabet tilhgrende mobilkonto. Denne
konto, der fungerer som en elektronisk pengepung, far kunden
adgang til ved at ringe til et relevant telefonnummer. Kunden kan
herefter kabe en vare fra en automat ved at oplyse pageeldende
automats kontrolcifre, hvorefter varen frigives.

Foruden denne service tilbyder systemet overfarsel af pengebelab
mellem kunders mobilkonti hos selskabet — sakaldte P2P betalinger.
Ordningen indebzerer, at kunder kan fa de overfarte pengebelab
udbetalt.

17 .
www.scm-vendlng.com.
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Hvorvidt farnaevnte selskab skal sgge tilladelse som udsteder af
elektroniske penge eller betalingsinstitut, jf. afsnit 2.1.1, beror pa et
skan. Hvis indestaendet pa mobilkontoen kun kan anvendes til kab
fra selskabets automater, er det naeppe elektroniske penge.
Overfgrsel af pengebelgb til andre kunder er imidlertid en
betalingstjeneste ifglge lov om betalingstjenester, hvorfor der kan
veere tale om, at selskabet skal sege godkendelse som
betalingsinstitut.

Andre selskaber er gaet sammen om at udvikle en SMS-Igsning for
betaling i vaskerier. En vaskerikunde kan saledes via SMS-
kommunikation kgbe vasketid til en maskine i vaskeriet. Ved at
fremsende en SMS til et angivet nummer aktiveres maskinen, og
vasken pabegyndes. Selve kgbet afregnes via mobilkundens
abonnement hos teleselskabet.

4.2. Det fremtidige potentiale for markedet i Danmark

Det danske marked for mobilbetalinger har potentiale til at stige
vaesentligt de kommende ar. De mange positive erfaringer med
fierntransaktioner peger i retning af, at der szerligt inden for dette
omrade kan ske en betydelig udvikling. Omvendt er det mere
usikkert, hvordan markedet for NFC-baserede neerhedstransaktioner
vil forme sig. Meget tyder dog pa, at det bliver muligt at udfere disse
transaktioner inden for en naermere arraekke. Sker dette, vil det
samlede marked for mobilbetalinger forages yderligere."

4.2.1. Fjerntransaktioner
Baseret pa erfaringerne fra diverse pilotprojekter synes forbrugerne
at veere parate til at anvende mobiltelefonen som
betalingsinstrument. Det er ogsa sandsynligt, at udbuddet af varer og
tienester, der kan kgbes via mobiltelefonen, vil stige i takt med
forbrugernes @gede tilvaenning til denne betalingsform.

| 2010 forventer bankerne og PBS at lancere en mobillgsning, hvor
kabet indledes via SMS-kommunikation, men hvor afregningen sker
via kundens bankkonto og ikke via telefonregningen."”

Meget tyder derfor pa, at markedet for fierntransaktioner har et
betydeligt potentiale.

 Computerworld (2009).
PBS (2009)
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4.2.2. Narhedstransaktioner
Markedet for naerhedstransaktioner risikerer at udvikle sig mere
treegt, hvilket kan tilskrives flere faktorer.

For det farste kraeves der betydelige investeringer i den nye NFC-
teknologi. Safremt der ikke eksisterer en kritisk masse, vil
markedsaktarerne muligvis ikke finde det attraktivt at gennemfgre
sadanne investeringer.

For det andet er udviklingen af NFC-markedet betinget af et
samarbejde mellem banker og teleselskaber, der som neevnt bade er
partnere og potentielle konkurrenter.

For det tredje er NFC-betalinger som naevnt primeert et alternativ ved
sma betalinger. Ved relativt store pengebelgb vil et
sikkerhedselement i form af en pinkode vaere ngdvendigt for at
undga svindel og misbrug. Indtastning af en pinkode forgger
imidlertid den tid, det tager at gennemfgre en transaktion og
reducerer dermed NFC-betalingens effektivitet og attraktivitet i
forhold til en almindelig kortbetaling.

For det fijerde eksisterer der pa nuveerende tidspunkt ingen feelles-
europeeiske standarder for NFC- tjenester. Disse er under
udarbejdelse og forventes pa plads inden for et ars tid.” Hvis dette
ikke sker, eller safremt den efterfalgende udrulningsfase med
ivaerksaettelsen af pilotprojekter foregar langsomt, kan det komme til
at tage flere ar, for det bliver muligt at foretage NFC-betalinger.

5. Markedet i udlandet

Penetrationen af mobiltelefoner i de fleste lande er ligesom i
Danmark meget hgj. | fx Europa har mere end 80 pct. af
befolkningen en mobiltelefon®. Dette udger i sig selv et ngdvendigt
fundament for udbredelsen af mobiltelefonen som
betalingsinstrument. | mange lande anvendes mobiltelefonen
allerede til mange former for betalinger, jf. nedenfor.

| Norge, Sverige og Finland er det i dag muligt at kgbe bl.a. billetter til
transportmidler via mobiltelefonen. | flere asiatiske lande, herunder
Japan, er markedet for naerhedsbetalinger i stor vaekst. En stor del af
mobilkunderne i disse lande kan saledes foretage NFC-baserede

>’ Computerworld (2009).
Tacchi (2008).
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naerhedstransaktioner. USA oplever ligeledes en betydelig vaekst i
markedet for mobilbetalinger®.

5.1.1. NFC- projekter i Storbritannien og Frankrig
| Storbritannien arbejdes i gjeblikket pa at tilfere mobiltelefoner NFC-
teknologien bag det kontaktlgse Oyester Card, der kan anvendes til
kab af billetter til transportmidler i London. Med den nye NFC-
teknologi er det muligt med mobiltelefonen at kabe en bred vifte af
forbrugsgoder i detailhandlen.

| Frankrig iveerksattes i 2006 pilotprojektet Payez Mobile med henblik
pa at udvikle markedet for NFC-betalinger. Projektet drives gennem
et samarbejde mellem 6 banker, 4 teleselskaber, VISA og
MasterCard. Selve NFC-betalingen foretages gennem en i SIM-
kortet installeret bankapplikation, hvorfor afregningen af betalingen
folger procedurerne i traditionelle kortsystemer, dvs. via debitering af
kundens bankkonto. Procedurerne for gennemfgrelse af den enkelte
NFC-betaling afhaenger af stagrrelsen af pageeldende transaktion.
Hvis forbrugeren foretager et kab pa mindre end 20 EUR anvendes
en "tap and go" teknik, hvor forbrugeren alene fgrer mobiltelefonen i
naerheden af terminalen, hvorefter betalingen gennemfgres. For
transaktioner over 20 EUR skal forbrugeren gennem flere trin,
herunder verificering af transaktionen.

5.1.2. Mobile pengeoverforsler
| flere afrikanske lande er markedet for mobile pengeoverfarsler i
betydelig vaekst. Dette afspejler, at traditionel bankvirksomhed er
yderst begraenset i mange lande, hvorfor mobiltelefonen udger et
alternativ til andre betalingsinstrumenter. | 2007 blev det sakaldte M-
PESA indfgrt i Kenya. Systemet gar det muligt for kunder at indseette
og udtraeekke penge pa en til mobiltelefonen tilknyttet konto i M-PESA
systemet. Herudover er det mulig for kunden via mobiltelefonen at
overfgre penge til en hvilken som helst anden kunde i M-PESA
systemet™. Andre lignende systemer inkluderer Wizzit i Sydafrika og
Globe pa Filippinerne.

5.2. Det fremtidige potentiale for markedet i udlandet

Som for det danske marked for mobilbetalinger ma der de
kommende ar ogsa forventes en betydelig vaekst i andre lande.
Seerligt synes de mange initiativer vedrgrende NFC-betalinger at

> Tacchi (2008).
Vodafone (2007).
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pege i retning af, at der inden for dette omrade vil ske en meerkbar
udvikling.

Penetrationen af mobiltelefonen er hgj, jf. ovenfor, og pilotprojekter
har vist, at forbrugerne er parate til at handle via mobiltelefonen.
Disse elementer understatter forventningen til en markant vaekst i det
udenlandske mobilbetalingsmarked.

En reekke internationale analyser har forsggt at estimere det
fremtidige globale omfang af mobilbetalinger. Resultaterne — som bar
tages med forbehold — indikerer, at omsaetningen af mobilbetalinger
vil forsges maerkbart de kommende ar. Omsaetningen forventes
saledes at udgere i omegnen 250-300 mia. dollars i 2012-2013.*

6. Sammenfatning

Mobiltelefonen besidder i dag en raekke egenskaber, der gar den il
et velegnet betalingsinstrument. Endvidere synes borgerne parate til
at anvende mobiltelefonen til betalinger for kgb af varer og tjenester i
detailhandlen. Meget tyder derfor pa, at betaling via en mobiltelefon
har potentiale til at blive en vaesentlig betalingsform pa lige fod med
fx traditionelle kortbetalinger.

| dette working paper forstads en mobilbetaling som alle transaktioner,
der indledes og/eller bekraeftes med en mobiltelefon. Disse
betalinger kan overordnet inddeles i fierntransaktioner og
naerhedstransaktioner. Ved fjerntransaktioner forstas betalinger, der
kan forega pa kortere eller lzengere afstand af det, der skal betales
for og kan udfgres uafhaengigt af, hvor kunden befinder sig. SMS-
baserede billetkgb til transportmidler og biografer er eksempler pa
sadanne transaktioner.

Neerhedstransaktioner er betalinger, der gennemfgres i den fysiske
handel — fx ved kgb af varer i et supermarked — og er baseret pa en
seerlig kontaktlas kommunikationsform. Den saedvanlige
betalingsform for sddanne transaktioner er kontanter og/eller
traditionelle betalingskort. Andre eksempler pa naerhedstransaktioner
inkluderer udtreek af kontanter fra haeveautomater samt overforsler af
penge mellem to personer — sakaldte P2P betalinger.

Det danske marked for mobilbetalinger er endnu begraenset. Indtil
videre har der alene veeret tale om forseg med fjerntransaktioner.
Omvendt er det i mange andre lande i dag ogsa muligt at

** Arthur D. Little (2009) og Juniper research (2008).
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gennemfgre de sakaldte naerhedstransaktioner. Til isser denne
betalingsform knytter sig visse efficiensmeessige gevinster — seerligt i
form af den maerkbar kortere tid, det tager at gennemfgre disse
transaktioner i forhold til andre typer betalinger.

Det er derfor sandsynligt, at neerhedstransaktioner ogsa vil vinde
frem i Danmark. Det er dog endnu usikkert, hvor langt tid der gar, far
borgerne tilbydes disse tjenester, som kraever omfattende
investeringer og et samarbejde mellem banker og teleselskaber.
Endvidere kan det veere fornuftigt at afvente fastseettelsen af
internationale standarder for teknologien bag NFC-betalinger.

Samlet set tyder meget pa, at markedet for mobilbetalinger i
Danmark savel som i udlandet vil forages maerkbart de kommende
ar. | takt med forbrugernes accept af mobiltelefonen som
betalingsinstrument kan udbuddet af varer og tjenester, der kan
kabes via mobiltelefonen, forventes at stige tilsvarende.
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