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Omkostninger ved betalinger i Danmark

Forord

Nationalbanken har gennemfgrt en undersggelse af de samfundsmaessi-
ge omkostninger ved borgeres betalinger i Danmark. Undersagelsen er
en del af et europeeisk studie, der koordineres af Den Europeeiske Cen-
tralbank, ECB. Nar resultaterne for de andre lande foreligger, vil det
veere muligt at sammenligne dem med de beregnede omkostninger fra
den danske undersggelse.

En undersggelse af omkostningerne ved betalinger i Danmark var ogsa
en af anbefalingerne i en rapport fra 2010 om nationale betalingsover-
forsler, udarbejdet af en arbejdsgruppe med deltagelse af de veesentlig-
ste parter med interesse i den danske betalingsinfrastruktur. Arbejds-
gruppen er nu i faerd med at afdeekke mulighederne for en reduktion af
gennemfgrelsestiderne for disse overfarsler.

For de involverede parter er der betydelige omkostninger ved betalin-
ger, men det er ikke tidligere blevet kortlagt i Danmark, hvor store disse
omkostninger er, og hvordan de er fordelt pa akterer. Med denne un-
dersggelse fas for forste gang et samlet billede af omkostningerne ved
de mest almindelige betalingsformer i Danmark, hvilket er et vigtigt
grundlag for det videre arbejde pa omradet.

En raekke parter har leveret data til undersggelsen. Det drejer sig bl.a.
om ni danske pengeinstitutter (Danske Bank, Jyske Bank, Nordea Bank
Danmark, Nerresundby Bank, Sammenslutningen af Danske Andelskas-
ser, Sparekassen Kronjylland, Sparekassen Sjeelland, Sydbank og vest-
jyskBANK), Nets, SEB Kort og DIBS samt et betydeligt antal forretninger
og andre betalingsmodtagere. Nationalbanken vil gerne takke alle for
deres deltagelse i undersggelsen.
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Sammenfatning

BAGGRUND OG KONKLUSION

Nationalbanken har gennemfgrt en undersggelse af omkostningerne
ved de typiske betalingsformer, som borgere benytter sig af pa forret-
ningsstedet og til betalinger af regninger i Danmark. Undersggelsen er
en del af et europeeisk studie, der vil gere det muligt at sammenligne
omkostningerne for betalinger pa tvaers af lande.

| undersggelsen er opgjort betalingsformernes samfundsmaessige om-
kostninger i 2009. Med disse omkostninger menes det samlede resurse-
forbrug for alle involverede parter, dvs. bade de, der bidrager til, at
betalingerne kan gennemferes, herunder pengeinstitutterne, og betaler
og betalingsmodtager, fx en forretning.

Resurseforbruget bestar bl.a. af parternes tidsforbrug pa opgaver
knyttet til betalinger, beregnet som Ignomkostninger, computertid,
udgifter til dataforbindelse, afskrivninger pa relevant udstyr, fx penge-
automater, kasseapparater og kortterminaler, og materialeomkostnin-
ger ved produktion af sedler og menter samt betalingskort.

Betalingsformerne, der indgar i undersggelsen, er kontantbetalinger,
betalinger med dankort og internationale kort i forretninger, dvs. "pa
forretningsstedet”, og pa internettet samt opkraevninger via bankover-
forsler og Betalingsservice. Tabel 1 indeholder en oversigt over antallet
og veerdien af disse betalinger i 2009.

Hovedresultater

Undersggelsen viser, at der er betydelige samfundsmaessige omkostnin-
ger ved at gennemfgre borgernes betalinger. For de betalingsformer,
der er deekket af undersggelsen, belgb disse omkostninger sig i 2009 til
samlet 16,6 mia. kr. svarende til 1,0 pct. af bruttonationalproduktet,
BNP, jf. tabel 2.

Fordelt pa betalingsformer udgjorde omkostningerne ved betalinger
pa forretningsstedet lidt over 9 mia. kr. Opgjort pr. betaling var omkost-
ningerne lavest for betalinger med dankort med ca. 3 kr. pr. betaling,
mens en kontantbetaling kostede samfundet lidt over 7 kr. pr. betaling.
Betalinger med internationale kort havde de hojeste omkostninger.

Omkostningerne ved kortbetalinger pa internettet var samlet ca. 300
mio. kr. i 2009. Omfanget af disse betalinger er steget markant de sene-
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ANTAL OG VZARDI AF BETALINGER, 2009 Tabel 1
Antal Veerdi Gns. veerdi
(mio. stk.) (mia. kr.) (kr.)
Betalinger pa forretningsstedet .................. 1.633,5 419,7 257
Kontanter ... 786,3 150,5 191
Dankort .....ccocieeieeeeceeeee e 790,5 253,1 320
Internationale debetkort ........ccccceveneeenne 39,3 6,8 173
Internationale kreditkort ..........cccouveeeeenn. 17,4 9,3 534
Kortbetalinger pa internettet ............c....... 46,5 25,9 557
DanKort ....ooeeciieiceeeeeee e 38,3 21,9 572
Internationale debetkort .........ccccvveeeenn. 4,3 1,2 279
Internationale kreditkort .........ccccovuueeennn. 3,9 2,8 718
Andre fjernbetalinger ...........cccceeveveevveveens 271,4 1.291,4 4,758
Netbankoverfarsler ..........cccoceeveeeiecinennen. 50,1 240,5 4.800
Andre overforsler .... . 52,0 656,3 12.621
Betalingsservice ........ccccovevieeiieeiceninennen, 169,3 394,6 2.331

Anm.: Tabellen indeholder alene betalinger fra borgere til virksomheder, der desuden begge skal veere hjemmeherende i
Danmark. Internationale debetkort omfatter Visa Electron og MasterCard Debet, mens eksempler pa internationa-
le kreditkort er MasterCard, American Express og Diners Club.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

re ar, men udger fortsat kun en mindre del af de samlede kortbetalin-
ger. Ogsa for kortbetalinger pa internettet var omkostningerne pr. beta-
ling lavest for dankortbetalinger.

Endelig var omkostningerne for betalinger opkraevet via bankoverfor-
sler og Betalingsservice 7,2 mia. kr. Beregnet pr. betaling var Betalings-
service den billigste opkraevningsform for samfundet som helhed, mens
den dyreste var andre bankoverfersler udfert ved kassen i pengeinstitut-
ter og pa posthuse.

SAMFUNDSMASSIGE OMKOSTNINGER VED BETALINGER | DANMARK, 2009 Tabel 2
| alt (mia. kr.) Pr. betaling (kr.)
Betalinger pa forretningsstedet .................. 9,1 o
Kontanter ... 5,8 7,36
DanKort ....ooeeieeiceeeeee e 2,5 3,15
Internationale debetkort . 0,5 11,89
Internationale kreditkort ..........cccouveeeennn. 0,4 21,17
Kortbetalinger pa internettet 0,3 .
Dankort .....cccoeeveeieciiiieeeeee 0,2 4,10
Internationale debetkort .........cccceeenneeen. 0,1 12,70
Internationale kreditkort ........cccccveeieennne 0,1 21,49
Andre fijernbetalinger ...........cccoveveveevvecnenns 7.2 o
Netbankoverfarsler ..........ccoeevveeieeienenen. 1,8 36
Andre overfarsler ........cccoevveiieiiieiieenenn, 2,9 57
Betalingsservice ..., 2,5 15
Alle betalinger .........ccoooeveeeioeesieieeee. 16,6 o

Anm.: De samfundsmaessige omkostninger inkluderer husholdningernes omkostninger. Se i evrigt anmaerkning til tabel 1.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
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Fordele ved en felles infrastruktur

Betalingsformidling er et omrade, hvor der er fordele ved falles lgsnin-
ger og produkter. | Danmark har pengeinstitutterne i mange ar arbejdet
sammen om at udvikle en feelles infrastruktur for betalinger. Den omfat-
ter som veesentlige elementer dankortet og Betalingsservice, som alle
pengeinstitutter tilbyder deres kunder.

Nar disse produkter ifelge undersggelsen er forbundet med lave om-
kostninger, skal det for dankortet ses i lyset af det store antal betalinger
med dette kort. Med faste omkostninger vil betalingsformer, der er
kendetegnet ved et stort antal betalinger, alt andet lige have lave om-
kostninger pr. betaling.

Det store antal betalinger med dankort er et udslag af sakaldte net-
veerkseffekter. De indebeerer, at en betaler finder en betalingsform me-
re attraktiv, hvis der er mange betalingsmodtagere, som accepterer den
— og vice versa. Netveerkseffekter fremmer dermed brugen af en given
betalingsform, der er meget udbredt — som betalinger med dankort.

For Betalingsservice afspejler de lavere omkostninger pr. betaling des-
uden, at der i forhold til andre opkraevningsformer spares udgifter til
print og forsendelse af indbetalingskort mv. Endvidere er tidsforbruget
ved Betalingsservice for alle involverede parter lavere end ved andre
typer af opkraevninger.

PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER

| forbindelse med betalinger udferer pengeinstitutterne betalingstjene-
ster. Fx giver en kortbetaling anledning til to betalingstjenester, nar
henholdsvis betalers og betalingsmodtagers pengeinstitut bogferer be-
lobet pa de respektive konti. Der er ligeledes tale om betalingstjenester,
nar institutterne lader deres kunder indsaette og haeve kontanter.
Pengeinstitutternes omkostninger ved at udfere betalingstjenester for
de betalinger, der er omfattet af denne undersggelse, udgjorde i 2009
knap 4,4 mia. kr., jf. tabel 3. Ca. halvdelen af omkostningerne kan hen-
fores til kontanter, men institutterne havde ogsa betydelige omkostnin-
ger ved kortbetalinger, bankoverfgrsler og Betalingsservice.
Pengeinstitutternes betydelige omkostninger ved kontanter skyldes, at
de kreever mere arbejde end andre betalingstjenester. Det fremgar af
tabel 4, der viser omkostningerne pr. transaktion for udvalgte betalings-
tjenester. Indskud og haevninger er forbundet med de storste omkost-
ninger og vurderes ogsa at veere mest arbejdskraevende.
Pengeinstitutterne modtager gebyrer for at udfere betalingstjenester.
Ved kortbetalinger og Betalingsservice opkreever Nets et gebyr af beta-
lingsmodtagerne og sender en del af dette videre til institutterne. Der-
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER OG INDTAGTER VED

BETALINGSTJENESTER, 2009 Tabel 3
Omkost- Gebyr- Valer- Netto-
Mio. kr. ninger indtaegter indteegter |omkostninger
Kontanter ... 2.144 373 0 1.771
Dankort ..o 623 144 31 448
Internationale debetkort .... 267 70 1 196
Internationale kreditkort .........c.ccceceee 240 89 2 149
Bankoverforsler .......ccccovovioeeieieniennnne 715 390 109 216
Betalingsservice .......cccoverceeiienieenieene 398 399 35 -36
Alle betalingstjenester .........cccocceeieenen. 4.387 1.465 178 2.744

Kilde: Danmarks Nationalbank.

udover har pengeinstitutterne sakaldte valgrindteegter, som er sparede
renteudgifter i forbindelse med betalinger.

Ud fra et samfundsmeessigt perspektiv er det hensigtsmaessigt, hvis
pengeinstitutterne opkreever gebyrer, der modsvarer de relative om-
kostninger ved de enkelte betalingstjenester. Det tilskynder kunderne til
at veelge de betalingstjenester, som har de laveste omkostninger for
institutterne og normalt ogséa for samfundet som helhed.

Generelt opkraever pengeinstitutterne de storste gebyrer for de beta-
lingstjenester, der har de storste omkostninger. Samlet oversteg institut-
ternes omkostninger deres gebyr- og valgrindteegter i 2009 for de beta-
lingstjenester, der indgar i undersegelsen. En undtagelse var Betalings-
service, hvor disse indteegter og omkostninger var omtrent lige store.

Pengeinstitutterne har dog relevante indteegter, der ikke er med i
denne undersogelse. Det geelder fx valgrindteegter fra virksomheders
bankoverforsler, indteegter fra udlandsbetalinger samt de sparede ren-
teudgifter ved at have kundernes penge staende pa en anfordringskon-
to i stedet for en hgjere forrentet opsparingskonto.

PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER OG ARBEJDSINDSATS FOR

UDVALGTE BETALINGSTJENESTER Tabel 4
Omkostninger pr.
Arbejdsindsats transaktion (kr.)
Netbankoverfarsler ......cc.cccovviveiiieeeceeeennen. Lav 1,5
Betalingsservice Lav 2,0
DaNKOIt .eveeeeieeccee e Lav 0,5
Haevning via pengeautomat ........cccoceeceeennes Middel 4,5
Haevning ved kassen ............ Hoj 31,5
Indskud ved kassen ........ Hgoj 43,5
Indskud via degnboks Hoj 60,5

Anm.: For netbankoverfoersler, Betalingsservice og dankort angiver tabellen omkostningerne for den transaktion, hvor
pengeinstituttet er bank for betaler. For haevning via pengeautomat er det transaktionen, hvor pengeinstituttets
egen kunde haever i egen automat. Indikatoren for betalingstjenesternes krav til arbejdsindsats er egen vurde-
ring.

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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FORRETNINGERS OG ANDRE BETALINGSMODTAGERES OMKOSTNINGER

Forretninger og andre virksomheder har omkostninger ved at modtage
betalinger i form af bl.a. len til medarbejdere, der udferer relaterede
opgaver, afskrivninger pa kasseudstyr og gebyrer til udbydere af beta-
lingstjenester. Desuden kan de have omkostninger ved at printe og ud-
sende indbetalingskort mv.

Tabel 5 viser omkostningerne i 2009 for forretninger og andre virk-
somheder ved at modtage betalinger. | tabellen er betalingerne opdelt
pa kontant- og kortbetalinger pa forretningsstedet samt kortbetalinger
pa internettet og opkraevninger baseret pa udsendelse af indbetalings-
kort mv. eller Betalingsservice.

For forretningerne var omkostningerne ved kontant- og kortbetalin-
ger pa forretningsstedet henholdsvis knap 2,4 mia. kr. og ca. 1,6 mia. kr.
Over halvdelen af omkostningerne ved kontantbetalinger bestod af den
tid, der blev brugt pa interne arbejdsgange. Det er fx afstemning af
kassen samt opteelling og pakning af kontanter.

En anden betydelig omkostning ved kontantbetalinger var arbejdslen
til kassemedarbejdere for tiden, det tager at gennemfgre en betaling.
Det var ogsa en vaesentlig omkostning i forbindelse med kortbetalin-
ger. Nationalbanken har foretaget et studie, der viser, at den gennem-
snitlige betalingstid for bade kontant- og kortbetalinger er ca. 15 se-
kunder.

Andre omkostninger ved bade kontant- og kortbetalinger var udgifter
til kasseudstyr, dvs. kasseapparater, kortterminaler og sikkerhedsudstyr,
og gebyrer til tjenesteudbydere, dvs. kontanthandteringsselskaber, pen-

FORRETNINGERS OG ANDRE BETALINGSMODTAGERES OMKOSTNINGER

VED BETALINGER, 2009 Tabel 5
P& forretningsstedet Fjernbetalinger
Betalings-
Betalings- kort Opkraevnin- Alle

Mio. kr. Kontanter kort (internet) ger betalinger
Interne arbejdsgange ............. 1.244,1 194,9 9,0 2.641,6 4.089,6
Betalingstid ......cccooceviiieeniennene 525,3 589,0 ° o 1.114,3
Gebyrer til tjenesteudbydere . 205,3 313,9 152,6 1.578,0 2.249,8
Kasseudstyr ......cccoocenereenenienns 205,4 379,9 . . 585,3
Tab pa kontanter 154,0 o o o 154,0
Dataforbindelse ........ o 95,3 6,7 o 102,0
Betalingsgateways o ° 48,9 ° °
Print og forsendelse ................ . . . 1.026,2 1.026,2
Andre omkostninger ............... 49,8 48,6 17,6 114,7 230,7
Falt e 2.383,9 1.621,6 234,8 5.360,5 9.600,8

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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geinstitutter og kortselskaber, inkl. Nets. Desuden havde forretningerne
tab pa kontanter, der kan tilskrives kassedifferencer.

Forretningernes omkostninger ved at modtage kortbetalinger pa in-
ternettet udgjorde 235 mio. kr. i 2009. Knap to tredjedele af disse om-
kostninger var gebyrer til kortselskaber. Pr. transaktion er disse gebyrer
storre end ved kortbetalinger pa forretningsstedet, men forretningerne
ma til gengeeld opkraeve dem af forbrugeren ved betalingen.

En anden omkostning for forretningerne var udgiften til udbydere af
betalingslesninger pa internettet, sakaldte betalingsgateways, der kan
sammenlignes med en kortterminal. Omvendt har forretningerne ved
disse betalinger ikke lenomkostninger til kassemedarbejdere for beta-
lingstiden eller udgifter til kasseapparater og kortterminaler.

Virksomhedernes omkostninger ved betalingsopkraevninger var knap
5,4 mia. kr. i 2009. Disse opkraevninger omfatter bade Betalingsservice
og betalinger, der blev modtaget ved udsendelse af et indbetalingskort
eller som en konto-til-konto overforsel, hvor virksomheden blot sender
en faktura og et kontonummer.

En betydelig udgiftspost for virksomheder, der selv udsender beta-
lingsopkraevninger, er print og forsendelse. | 2009 udgjorde omkostnin-
gerne hertil over 1 mia. kr. Virksomheder, der opkreever betalinger via
Betalingsservice, sparer disse omkostninger, men har til gengeeld storre
udgifter til eksterne leverandgrer, dvs. Nets.

Uanset om virksomhederne selv udsender betalingsopkraevninger eller
benytter Betalingsservice, har de betydelige omkostninger til interne
arbejdsgange. Det omfatter bl.a. bogfering, fakturering, inkl. klargering
af datafiler til Nets i forbindelse med Betalingsservice, kontrol af ind-
komne betalinger og opfelgning ved manglende betalinger.

HUSHOLDNINGERNES OMKOSTNINGER

Husholdningernes omkostninger ved betalinger bestar bl.a. af den tid,
de bruger pa aktiviteter, der vedrerer disse betalinger, gebyrer til pen-
geinstitutter og en mistet renteindtjening pa deres kontantbeholdning.
Derudover opnar de ogsa en mindre valgrgevinst og rentefri kredit ved
kreditkortbetalinger, der ikke er medregnet her.

| tabel 6 er vist husholdningernes omkostninger i 2009 opdelt pa de
samme betalingsformer som i tabel 5 og pa forskellige relevante om-
kostninger. Tabellen viser, at tidsforbruget er den sterste omkostning
for husholdningerne ved betalinger. Det geelder for alle betalingsfor-
merne i undersggelsen.

Husholdningernes omkostninger ved kontantbetalinger udgjorde ca.
1,5 mia. kr. i 2009. Heraf kan over to tredjedele henfgres til tiden, der
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HUSHOLDNINGERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGER, 2009 Tabel 6
Pa forretningsstedet Fjernbetalinger
Betalings-
Betalings- kort Opkraev- Alle

Mio. kr. Kontanter kort (internet) ninger betalinger
Tid, kontanthaevning ........cccccocene. . ° . . 1.082,8
Tid, betaling .....ccco...... 263,2 61,5 1.660,3 2.232,6
Tid, kontooversigt mv. 422,6 23,2 98,0 565,4
Gebyrer til pengeinstitutter mv. ..... 153,1 200,6 25,5 301,0 680,2
Gebyrer til forretninger .................. o . 32,0 . 32,0
Rentetab pa kontanter ........cc.cc...... 18,4 o o o 18,4
Falt e 1.523,5 886,4 142,2  2.059,4 4.611,5

Kilde: Danmarks Nationalbank.

bruges pa kontanthaevninger, mens husholdningernes omkostninger ved
betalingstiden er opgjort til knap 250 mio. kr. De resterende omkostnin-
ger var primeert gebyrer ved kontanthaevninger.

For kortbetalinger pa forretningsstedet og internettet havde hushold-
ningerne omkostninger for ca. 1 mia. kr. Ved disse betalinger bruger
husholdningerne iszer tid pa at kontrollere deres kontooversigt. Herud-
over betaler husholdningerne gebyrer til kortudsteder samt til forret-
ningerne ved kortbetalinger pa internettet.

Endelig er husholdningernes omkostninger ved andre fjernbetalinger i
2009 beregnet til lidt over 2 mia. kr. Hovedparten af disse omkostninger
var tidsforbrug i forbindelse med netbankoverfersler og iseer andre
overforsler. Derudover havde husholdningerne betydelige gebyrudgifter
ved betalinger af regninger i pengeinstitutter og pa posthuse.

INTERNATIONAL SAMMENLIGNING

Denne undersggelse er som neevnt en del af et storre europaeisk studie
af omkostningerne ved betalinger. Den europaiske undersggelse koor-
dineres af Den Europeeiske Centralbank, ECB. Nar resultaterne for de
andre lande foreligger, vil det veere muligt at sammenligne dem med
resultaterne i denne rapport.

| en reekke lande, som Danmark ofte sammenlignes med, er der tidli-
gere foretaget tilsvarende undersggelser. Det geelder bl.a. Norge, Sveri-
ge, Holland og Belgien. Disse undersggelser varierer pa en reekke omra-
der fra undersggelsen i denne rapport, men der kan alligevel foretages
en sammenligning af de beregnede omkostninger.

| undersagelserne for de fire neevnte lande udger omkostningerne ved
betalinger pa forretningsstedet mellem 0,29 og 0,72 pct. af BNP. Efter
dette mal er omkostningerne starst i Holland og Belgien, som ogsa er de
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lande, hvor det, malt pr. indbygger, er mest udbredt at betale med kon-
tanter.

De samfundsmaessige omkostninger pr. kontantbetaling er storre i
Danmark og Norge end i de gvrige lande. Det skal ses i lyset af det be-
skedne antal kontantbetalinger i de to lande. | bade Danmark og Norge
er betalinger med debetkort den mest udbredte betalingsform, og om-
kostningerne pr. debetkortbetaling er i begge lande relativt lave.

De norske og danske pengeinstitutter tiloyder i store treek deres kun-
der de samme betalingstjenester. Institutternes omkostninger ved disse
tjenester er ogsa omtrent ens i de to lande. De norske pengeinstitutter
far dog daekket en storre del af disse omkostninger ved gebyrer, end det
er tilfeeldet for de danske institutter.

I den svenske og hollandske undersggelse opdeles, i modseetning til
den danske undersggelse, pa faste og variable omkostninger. Det giver
mulighed for supplerende analyser. Begge undersggelser viser bl.a., at
over et vist belgb har betalinger med debetkort de laveste samfunds-
maessige omkostninger.
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Kapitel 1 — Indledning

BAGGRUND

Danske borgere foretager hver dag et stort antal betalinger som afreg-
ning for keb af varer og tjenester. Det omfatter bade betalinger i for-
retninger, dvs. pa forretningsstedet, og sakaldte fjernbetalinger, fx
kortbetalinger ved handel pa internettet og betalinger af regninger,
herunder regelmeessige opkraevninger.

Gennemforelse af betalinger er forbundet med resurseomkostninger
for de involverede parter, dvs. betaler, betalingsmodtager og pengein-
stitutter mv. Det er fx parternes tidsforbrug, udgifter til relevant udstyr
som kasseapparater og kortterminaler samt materialeomkostninger ved
produktion af kontanter og betalingskort.

| Danmark er det ikke tidligere blevet kortlagt, hvor store disse om-
kostninger er, og hvordan de er fordelt pa akterer. Det er derimod blevet
gjort i en reekke andre lande, og erfaringerne herfra er, at disse under-
sogelser har veeret seerdeles nyttige i forbindelse med overvejelser om
aendringer af betalingsinfrastrukturen, vurderinger af loveendringer osv.

Nationalbanken besluttede derfor i 2010 at gennemfore en lignende
undersggelse af omkostningerne ved betalinger i Danmark. Det blev
desuden vedtaget at tilslutte sig et storre europeeisk studie, der var ble-
vet igangsat af Den Europaeiske Centralbank, ECB, sa de danske resulta-
ter blev sammenlignelige med andre europeaeiske lande.

En undersggelse af omkostningerne ved betalinger i Danmark var ogsa
en af anbefalingerne i en rapport fra 2010 om nationale betalingsover-
forsler.! Rapporten var udarbejdet af en bredt sammensat arbejdsgrup-
pe, der nu er i feerd med at afdeekke mulighederne for en reduktion af
gennemfgrelsestiderne for disse overfarsler.’

DATA

Som led i undersggelsen har Nationalbanken gennemfeort tre sterre da-
taindsamlinger. For det forste blev der modtaget data fra ni danske pen-
geinstitutter, der deekker ca. 70 pct. af sektorens samlede storrelse og

; Se Danmarks Nationalbank (2010a).
Jf. Bakkegaard mfl. (2011).
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teeller bade store og sma institutter. Samlet vurderes de at give et retvi-
sende billede af den danske pengeinstitutsektor.

De deltagende pengeinstitutter leverede detaljerede oplysninger om
deres omkostninger ved forskellige betalingstjenester. Desuden blev der
indhentet information om institutternes indtaegter samt antal og veerdi
af transaktioner for disse tjenester. Endelig indberettede pengeinstitut-
terne en raekke supplerende oplysninger.

Den anden store dataindsamling var en undersggelse af forretningers
og andre betalingsmodtageres omkostninger ved betalinger. Der blev
modtaget besvarelser fra 231 virksomheder fra forskellige brancher.
Samlet havde disse virksomheder omtrent 3.000 salgssteder og en arlig
omsaetning pa ca. 160 mia. kr.

Fra forretningerne blev der indsamlet oplysninger om bl.a. deres tids-
forbrug ved interne arbejdsgange knyttet til betalinger, udgifter til kas-
seudstyr, tab pa kontanter og udgifter til dataforbindelse. Andre beta-
lingsmodtagere indberettede bl.a. deres omkostninger ved print og ud-
sendelse af indbetalingskort og fakturaer.

Endelig gennemfgrte Danmarks Statistik pa vegne af Nationalbanken
en undersggelse af borgernes betalingsvaner. Over fire uger i september
og oktober 2010 blev der indsamlet besvarelser fra knap 1.300 borgere
mellem 15 og 79 ar, der skennes at udgere et repraesentativt udsnit af
den danske befolkning i denne aldersgruppe.

| undersggelsen blev borgerne bl.a. spurgt om deres brug af kontanter
i den forlebne uge med henblik pd at opgere det samlede omfang af
kontantbetalinger. Desuden blev de bedt om at angive deres tidsforbrug
ved kontanthaevninger, kontrol af kontooversigter og betalinger af reg-
ninger via netbank.

Herudover er der indhentet oplysninger fra en reekke centrale akterer
for betalingsformidlingen i Danmark, bl.a. Nets (det tidligere PBS), som
er involveret i alle betalingsformer, der indgar i undersegelsen, bortset
fra kontantbetalinger. Endvidere er der foretaget et studie af beta-
lingstiden for kontant- og kortbetalinger i Danmark.

RAPPORTEN

Denne rapport preesenterer resultaterne af undersagelsen, dvs. de sam-
fundsmaessige omkostninger for en reekke udvalgte betalingsformer.
Der er overvejende tale om en faktuel gennemgang af beregningerne,
og selve rapporten indeholder ingen anbefalinger om tiltag, der skal
fremme bestemte betalingsformer.

Resultaterne er selvsagt behaeftet med en vis usikkerhed. Det geelder
seerligt omkostningerne for en reekke fjernbetalinger, som er estimeret



Omkostninger ved betalinger i Danmark

pa basis af et mere beskedent datamateriale end de gvrige betalings-
former. Da undersggelsen er den forste af sin art i Danmark, foreligger
der desuden ikke et sammenligningsgrundlag.

Det skal ogsa understreges, at arbejdet med at analysere de indsamle-
de data ikke er feerdiggjort med denne rapport. | undersggelsen opgg-
res alene de samlede omkostninger og omkostninger pr. betaling, og
der opdeles ikke pa faste og variable omkostninger. Det skal der tages
hajde for ved fortolkningen af de beregnede omkostninger.

Metodemaessigt er det sidste i overensstemmelse med det europeeiske
studie, som undersggelsen er en del af. En opdeling pa faste og variable
omkostninger vil dog give supplerende information, der kan veere seer-
deles nyttig. Nationalbanken arbejder derfor videre med de indsamlede
data med henblik pa at foretage en sadan opdeling.

Endvidere kan der endnu ikke laves en grundig sammenligning med
andre europeeiske lande. Det vil fgrst veere muligt, nar resultaterne fra
det europeeiske studie foreligger. Rapporten indeholder derfor blot en
kort sammenligning med de beregnede omkostninger fra tidligere un-
dersggelser i Norge, Sverige, Holland og Belgien.

OPBYGNING

Rapporten indeholder syv kapitler og tre bilag.

| kapitel 2 redeggres for undersggelsens formal og afgraensning. Det
preeciseres, hvilke betalingsformer den deekker, hvilke akterer der har
bidraget med omkostninger, og hvilke omkostninger der er taget med
og udeladt. Desuden indeholder kapitlet en diskussion af fordele og
ulemper ved de enkelte betalingsformer.

Kapitel 3 gennemgar pengeinstitutternes omkostninger fordelt pa ho-
vedomrader og betalingstjenester. Institutterne udferer betalingstjene-
ster, ndr de gennemferer en betaling pa vegne af kunder eller lader
kunderne haeve eller indsaette kontanter. Desuden sammenholdes pen-
geinstitutternes omkostninger med deres indtaegter.

Kapitel 4 indeholder en beskrivelse af forretningernes og andre virk-
somheders omkostninger ved at modtage betalinger. Der opdeles efter
betalinger pa forretningsstedet, kortbetalinger pa internettet og andre
fjernbetalinger. For betalinger pa forretningsstedet er omkostningerne
desuden blevet fordelt pa brancher.

| kapitel 5 og 6 laegges resultaterne fra de to foregdende kapitler sam-
men for at opgere de samfundsmaessige omkostninger for henholdsvis
betalinger pa forretningsstedet og fjernbetalinger. Desuden inddrages
omkostninger for andre relevante parter, herunder Nationalbanken,
kortselskaber, og husholdninger.
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| de to kapitler anferes endvidere antallet og veerdien af betalinger for
de betalingsformer, der er daekket af undersggelsen. Disse oplysninger
er ngdvendige for at kunne beregne omkostninger pr. betaling og pr.
betalt krone for de enkelte betalingsformer. Desuden bruges de som
nagle til fordeling af en reekke omkostninger.

Endelig sammenlignes i kapitel 7 resultaterne fra denne undersggelse
med omkostningerne i ovennaevnte fire lande. Desuden praesenteres
resultater fra det svenske og hollandske studie, baseret pa en opdeling i
faste og variable omkostninger, der viser, at debetkortbetalinger over et
vist belgb har de laveste omkostninger.

Bilag 1, 2 og 3 beskriver i detaljer indsamlingen af data fra henholdsvis
pengeinstitutter, forretninger og andre betalingsmodtagere samt hus-
holdninger.
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Kapitel 2 — Formal og afgraensning

INDLEDNING OG SAMMENFATNING

| denne undersggelse opgeres de samlede omkostninger for forskellige
typer af betalinger fra borgere til virksomheder i Danmark. Det geelder
kontantbetalinger, kortbetalinger pa forretningsstedet og internettet,
netbankbetalinger og andre bankoverfersler samt opkraevninger via
Betalingsservice.

Der beregnes omkostninger for pengeinstitutter, Nets, andre kortud-
stedere og -indlgsere, kontanthandteringsselskaber, leverandgrer af be-
talingslesninger ved keb pa internettet og Nationalbanken. Endvidere
opggres omkostninger for forretninger og andre betalingsmodtagere
samt borgere i deres egenskab af betalere.

Fokus er pa disse akterers samlede resurseforbrug, der udger de sam-
fundsmeessige omkostninger. Disse omkostninger omfatter ikke over-
fersler til andre akterer, fx gebyrer. Denne type omkostninger indgar
derimod i de private nettoomkostninger, som i hgjere grad har indfly-
delse pa akterernes valg af betalingsform.

Der opdeles ikke pa faste og variable omkostninger, som i praksis er
en vanskelig sondring. | stedet beregnes omkostninger pr. betaling, som
er et mal, der med faste omkostninger afheenger af antallet af betalin-
ger. Betalingsformer, der er meget anvendt, vil typisk have lave omkost-
ninger pr. betaling.

| undersggelsen er der set bort fra en reekke omkostninger, som er
sveere at opgere, men kun har mindre betydning for de samfundsmaes-
sige omkostninger. Eksempler er tidsforbruget for kunder, der venter i
ko i forretninger, nar betalingen foretages, og borgeres omkostninger
til computere, der anvendes ved netbankoverfarsler.

Desuden er udeladt borgeres og virksomheders rentetab ved at fore-
tage og modtage betalinger via en anfordringskonto i stedet for at have
pengene staende pa en hgjere forrentet opsparingskonto. Dette tab er
ikke en resurseomkostning, men en overfersel fra borgere og virksom-
heder til pengeinstitutterne.

Ved en samlet vurdering af de forskellige betalingsformer bgr ud over
omkostninger ogsa inddrages betalers og betalingsmodtagers gvrige
fordele og ulemper. Disse er dog vanskelige at kvantificere, og denne
undersggelse indeholder derfor alene en diskussion af nogle generelle
fordele og ulemper ved de enkelte betalingsformer.
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FORMAL

Formalet med undersggelsen er at opgere de samfundsmaessige om-
kostninger for en raekke betalingsformer i Danmark. Med de samfunds-
maessige omkostninger menes det samlede resurseforbrug for alle invol-
verede parter, dvs. bade de, der bidrager til, at betalingerne kan gen-
nemfores, samt betaler og betalingsmodtager.

Resurseforbruget ved betalinger omfatter parternes tidsforbrug, op-
gjort som lgnomkostninger. Derudover bestar det af bl.a. forbrug af
computertid, afskrivninger pa pengeautomater, kasseudstyr og koreto-
jer, der bruges til at transportere kontanter, samt materialeomkostnin-
ger ved produktion af kontanter og betalingskort.

De samfundsmaessige omkostninger for en given betalingsform kan
seettes i forhold til antal betalinger. Det giver et sken pa gennemsnits-
omkostningerne for den pagaldende betalingsform. Alternativt kan der
divideres med den samlede veerdi af betalinger, hvormed der fas et mal
for omkostningerne pr. betalt krone.

BETALINGSTYPER

| undersegelsen beregnes omkostninger for fire typer af betalinger pa
forretningsstedet og seks former for fjernbetalinger, jf. boks 2.1.

Betalingerne pa forretningsstedet er kontantbetalinger og betalinger
med dankort samt dansk-udstedte internationale debet- og kreditkort.
Disse betalinger omfatter her, i modseetning til definitionen af fysisk
handel i den danske lovgivning, ogsa betalinger via selvbetjeningsauto-
mater, fx pa tankstationer.

Et debetkort er kendetegnet ved, at pengene haeves pa betalers konto
umiddelbart efter, at betalingen er foretaget. Derfor er det i praksis kun
pengeinstitutter, der kan udstede debetkort, idet kortet skal veere knyt-
tet til en indlanskonto. Et debetkort kan indebeere en overtreeksmulig-
hed, fx i form af en aftalt kassekredit.

Ved betalinger med kreditkort treekkes pengene hos betaler forst ef-
ter noget tid, typisk en gang om maneden. Derudover kan betaler have
indgaet en kreditaftale med kortudsteder, sa en del af det udestaende
belgb ikke betales pa det faste afregningstidspunkt, men i stedet fores
videre som et lan, kaldet revolverende kredit.

Internationale kort er kort, der kan bruges i bade Danmark og udlan-
det, fordi de er udstedt med licens fra et kortselskab, som er aktivt i
mange lande. Eksempler pa internationale debetkort er Visa Electron og
MasterCard Debet, mens de mest udbredte internationale kreditkort i
Danmark er MasterCard, American Express og Diners Club.
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BETALINGSFORMER | UNDERS@GELSEN Boks 2.1

| denne undersggelse opgeres de samfundsmaessige omkostninger for felgende typer
af betalinger:

Pa forretningsstedet

1. Kontantbetalinger

2. Betalinger med dankort

3. Betalinger med internationale debetkort
4. Betalinger med internationale kreditkort

Fjernbetalinger
5. Betalinger med dankort pa internettet

6. Betalinger med internationale debetkort pa internettet
7. Betalinger med internationale kreditkort pa internettet
8. Overforsler via netbank
9. Andre bankoverforsler

10. Opkraevninger via Betalingsservice

Betalingerne skal vaere foretaget af en borger til en virksomhed. Desuden skal bade
betaler og betalingsmodtager vaere hjemmehorende i Danmark, og betalingen skal
veere i danske kroner.

Dankortet er et nationalt debetkort, idet kortet som udgangspunkt kun
kan anvendes i Danmark, og da pengene normalt haeves samme dag,
som kortet bruges. De fleste dankort er i dag kombineret med Visa. Dis-
se kort kan anvendes i udlandet som et Visakort, men fungerer som et
dankort, nar de benyttes i Danmark.

Internationale debetkort er normalt udstyret med en sakaldt saldo-
kontrol. Det betyder, at betaler ikke kan overtraekke sin konto. Denne
type kort udstedes iseer til unge under 18 ar og andre personer, som ikke
vurderes at veere egnede til at fa et dankort eller et kreditkort eller ikke
selv gnsker et sddant kort.

Boks 2.2 indeholder en opsummering af karakteristikaene ved de for-
skellige typer af kort.

Fjernbetalingerne, der indgar i undersagelsen, er betalinger ved kgb pa
internettet med dankort samt dansk-udstedte internationale debet- og
kreditkort. Desuden beregnes omkostninger for netbankoverfersler og
andre bankoverfarsler samt opkraevninger ved hjaelp af Betalingsservice.

Ved bankoverforsler afgives instruksen til betalers pengeinstitut om
overforslen af betaler selv. Til grund for en bankoverfersel kan ligge et
indbetalingskort, der beskriver detaljerne ved overferslen. Et stort antal
bankoverforsler udfgres i dag fra betalers netbank, men det kan fx ogsa
forega ved kassen i et pengeinstitut eller pa posthuset.
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TYPER AF BETALINGSKORT Boks 2.2

| undersagelsen skelnes mellem tre typer af betalingskort:

o Dankortet, der er det nationale debetkort i Danmark. Ved et debetkort haeves pen-
gene pa betalers konto umiddelbart efter, at betalingen er foretaget. De fleste
dankort er i dag kombinerede med Visa og kan dermed bruges i udlandet.

« Internationale debetkort, der har saldokontrol og typisk udstedes til unge under 18
ar. Eksempler pa disse kort, der kan anvendes i bade Danmark og udlandet, er Visa
Electron og MasterCard Debet.

« Internationale kreditkort, der er kort, hvor pengene forst traeckkes hos betaler efter
noget tid, typisk manedligt. Eksempler pa denne type kort er MasterCard, American
Express og Diners Club, der ligeledes kan bruges i bade Danmark og udlandet.

Betalingsservice er et produkt til opkreevning af regelmeessige betalin-
ger. Produktet, der administreres af Nets, anvendes af et stort antal dan-
skere. Ved Betalingsservice kommer instruksen til pengeinstitutterne om
overforslen fra betalingsmodtager, kaldet direkte debitering.

Undersogelsen er endvidere afgreenset til betalinger fra borgere til
virksomheder. Derudover skal bade betaler og betalingsmodtager veere
hjemmehgrende i Danmark, og betalingen skal veere i danske kroner.
Det betyder bl.a., at danskeres udlandsbetalinger og udlaendinges beta-
linger i Danmark ikke er omfattet.

| praksis kan denne afgreensning ikke efterleves fuldsteendig for alle
betalingsformer. Fx anvendes Betalingsservice ogsa i mindre omfang til
opkreevninger fra virksomheder, der ikke kan skilles ud. Tilsvarende er
mange betalingskort, seerligt kreditkort, sakaldte firmakort, som ogsa
indgar i undersggelsen.

AKTORER

Ved opgerelse af de samfundsmeessige omkostninger ved betalinger bor
principielt set medregnes alle involverede parter. | denne undersggelse
er der indsamlet oplysninger om omkostninger fra de vaesentligste akto-
rer, jf. boks 2.3.

Pengeinstitutterne er de primeere udbydere af betalingstjenester i
Danmark. De gennemfgrer betalinger pa vegne af kunder, handterer
kontantindskud og -heevninger, udsteder betalingskort og udferer an-
dre relaterede opgaver, jf. kapitel 3. Pengeinstitutterne medvirker ved
alle de betalingsformer, der er omfattet af denne undersggelse.

En anden vigtig akter er Nets, som er en fusion af danske PBS og nor-
ske Nordito, der ejede BBS, den norske pendant til PBS, og kortselskabet
Teller. Nets er den primaere udbyder af betalingslgsninger i Danmark og
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DELTAGERE | UNDERS@GELSEN Boks 2.3

Som led i denne undersggelse er der indsamlet data om omkostninger fra en reekke
aktorer. Disse er angivet i tabellen nedenfor, som desuden indeholder en oversigt
over, hvilke betalingsformer de pagaeldende akterer er involveret i.

Desuden har en reekke kortselskaber bidraget med oplysninger til denne undersg-
gelse. Det drejer sig om MasterCard, Visa, Euroline AB og Entercard Danmark, som har
leveret oplysninger om antal og veerdi af kortbetalinger i Danmark.

AKTORER, DER HAR LEVERET OMKOSTNINGSDATA Tabel 2.1
Pa forretningsstedet Fjernbetalinger
g 8.5 | ¢ 8.8 % %
E S €5 €E| 8 £§5 %5 58 o8 £
§ § £% £Z| § £% £Z B¢ 2¢ wg
v O £0 £E5| o £0 £t Z0 <0 =¥
Deltagere
Pengeinstitutter’ .................. X X X X X X X X X X
=] X X X X X X X
SEB Kort ... X X
DIBS ... oo X X X
Kontanth&ndteringsselsk.’ X
Danmarks Nationalbank ...... X
Betalingsmodtagere.............. X X X X X X X X X X
Husholdninger ..................... X X X X X X X X X X

-

Folgende pengeinstitutter har leveret data til undersogelsen: Danske Bank, Jyske Bank, Nordea, Norresundby
Bank, Sammenslutningen af Danske Andelskasser, Sparekassen Kronjylland, Sparekassen Sjeelland, Sydbank og
vestjyskBANK.

Nets udsender pa vegne af betalingsmodtagere papirbaserede indbetalingskort til betalere, der ikke er tilsluttet
Betalingsservice, og afholder i den forbindelse omkostninger, som skal henfgres til netbankoverfersler og andre
overforsler.

De to eksisterende kontanthandteringsselskaber i 2009, Loomis og Dansk Veerdihandtering, leverede ikke selv
data til undersggelsen, men oplysninger om deres omkostninger er hentet fra de offentliggjorte regnskaber.

N

w

er involveret i gennemfarelsen af alle de betalinger, som indgar i under-
segelsen, bortset fra kontantbetalinger.

P& kortomradet er Nets den storste indlgser af betalingskort i Dan-
mark. En kortindlgser tager imod forretningernes kortbetalinger, sen-
der dem videre til udsteder og garanterer betalingerne. Nets er ene om
at indlese dankortbetalinger og er via datterselskabet Teller den storste
indlgser af internationale kort i Danmark.

Ud over indlgsning udfgrer Nets ogsa kortudstederservice for danske
pengeinstitutter. Nets hjeelper udsteder med en reekke funktioner som
handtering af transaktioner, udsendelse af pinkode, overvagning af
misbrug osv. | Danmark leverer Nets kortudstederservice for bade dan-
kort og internationale kort.

Endvidere er Nets som neevnt aktiv i forbindelse med Betalingsservice.
Nets administrerer produktet, indgar aftaler med betalingsmodtagerne
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og varetager betalingsopkreevningen. Pa vegne af betalingsmodtagerne
udsender Nets desuden indbetalingskort til betalere, der ikke har tilslut-
tet sig Betalingsservice.

Ud over pengeinstitutterne findes enkelte andre udstedere af interna-
tionale kort i Danmark. Det drejer sig bl.a. om SEB Kort, der er en filial
af det svenske selskab ved samme navn. | Danmark udsteder SEB Kort
bl.a. MasterCard, herunder Eurocard. Desuden udsteder og indlgser SEB
Kort Diners Club.

Andre selskaber, der bidrager ved gennemforelsen af betalingerne i
denne undersggelse, er de to kontanthandteringsselskaber, der eksiste-
rede i 2009, Loomis og Dansk Vardihandtering. Kontanthandteringssel-
skaber pakker, sorterer og transporterer kontanter for pengeinstitutter
og forretninger, jf. boks 3.1.

En vigtig akter ved kortbetalinger pa internettet er desuden DIBS.
Sidstnaevnte tilbyder betalingslgsninger, kaldet betalingsgateways, der
formidler information om betalingen fra hjemmesiden, hvor kgbet fore-
tages, til kortindleser, fx Nets. Der findes andre leverandgrer af disse
lesninger i Danmark, men DIBS er den storste udbyder.

Endelig kan Nationalbanken betragtes som en akter ved kontantbeta-
linger i kraft af dens udstedelse af sedler og mgnter og overordnede
ansvar for kontantforsyningen i Danmark. Nationalbankens opgaver er
bl.a. at fremstille sedler og menter, transportere kontanter til og fra
kontantdepoter og destruere kassable sedler, jf. boks 3.1.

| denne undersggelse er medregnet alle ovenneavnte akterers omkost-
ninger. Derimod er ikke inddraget omkostninger hos producenter af
relevant udstyr til forretninger som kasseapparater, kortterminaler,
pengeskabe osv. Disse akterers omkostninger indgar i stedet indirekte
via forretningernes omkostninger.

For sa vidt angar betalingsmodtagerne, deekker undersggelsen forret-
ninger, der foretager salg pa forretningsstedet og/eller via internettet.
Endvidere er der beregnet omkostninger for virksomheder, der modta-
ger fjernbetalinger, men ikke for offentlige myndigheder, der ogsa op-
kreever denne type betalinger.

Endelig er der opgjort omkostninger for betalerne, dvs. husholdninger-
ne. Beregningen af disse omkostninger er forbundet med storre usikker-
hed end for de gvrige parter. Derudover bestar de hovedsagelig af hold-
ningernes tidsforbrug, der ikke behgver at veere en resurseomkostning.

| undersggelser fra andre lande er der forskel pa, om husholdninger-
nes omkostninger er medregnet eller ej. | denne rapport praesenteres de
samfundsmaessige omkostninger bade med og uden husholdningernes
omkostninger, hvilket gor det muligt at sammenligne med resultaterne i
andre lande.
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PRIVATE OG SAMFUNDSMASSIGE OMKOSTNINGER

Et vigtigt begreb ved denne type undersggelser er de private omkost-
ninger, der er en akters samlede omkostninger ved betalinger. En del af
disse er resurseomkostninger, der indgar i de samfundsmeessige omkost-
ninger. Derudover omfatter de private omkostninger overfersler til an-
dre akterer, fx gebyrer.

En aktors betaling af gebyrer til andre akterer kan betegnes de eks-
terne omkostninger, og dennes resurseomkostninger, dvs. bidrag til de
samfundsmaessige omkostninger, de interne omkostninger. Den pageel-
dende akters private omkostninger udgeres sa af summen af de ekster-
ne og interne omkostninger.

Fx vil en forretning typisk have interne omkostninger i form af ar-
bejdslen til medarbejdere, der tager imod betalingen, afstemmer kasse
og gar til degnboks med dagens omsaetning. Forretningens eksterne
omkostninger er bl.a. dens indlgsningsgebyrer til Nets og eventuelle
udgifter til kontanthandteringsselskaber.

Fra en akters private omkostninger kan treekkes overfersler, der mod-
tages fra andre aktgrer, hvilket giver de private nettoomkostninger. Da
betalte og modtagne overfgrsler samlet svarer til hinanden, kan de sam-
fundsmaessige omkostninger dermed ogsa beregnes som summen af de
private nettoomkostninger for alle aktorer.

Det er ikke bare vaesentligt at kende en akters bidrag til de sam-
fundsmaessige omkostninger, men ogsa vedkommendes private netto-
omkostninger. Det skyldes, at akterens beslutninger treeffes pa bag-
grund af de private nettoomkostninger sammen med de @vrige fordele
og ulemper ved de enkelte betalingsformer.

GENNEMSNITLIGE OG MARGINALE OMKOSTNINGER

I denne undersggelse opgares som naevnt de samlede omkostninger for
forskellige betalingsformer og omkostninger pr. betaling og pr. betalt
krone. Der foretages ikke en opdeling pa faste og variable omkostnin-
ger, som ville gore det muligt at beregne omkostningerne for en yderli-
gere betaling, dvs. de marginale omkostninger.

En analyse af de marginale omkostninger kan give supplerende infor-
mation. Fx kan der beregnes sken for, hvor meget samfundet sparer ved
at flytte et bestemt antal betalinger til en betalingsform med lavere
omkostninger. Det kan ogsa udledes, hvordan de samfundsmeessige
omkostninger afheenger af belgbet, der betales, jf. kapitel 7.

Denne type undersggelser kraever dog, at der geres en reekke antagel-
ser om bl.a. tidshorisonten for analysen. Hvorvidt en omkostning er fast
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eller variabel, vil saledes afhaenge af det betragtede tidsrum. Nogle om-
kostninger kan desuden veere springvis variable, sa de stiger, hvis antal-
let af betalinger nar et bestemt niveau, fx en kapacitetsgreense.

Ved fortolkningen af omkostningerne pr. betaling ber det indg3, at
betalingsformidling er forbundet med faste omkostninger. Det betyder,
at antallet af betalinger far betydning for de beregnede gennemsnits-
omkostninger. Hvis antallet af betalinger stiger, vil det isoleret set redu-
cere omkostningerne pr. betaling.

| Danmark blev der i 2009 udfert omtrent lige mange kontant- og dan-
kortbetalinger, jf. kapitel 5. Derfor er det rimeligt at sammenligne gen-
nemsnitsomkostninger for disse to betalingsformer. Derimod var antal-
let af betalinger med internationale kort relativt lavt, hvilket alt andet
lige giver hgje gennemsnitsomkostninger for disse kort.

RELEVANTE OMKOSTNINGER

| det folgende gennemgas det overordnet, hvilke omkostninger der ind-
gar i undersggelsen. Desuden naevnes en reekke omkostninger, der af
forskellige arsager ikke er medregnet, men som generelt vurderes at
have mindre betydning for de samfundsmaessige omkostninger.

For pengeinstitutterne er medtaget alle direkte omkostninger, dvs.
omkostninger, som entydigt vedrgrer betalingsformidling. Derudover er
inkluderet institutternes generelle omkostninger, fx lanomkostninger til
stabsafdelinger og husleje, som er fordelt pa betalingsformidling og
andre forretningsomrader efter fordelingsnaegler.

En undtagelse er pengeinstitutternes marketingomkostninger, som ik-
ke er henfort til betalingsformidling, da institutterne anforte, at de ikke
afholder disse omkostninger for at skaffe kunder til dette forretnings-
omrade. De indberettede data viste, at der under alle omstaendigheder
er tale om relativt beskedne omkostninger.

Som omkostninger ved kreditkortbetalinger er desuden ikke medreg-
net pengeinstitutternes renteomkostninger pa den revolverende kredit
og udgifter til andre serviceydelser, som ofte tilfalder indehavere af
kreditkort, fx forsikring. Det skyldes, at disse betragtes som supplerende
ydelser, der ikke vedrarer selve betalingen.

For kreditkort er der ogsa set bort fra pengeinstitutternes tab pa den
udestaende kredit. Det skyldes, at institutterne ikke var i stand til at
oplyse dette tab. Principielt var det kun tabet pa den kredit, der afreg-
nes normalt, som skulle veere medregnet. En stor del af pengeinstitut-
ternes tab pa kreditkort er knyttet til den revolverende kredit.

For forretninger og andre betalingsmodtagere er kun medtaget de di-
rekte omkostninger. Det afspejler, at modtagelse af betalinger vurderes
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blot at tegne sig for en lille del af disse virksomheders samlede aktivite-
ter. De generelle omkostninger, der skulle fordeles til betalinger, ville
saledes vaere relativt beskedne.

| undersggelsen er der ogsa set bort fra betalingsmodtagernes og hus-
holdningernes rentetab ved at foretage og modtage betalinger via en
anfordringskonto i stedet for at have pengene stdende pa en hgjere for-
retet opsparingskonto. Dette tab er ikke en samfundsmaessig omkostning,
idet der alene er tale om en overfarsel fra kunder til pengeinstitutter.

For bade betalingsmodtagere og husholdninger er der en omkostning
ved betalingstiden, dvs. tidsrummet fra kunden bliver oplyst om det
samlede belgb, der skal betales, til ekspeditionen er afsluttet. Denne
omkostning er medregnet i undersggelsen uden at tage hgjde for, at
parterne kan bruge denne tid til andre ggremal.

Ved beregningen af husholdningernes omkostninger ved betalingsti-
den i forretninger er udeladt tidsforbruget for kunder, som venter i kg,
nar betalingen foretages. Det skyldes, at der ikke er kendskab til det
gennemsnitlige antal kunder i kg, hvilket er nedvendigt for at medtage
denne omkostning.

Endelig er der ogsa set bort fra en raekke mere overordnede omkost-
ninger som afskrivninger pa broer og vejnet, der er ngdvendige for at
transportere kontanter, og omkostninger til husholdningernes compute-
re mv., der bruges ved netbankoverfarsler. Andelen af disse omkostnin-
ger, der skulle fordeles pa betalinger, ville veere meget beskeden og
beregningerne usikre.

FORDELE OG ULEMPER

| dette afsnit redegeres kort for mulige fordele og ulemper ved de beta-
lingsformer, der indgar i undersggelsen.’ Disse ber som naevnt ogsé ind-
drages ved en samlet vurdering af de enkelte betalingsformer, selv om
de i praksis er sveere at male og vil variere fra person til person og mel-
lem forskellige betalingssituationer.

Ud over at kontanter kan fungere som veerdiopbevaringsmiddel, har
de ved betalinger p§ forretningsstedet flere fordele. En af disse er, at de
accepteres af praktisk talt alle forretninger. Det understottes af et lov-
krav om, at forretninger, som tager imod kortbetalinger, ikke ma afvise
kontantbetalinger, jf. lov om betalingstjenester § 56.

En anden fordel ved kontantbetalinger er, at de gennemfores med det
samme. Ved fx dankortbetalinger overferes pengene tidligst til forret-
ningen dagen efter, hvilket betyder, at der opstar kreditrisici mellem

' se ogsa Kaas Jacobsen og Nielsen (2011).
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parterne. Forretningerne er normalt garanteret betalinger op til 4.000
kr., men ved belgb over denne graense baerer de selv risikoen.

Derudover anvendes kontanter af nogle borgere som et simpelt bud-
getstyringsveerktej. Hvis en borger kun foretager kontantbetalinger og
ved begyndelsen af en maned eller en uge haever en bestemt maengde
kontanter, giver den resterende kontantbeholdning et let og hurtigt
billede af vedkommendes radighedsbelgb.

Omvendt gor det en eventuel budgetopfelgning vanskeligere, at der
ved kontantbetalinger ikke sker nogen registrering af kgbene. Det er
tilfeeldet ved kortbetalinger, der fremgar af kontooversigten. Denne
registrering er dog heller ikke entydigt en fordel, idet borgere kan on-
ske, at visse kab ikke kendes af andre end dem selv.

Mulige ulemper ved kontantbetalinger og ved at baere kontanter om-
fatter desuden en forgget risiko for at blive overfaldet og bestjalet.
Derudover er der risiko for at lide tab ved at modtage falske sedler. |
Danmark er denne risiko dog yderst beskeden, da omfanget af falske
sedler er meget begraenset.

Betalingskort kan bruges i feerre forretninger end kontanter, men har
0gsa en bred anvendelse. Det geelder iseer dankortet, som accepteres i
knap 90.000 forretninger. Der kan vaere situationer, hvor betalingskort
ikke kan anvendes pa grund af tekniske problemer, men generelle sy-
stemnedbrud forekommer sjeeldent i Danmark.

Ved brug af internationale kreditkort opnar betaler af og til nogle
seerlige fordele, fx forsikring og rabatter. Derudover giver disse kort
supplerende muligheder for forbrug i forhold til fx et dankort. Det skyl-
des bade kreditten, og at kortet ved brug i udlandet har et hgjere for-
brugsmaksimum end Visa/Dankort.

Betalingskort kan modsat kontanter ogsa bruges ved k@b pa internet-
tet. | forhold til andre betalingsformer ved kgb pa internettet indebeerer
kortbetalinger desuden nogle fordele i form af bedre indsigelsesmulig-
heder og rettigheder for betaler, hvis varerne ikke leveres eller er be-
skadigede.

For sa vidt angar de gvrige typer af fjernbetalinger, kan ogsa fremhae-
ves enkelte fordele ved Betalingsservice. For betaler er den primeere
fordel, at der ikke er behov for at huske betalingerne fra gang til gang.
Samtidig giver produktet gode muligheder for at kraeve betalinger til-
bagefert, hvis der gores indsigelser inden 7. kalenderdag i maneden.

For betalingsmodtagere indebaerer Betalingsservice bl.a. bedre likvidi-
tetsstyring end andre former for opkraevninger, idet der, i modsaetning
til fx opkraevninger via indbetalingskort, er vished om dagen, hvor beta-
lingerne indlgber. Desuden giver Betalingsservice mere loyale kunder i
form af borgere, der lader tilmeldte aftaler Igbe videre.
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Kapitel 3 — Pengeinstitutternes
omkostninger

INDLEDNING OG SAMMENFATNING

| forbindelse med betalinger udferer pengeinstitutterne betalingstjene-
ster. En kortbetaling eller en opkraevning via Betalingsservice giver fx
anledning til to betalingstjenester, nar henholdsvis betalers og beta-
lingsmodtagers institut bogforer belgbet pa de respektive konti. Indskud
og haevninger af kontanter er ogsa betalingstjenester.

Pengeinstitutternes omkostninger ved at udfere betalingstjenester for
de betalinger, der er omfattet af denne undersggelse, udgjorde i 2009
knap 4,4 mia. kr. En stor del af disse kunne henfgres til kontanter, men
institutterne havde ogsa betydelige omkostninger forbundet med kort-
betalinger, bankoverforsler og Betalingsservice.

En sammenligning af pengeinstitutternes omkostninger pr. transakti-
on viser, at betalingstjenester, der kreever megen arbejdstid, er forbun-
det med de storste omkostninger. Det drejer sig farst og fremmest om
indskud og heevninger af kontanter ved kassen i institutternes filialer
samt indskud via degnboks.

Omvendt er de tilsvarende omkostninger ved kontanthesevninger i
pengeautomater, kortbetalinger, netbankoverfersler og opkraevninger
via Betalingsservice relativt lave. Det afspejler, at disse betalingstjenester
i hoj grad er automatiseret, samt at de faste omkostninger fordeles pa
et stort antal transaktioner.

Det samlede billede er dog, at betalingsformidling er et omkostnings-
kreevende omrade for pengeinstitutterne. Institutterne far desuden kun
daekket en mindre del af disse omkostninger via gebyrer fra kunderne
og valgrindteegter, men har andre relevante indtaegter, der ikke er med
i undersggelsen.

BESKRIVELSE AF UNDERSQGELSEN

Som led i undersggelsen af omkostningerne ved betalinger i Danmark
har Nationalbanken indhentet data fra ni pengeinstitutter', som teeller
bade landsdeekkende banker og lokale pengeinstitutter og skennes at

! Danske Bank, Jyske Bank, Nordea Bank Danmark, Nerresundby Bank, Sammenslutningen af Danske
Andelskasser, Sparekassen Kronjylland, Sparekassen Sjeelland, Sydbank og vestjyskBANK.
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udgere et repraesentativt udsnit af den danske pengeinstitutsektor.
Samlet tegner de sig for over 70 pct. af sektorens samlede storrelse malt
ved institutternes balance.

De deltagende institutter har bl.a. leveret oplysninger om omkostnin-
ger og indteegter for betalingstjenester, der knytter sig til de betalinger,
som indgar i denne undersggelse. Pengeinstitutterne udferer betalings-
tjenester, nar de flytter penge mellem kundernes konti i forbindelse
med betalinger i forretninger og fjernbetalinger eller lader deres kunder
indseette og heeve kontanter.

Med henblik pa at lette pengeinstitutternes arbejde kunne de veelge
mellem to metoder til indberetning af deres omkostninger. Hovedpar-
ten af institutterne valgte den samme metode. Desuden fik pengeinsti-
tutterne hjeelp til, hvordan de kunne genbruge data, de havde leveret til
andre undersggelser af omkostningerne for enkelte hovedomrader,
primeert betalingskort.

Indsamlingen af data fra pengeinstitutterne og beregningen af deres
omkostninger er beskrevet naermere i bilag 1.

OMKOSTNINGER FORDELT PA HOVEDOMRADER

De danske pengeinstitutters samlede omkostninger ved at udfere beta-
lingstjenester for de betalinger, der indgar i undersegelsen, udgjorde i
2009 knap 4,4 mia. kr. Ca. halvdelen af omkostningerne kan henfores til
kontanter, men institutterne havde ogsa vaesentlige omkostninger ved
kortbetalinger, bankoverfersler og Betalingsservice, jf. figur 3.1.

Kontanter

Pengeinstitutternes betydelige omkostninger ved kontanttjenester skyl-
des iseer, at handteringen af kontanter leegger beslag pa megen arbejds-
tid i institutterne. Det er fx tilfeeldet i forbindelse med opteelling, sorte-
ring og pakning af kontanter, transport af kontanter til og fra filialer,
opfyldning af pengeautomater samt kunders indskud og havninger ved
kassen i filialer.

Opdelt pa aktiviteter tegnede behandling af indskud og behandling af
heevninger sig for hovedparten af pengeinstitutternes omkostninger ved
kontanter, jf. figur 3.2.

Institutternes omkostninger ved indskud udgjorde ca. 660 mio. kr., der
var lige fordelt mellem indskud ved kassen og via degnboks, jf. figur 3.3.
Det deekker over et storre antal indskud ved kassen end via degnboks,
mens sidstnaevnte stod for den storste veerdi. Begge typer indskud med-
ferer loanomkostninger til medarbejdere, der teeller og sorterer kontan-
terne samt foretager registrering af indskuddene.
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGSTJENESTER
FORDELT PA HOVEDOMRADER, 2009 Figur 3.1
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Anm: Omkostningerne ved bankoverfersler omfatter overforsler udfert pa posthuse og overforsler til andre borgere.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER VED KONTANTER FORDELT PA
AKTIVITETER, 2009 Figur 3.2
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Anm.: Behandling af haevninger og indskud omfatter ud over omkostninger ved kassetransaktioner omkostninger i
forbindelse med haevninger i pengeautomater og indskud via degnboks.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
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TYPER AF INDSKUD — OMKOSTNINGER OG TRANSAKTIONER, 2009 Figur 3.3
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Kilde: Danmarks Nationalbank.

Pengeinstitutternes omkostninger ved kontanthaevninger var 818 mio.
kr. Halvdelen af disse kan henferes til kassetransaktioner, der kun teg-
nede sig for 13 pct. af det samlede antal haevninger, jf. figur 3.4. De
fleste haevninger foretages i pengeautometer. Nar institutterne har he-

TYPER AF HAVNINGER - OMKOSTNINGER OG TRANSAKTIONER, 2009 Figur 3.4
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Kilde: Danmarks Nationalbank.
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jere omkostninger ved kassetransaktioner, skyldes det, at det er tidskrae-
vende for medarbejderne at betjene kunder ved kassen.

Omkostningerne ved indsamling og transport udgjorde 318 mio. kr.
Aktiviteten deekker bl.a. over pengeinstitutternes omkostninger ved
indsamling af kontanter fra forretninger og transport til og fra kontant-
depoter, bankfilialer, pengeautomater og Nationalbanken. Medregnet i
disse omkostninger er institutternes betaling for ydelser leveret af kon-
tanthandteringsselskaber.

Arbejdet med at sikre kontantforsyningen i Danmark varetages af Na-
tionalbanken, pengeinstitutterne og kontanthandteringsselskaberne, jf.
boks 3.1.

@vrige aktiviteter i figur 3.2 daekker bl.a. over pengeinstitutternes ind-
sats for at efterleve regler, der skal forhindre hvidvask og terrorfinansie-

KONTANTFORSYNINGEN | DANMARK Boks 3.1

Nationalbanken har det overordnede ansvar for kontantforsyningen i Danmark og har
derfor til opgave at sgrge for, at der er tilstraekkelig med kontanter, der kan bringes i
omlgb i samfundet. Udferelsen af de praktiske opgaver i forbindelse med kontantfor-
syningen varetages af Nationalbanken, pengeinstitutter og kontanthandteringssel-
skaber.

Distributionen af kontanter sker i dag via en reekke kontantdepoter, der ejes af
pengeinstitutterne, og som Nationalbanken tilferer kontanter. Via kontantdepoterne
forsynes pengeinstitutterne med kontanter, og overskydende kontanter og kassable
sedler returneres til kontantdepoterne, som sender disse videre til Nationalbanken. |
Nationalbanken kontrolleres de kassable sedler for aegthed, inden de destrueres.

Transporten af kontanter mellem kontantdepoterne og pengeinstitutterne varetages
af pengeinstitutter, som ogsa forsyner forretningerne i lokalomradet med kontanter.
Disse opgaver kan ogsa udfgres af kontanthandteringsselskaber, der desuden afhenter
kontanter hos forretninger og medvirker ved pakning og sortering af kontanter pa
vegne af pengeinstitutter.

P& baggrund af flere store rgverier mod centre for opteelling af sedler og menter
preesenterede en arbejdsgruppe med deltagelse af Nationalbanken og pengeinstitut-
terne i 2009 en raekke forslag til tiltag, der kunne hgjne sikkerheden ved kontantfor-
syningen i Danmark. Forslagene blev efterfglgende vedtaget og er nu i gang med at
blive gennemfort.

Omleegningen af kontantforsyningen indebaerer pa sigt en reduktion i antallet af
kontantdepoter i Danmark. Endvidere er der indfert en faelles sikkerhedsstandard,
som det fra december 2013 er hensigten skal veere opfyldt af alle parter, der er invol-
veret i kontantforsyningen i Danmark. Standarderne blev udarbejdet under ledelse af
Dansk Standard.

Derudover har pengeinstitutterne og Nationalbanken etableret et feelles kontant-
handteringsselskab, Bankernes Kontantservice, BKS. Selskabet skal operere pa lige vil-
kar med andre kontanthandteringsselskaber. Fx star det hvert enkelt pengeinstitut frit
for, om det vil anvende BKS eller et andet kontanthandteringsselskab, hvis instituttet
ikke selv gnsker at varetage visse kontantforsyningsopgaver.
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER VED "@VRIGE AKTIVITETER"
FORDELT PA UNDERPOSTER Figur 3.5
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Anm.: Andre poster omfatter bl.a. pengeinstitutternes tab ved roverier.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

ring. Disse regler forpligter institutterne til at orientere myndighederne
om usaedvanlige transaktioner. For kontanttjenester var omkostninger-
ne ved dette arbejde i 2009 51 mio. kr. svarende til 19 pct. af institutter-
nes omkostninger til gvrige aktiviteter, jf. figur 3.5.

Endvidere omfatter denne post pengeinstitutternes omkostninger ved
rgverier mv. samt rentetab pa deres kontantbeholdning, dvs. tabte ren-
teindteegter ved at ligge inde med kontanter. Institutternes rentetab pa
kontanter, der som forklaret i kapitel 2 kan betragtes som en indtaegt
for Nationalbanken, udgjorde i 2009 116 mio. kr., beregnet som beskre-
vet i bilag 1.

Endelig er pengeinstitutternes omkostninger til kundeservice mv. for
kontanter opgjort til 73 mio. kr. Det inkluderer omkostninger, der er
fordelt pa alle hovedomrader, fx omkostninger ved at handtere nye
kunder og vedligeholde kundeoplysninger. Hertil kommer institutternes
omkostninger, primaert i form af arbejdstid, ved at besvare kundehen-
vendelser samt udgifter ved at udsende kundeinformation.

Dankort

Pengeinstitutternes omkostninger ved dankortet udgjorde i 2009 623
mio. kr. Institutterne er udstedere af dankort og har omkostninger til
produktion, udsendelse og aktivering af kort. Herudover foretager de
bogfering pa kundernes konti. Opgaven som indlgser af dankort, dvs.
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UNDERS@GELSE AF OMKOSTNINGERNE VED DANKORTSYSTEMET Boks 3.2

Ved en andring af reglerne for finansiering af dankortet i 2005 blev det aftalt, at for-
retningerne fremover skal betale pengeinstitutterne et fast arligt belgb for at modta-
ge dankortbetalinger i fysisk handel, dvs. handel, hvor bade keber og seelger er til ste-
de. Det samlede belgb udgjorde forst ca. 25 pct. og pr. 1. januar 2010 halvdelen af
pengeinstitutsektorens omkostninger ved at drive dankortsystemet.

For at fa et grundlag for den seneste revision af det arlige abonnement iveerksatte
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i 2009 en undersegelse af pengeinstitutternes og
Nets' omkostninger ved dankortet i 2008. Undersggelsen blev foretaget med ud-
gangspunkt i en spgrgeundersagelse blandt udvalgte institutter, som samlet set stod
for ca. 80 pct. af betalingerne med dankort i Danmark.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens undersggelse viste, at de samlede omkostnin-
ger ved driften af dankortsystemet udgjorde 617 mio. kr. Heraf udgjorde pengeinsti-
tutternes omkostninger 412 mio. kr., mens Nets' omkostninger var 205 mio. kr. Under-
sogelsen dekkede alene pengeinstitutternes omkostninger ved dankortbetalinger i
fysisk handel.

Fremadrettet skal pengeinstitutterne og Nets hvert andet ar gennemfere en under-
sogelse af omkostningerne ved dankortet.

det selskab, der bl.a. garanterer forretningerne betalingerne, varetages
af Nets, der ogsa er den formelle ejer af kortet.

| praksis gennemfores en dankorttransaktion ved, at den forst videre-
formidles af Nets til kortholders pengeinstitut. Belgbet treekkes normalt
samme dag pa kortholders konto eller ferstkommende bankdag, hvis
der er tale om en weekend. Den fglgende nat udveksles pengene mel-
lem kortholders og forretningens bank, inden belgbet dagen efter ind-
seettes pa forretningens konto.

Pengeinstitutternes omkostninger ved dankortet er blevet opgjort i
andre sammenhaenge, fx ved den seneste revision af forretningernes
abonnementsbetaling for at modtage dankort, jf. boks 3.2. Her blev
institutternes samlede omkostninger ved drift og udvikling af dankortet,
ekskl. betaling for ydelser leveret af Nets, opgjort til 412 mio. kr. i 2008,
mens Nets' omkostninger udgjorde 205 mio. kr.

Opdelt pa aktiviteter tegnede kundeservice mv. sig for 42 pct. af pen-
geinstitutternes omkostninger ved dankortbetalinger, jf. figur 3.6. Nar
denne post er betydelig sterre end for kontanter, skyldes det, at institut-
terne far vaesentlig flere kundehenvendelser vedrerende udstedte dan-
kort, herunder indsigelser til konkrete betalinger, hvilket affeder Ion-
omkostninger for pengeinstitutterne.

Pengeinstitutternes omkostninger ved at udstede dankort er opgjort
til 104 mio. kr., jf. figur 3.6. Det omfatter omkostninger til produktion af
kort, udsendelse af kort og pinkode samt aktivering af kort. Mange pen-
geinstitutter har valgt at outsource dette til Nets, og for dem er denne
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER VED DANKORT FORDELT PA
AKTIVITETER, 2009 Figur 3.6
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Kilde: Danmarks Nationalbank.

omkostning overvejende en betaling til Nets for disse ydelser, kaldet
kortudstederservice.

Pengeinstitutternes omkostninger ved at godkende og gennemfgre
betalinger udgjorde ca. 20 pct. af de samlede omkostninger ved dan-
kort. Det deekker over institutternes omkostninger i forbindelse med
godkendelse af betalingsordrer, transaktionsgebyrer til Nets samt andre
omkostninger ved at gennemfgre betalingerne, herunder bogfering af
kundernes konti.

Herudover har institutterne andre omkostninger ved dankortbetalin-
ger, fx i forbindelse med udarbejdelse og vedligeholdelse af kortholder-
regler og forretningsgange. | figur 3.6 indgar disse omkostninger under
gvrige aktiviteter, der ogsa omfatter det sakaldte infrastrukturabonne-
ment, som pengeinstitutterne betaler til Nets for at deltage i clearingen
af betalinger foretaget af institutternes kunder.

Internationale betalingskort

De internationale betalingskort er ejet af selskaber, der er aktive i de
fleste lande i verden. Selskaberne tildeler licenser, som giver finansielle
institutter ret til at udstede og indlgse kort med det pagaeldende logo
efter et fast regelsaet. For denne ret betaler udsteder og indleser en
licensafgift. Herudover opkreever selskaberne typisk ogsa transaktions-
afhaengige gebyrer.
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De danske pengeinstitutter udsteder foruden dankort ogsa internatio-
nale kort. Det drejer sig iseer om debetkortene Visa Electron og Master-
Card Debet samt kreditkortene MasterCard og American Express. Insti-
tutterne bogfgrer ogsa betalingerne pa forretningernes konti, men som
ved dankortbetalinger er de ikke involveret i indlasningen af disse kort,
der i 2009 primeert blev varetaget af Nets.

Pengeinstitutternes samlede omkostninger ved internationale kort var
i 2009 507 mio. kr. Som for dankort kan en stor del af disse omkostnin-
ger henfares til kundeservice, jf. figur 3.7. Desuden havde institutterne
omkostninger ved at udstede kortene. Pengeinstitutternes udgifter til
licensaftaler med internationale kortselskaber samt andre ydelser leveret
af disse selskaber var 37 mio. kr.

| figur 3.7 er omkostningerne ogsa opdelt pa internationale debet- og
kreditkort. For de fleste aktiviteter er omkostningerne nogenlunde lige
fordelt pa de to typer af kort.

En forskel pa de to korttyper er, at der for kreditkort er omkostninger
ved kreditvurdering af kortholder samt renteomkostninger pa den yde-
de kredit. Disse omkostninger er medregnet under gvrige aktiviteter og
var 20 mio. kr. i 2009. Udgifter til forsikringer og lignende tjenester, der
typisk er knyttet til kreditkort, samt renteudgifter pa den revolverende
kredit er ikke medregnet i figur 3.7.

De internationale debetkort er udstyret med saldokontrol, hvilket er
arsagen til, at kortholder ikke behgver at blive kreditvurderet. Til gen-

PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER VED INTERNATIONALE
BETALINGSKORT FORDELT PA AKTIVITETER, 2009 Figur 3.7
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Kilde: Danmarks Nationalbank.
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geeld er omkostningerne ved at godkende og gennemfere betalinger
med disse kort en anelse hgjere end for kreditkort. Samlet udgjorde
pengeinstitutternes omkostninger ved internationale debet- og kredit-
kort henholdsvis 267 mio. kr. og 240 mio. kr.

Bankoverforsler

Pengeinstitutternes omkostninger ved bankoverforsler, udfegrt via net-
bank eller ved kassen i en filial eller pa posthuset, udgjorde i 2009 715
mio. kr. Overfgrsler ved kassen er forbundet med arbejdstid og dermed
lonomkostninger for institutterne. Netbankoverfersler er automatisere-
de og indebeerer derfor kun begraensede Isnomkostninger, men har til
gengeeld storre systemmaessige omkostninger.

Samlet set har sektoren sterst omkostninger ved at modtage, godken-
de og gennemfgre overfgrsler, jf. figur 3.8. Aktiviteten daekker over
institutternes omkostninger ved at modtage ordrer om overfarsler i filia-
ler eller via netbank og godkende gennemfgrelsen af disse. Endvidere
omfatter den omkostningerne ved den efterfelgende bogfering af ud-
og indgaende overforsler.

Bankoverfarsler medforer ogsa veesentlige omkostninger til kundeser-
vice. Derimod har pengeinstitutterne begraensede omkostninger ved at
handtere annullerede eller tilbageferte bankoverfersler. Det afspejler,
at kun fa bankoverfarsler feres tilbage sammenlignet med fx Betalings-

PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER VED BANKOVERF@RSLER
FORDELT PA AKTIVITETER, 2009 Figur 3.8
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Anm: Se anmeerkning til figur 3.1.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER VED GALDENDE LOVGIVNING
PA BETALINGSFORMIDLINGSOMRADET Boks 3.3

Pengeinstitutterne har omkostninger ved at tilpasse sig og efterleve geeldende lov-
givning pa betalingsformidlingsomradet. Institutterne skal bl.a. leve op til regler, der
skal forhindre hvidvask og terrorfinansiering, samt lov om betalingstjenester. Sidst-
naevnte er en udmentning af det sakaldte betalingstjenestedirektiv, der har til formal
at harmonisere reglerne for betalingstjenester i Europa.

Pengeinstitutternes samlede omkostninger ved at efterleve reglerne vedrerende
hvidvask og terrorfinansiering udgjorde 113 mio. kr. i 2009. Omkostningerne, der i
denne undersggelse er fordelt pa kontanttjenester og bankoverfarsler, kan henferes
til institutternes arbejde med at iagttage og felge op pa transaktioner, der veekker
mistanke om hvidvask eller terrorfinansiering.

Pengeinstitutternes samlede omkostninger ved tilpasning til lov om betalingstjene-
ster belgb sig ligeledes til ca. 100 mio. kr. Hovedparten af disse omkostninger blev af-
holdt i 2009. | forbindelse med lovens ikrafttraeden skulle pengeinstitutterne tilpasse
systemer og forretningsgange. Dertil kommer udgifter til udsendelse af diverse infor-
mation, herunder nye kunderegler mv.

service, hvor det er en del af produktets karakteristika, at allerede gen-
nemforte betalinger kan kraeves tilbagefort, jf. nedenfor.

Derudover udgjorde pengeinstitutternes omkostninger ved at efterle-
ve reglerne vedrgrende hvidvask og terrorfinansiering for bankoverfors-
ler lidt mere end 50 mio. kr. i 2009 — dvs. omtrent det samme belgb som
for kontanttjenester. | boks 3.3 er kort beskrevet institutternes omkost-
ninger ved at opfylde gaeldende lovgivning pa betalingsformidlingsom-
radet, der ogsa omfatter lov om betalingstjenester.

Pengeinstitutternes omkostninger til gvrige aktiviteter indeholder iseer
systemmaessige udviklings- og vedligeholdelsesomkostninger knyttet til
netbank. Endvidere indgar en del af institutternes omkostninger til forbe-
redelse af NemID, der desuden er fordelt pa dankort og Betalingsservice,
samt omkostninger til arkivering af papirbaserede overfarsler.

Betalingsservice
Pengeinstitutternes omkostninger ved Betalingsservice udgjorde knap
400 mio. kr. i 2009. Betalingsservice benyttes af mere end 95 pct. af de
danske husholdninger og anvendes iszer i forbindelse med tilbageven-
dende opkreevninger, fx ved betaling af renter og afdrag pa boliglan,
husleje, gas, vand og varme samt avisabonnementer o.l.
Pengeinstitutternes omkostninger ved Betalingsservice knytter sig iseer
til kundeservice mv. og indgdelse og administration af betalingsaftaler
med debitorer, dvs. betalerne, jf. figur 3.9. Begge aktiviteter affeder ifol-
ge institutterne et betydeligt arbejde i filialerne. Som for dankortet er
det Nets, der indgar aftaler med kreditorerne, dvs. betalingsmodtagerne.
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGSSERVICE FORDELT

PA AKTIVITETER, 2009 Figur 3.9
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Selve gennemfgrelsen af en opkraevning via Betalingsservice indebeerer
ogsa omkostninger for pengeinstitutterne, primeert i forbindelse med
bogfering pa kundernes konti. Derudover har institutterne omkostnin-
ger ved annullerede og tilbageforte betalinger. Det skyldes, at produk-
tet giver betaler mulighed for at afvise betalinger, selv om disse allerede
er gennemfort.

Endvidere har pengeinstitutterne omkostninger til Betalingsservice,
der i figur 3.9 er henfort til gvrige aktiviteter. Disse omfatter bl.a. en
andel af det fernsevnte infrastrukturabonnement, som pengeinstitut-
terne betaler til Nets for at deltage i clearingen af betalinger. Som for
bankoverforsler deekker denne aktivitet desuden systemmeessige udvik-
lings- og vedligeholdelsesomkostninger.

OMKOSTNINGER FORDELT PA BETALINGSTJENESTER

| det feolgende sammenlignes pengeinstitutternes omkostninger pr.
transaktion for udvalgte betalingstjenester. Disse omkostninger bereg-
nes som de samlede omkostninger, der kan henfgres til en given beta-
lingstjeneste, divideret med antallet af transaktioner, og er et mal for
institutternes omkostninger ved de enkelte tjenester.

Eftersom pengeinstitutterne har betydelige faste omkostninger ved
betalingsformidling, vil omkostningerne pr. transaktion isoleret set veere
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER PR. TRANSAKTION OG PR. OMSAT
KRONE FOR UDVALGTE BETALINGSTJENESTER, 2009 Tabel 3.1

Omkostninger | Omkostninger
pr. transaktion, |pr. omsat krone,

Betalingstjenester kr. ore
Bankoverforsler ............. Netbank 1,5 0,91
Andre bankoverfarsler 2,50 0,04
Direkte debitering ......... Betalingsservice 2,00 0,08
Betalingskort .................. Dankort 0,50 0,23
Internationale debetkort 4,50 1,62
Internationale kreditkort 20,00 2,84
Indskud ....cooeveiviiieeeees Ved kassen 43,50 0,41
Dagnboks mv. 60,50 0,32
Haevning .....ccccceeieenennnns Ved kassen/egen kunde 31,50 0,55
Egen automat/egen kunde 4,50 0,42
Egen automat/fremmed kunde 5,00 0,58
Fremmed automat/egen kunde 7,50 0,55

Anm.: For bankoverforsler, Betalingsservice og betalingskort er der tale om den transaktion, hvor pengeinstituttet er
bank for betaler.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

relativt lave for betalingstjenester med mange transaktioner. Et alterna-
tivt mal er at opgere omkostningerne pr. omsat krone. Hvis den gen-
nemsnitlige veerdi pr. transaktion varierer, giver det et andet billede af
institutternes omkostninger.

| tabel 3.1 er vist de ni deltagende pengeinstitutters gennemsnitlige
omkostninger pr. transaktion for de enkelte betalingstjenester. Disse er
opgjort som et vaegtet gennemsnit af de enkelte institutters omkostnin-
ger pr. transaktion. For hver betalingstjeneste er omkostningerne desu-
den blevet afrundet til nsermeste 50 gre.

For betalingstjenester som haevninger i pengeautomater, kortbetalin-
ger, netbankoverforsler og Betalingsservice er omkostningerne pr. trans-
aktion relativt lave. Det afspejler, at disse tjenester ikke er arbejdskrae-
vende, og at de systemmaessige omkostninger samt gvrige omkostnin-
ger, fx udgifter til produktion af kort og afskrivninger pa pengeautoma-
ter, er forholdsvis sma, nar de fordeles pa antal transaktioner.

Kontanttjenester i form af indskud ved kassen og via degnboks samt
haevninger ved kassen er derimod forbundet med store omkostninger
pr. transaktion. Det skyldes primeaert, at disse tjenester overvejende be-
handles manuelt og dermed medferer store lgnomkostninger for insti-
tutterne. Derudover fordeles de faste omkostninger pa et forholdsvis
lille antal transaktioner.

Betalinger med kreditkort har hgjere omkostninger pr. transaktion
end andre kortbetalinger. Det skyldes, at der er omkostninger ved kre-
ditvurdering af kunder samt renteomkostninger pa den ydede kredit, og
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at antallet af transaktioner med kreditkort er relativt lille. | tabel 3.1 er
som ovenfor ikke medregnet udgifter til forsikringer og lignende tjene-
ster samt renteudgifter pa revolverende kredit.

| tabel 3.1 er ogsa angivet omkostningerne i gre pr. omsat krone for
de udvalgte betalingstjenester. Modsat omkostningerne pr. transaktion
er omkostningerne pr. omsat krone hgjere for netbankoverfersler end
for andre bankoverfersler. Det afspejler, at veerdien af netbankover-
forsler typisk er lavere end vaerdien af andre overfarsler, herunder over-
forsler ved kassen.

For andre betalingstjenester giver det ogsa et andet billede at beregne
omkostninger pr. omsat krone. Det er tilfeeldet for de internationale
kort, hvor omkostningerne for kreditkort kun er en anelse hgjere end
for debetkort. Det afspejler, at kreditkort ofte bruges til stagrre betalin-
ger. Tilsvarende er omkostningerne pr. omsat krone relativt lave for
indskud ved kassen og via degnboks samt haevninger ved kassen.

De beregnede omkostninger pr. transaktion daekker over en vis varia-
tion blandt institutterne. Som en form for felsomhedsberegning er det
undersggt, hvordan resultaterne pavirkes, hvis pengeinstitutter med
seerligt hgje eller lave omkostninger pr. transaktion ikke indgik i bereg-
ningen. Som beskrevet i bilag 1 aendrer det kun i mindre grad resulta-
terne i tabel 3.1.

INDTAGTER

Pengeinstitutterne har indteegter fra betalingsformidling i form af geby-
rer. Ved kortbetalinger og Betalingsservice betaler betalingsmodtager
gebyret til Nets, der efterfelgende afregner med institutterne. Ved kon-
tantheevninger i et fremmed pengeinstituts automat betaler kunden
typisk et gebyr til eget institut, som tilsvarende betaler et gebyr til insti-
tuttet, der ejer automaten.

Fra et samfundsmeessigt perspektiv er det hensigtsmaessigt, hvis pen-
geinstitutterne opkraever de storste gebyrer for de betalingstjenester,
der er forbundet med de storste omkostninger. Det tilskynder kunderne
til at anvende de betalingsformer, der er billigst for institutterne, hvilket
i mange situationer ogsa vil vaere de betalingsformer, som har de laveste
samfundsmaessige omkostninger.

For de fleste betalingstjenester er der en sddan sammenhaeng mellem
omkostninger og indtaegter, jf. figur 3.10. og 3.11. Der er imidlertid ogsa
betalingstjenester, hvor dette ikke er tilfeeldet, fx kontantindskud og
-haevninger ved kassen. For begge disse tjenester er omkostningerne pr.
transaktion forholdsvis heje, men institutterne opkreever praktisk talt
ingen gebyrer af kunderne.
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER OG INDTAGTER PR.
TRANSAKTION FOR BETALINGSTJENESTER, 2009 Figur 3.10
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Anm.: Omkostninger og indtaegter pr. transaktion er afrundet til naermeste 50 ore undtagen for dankortbetalinger. For
bankoverforsler, Betalingsservice og betalingskort er der tale om den transaktion, hvor pengeinstituttet er bank
for betaler.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER OG INDTAGTER PR.
TRANSAKTION FOR UDVALGTE BETALINGSTJENESTER, 2009 Figur 3.11
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Anm.: Se anmaerkning til figur 3.10.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
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PENGEINSTITUTTERNES INDTAGTER OG OMKOSTNINGER VED
KONTANTTJENESTER OG @VRIG BETALINGSFORMIDLING, 2009 Figur 3.12

Mio. kr.
2.500

2.000
1.500
1.000
500
0
Kontanttjenester @vrig betalingsformidling
M Indtaegter M Omkostninger M Valgrindtaegter

Anm.: @vrig betalingsformidling omfatter tjenester knyttet til dankort, internationale betalingskort, bankoverforsler og
Betalingsservice.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Hvis der alene medregnes gebyrindtaegter fra kunder, har pengeinstitut-
terne samlet set underskud pa de betalingstjenester, der er daekket af
undersggelsen, jf. figur 3.12. Det aendres ikke af at inddrage institutter-
nes sparede renteudgifter i forbindelse med betalinger, kaldet valgrind-
teegter, som skyldes indretningen af det danske system til afvikling af
kundebetalinger, Sumclearingen.’

De relativt lave valgrindteegter i figur 3.12 skal ses i lyset af det for-
holdsvis lave renteniveau i 2009. Hvis renteniveauet fx havde vaeret som
i 2008, ville pengeinstitutternes valgrindteegter have veeret mere end
dobbelt sa store, jf. boks 3.4. Dertil kommer, at institutterne ogsa har
betydelige valerindteegter fra virksomhedernes kreditoverforsler, der
ikke er med i undersggelsen.

Ses der pa de enkelte hovedomrader, overstiger pengeinstitutternes
gebyrindtaegter kun deres omkostninger for Betalingsservice, jf. figur
3.13 og 3.14. | forbindelse med Betalingsservice afregner Nets institut-
terne for de ydelser, de leverer i tilknytning til produktet, kaldet decen-
tral produktion. Pengeinstitutternes umiddelbare overskud pa Betalings-
service er dog relativt lille.

Udover gebyr- og valerindteegter har pengeinstitutterne andre rele-
vante indtaegter, som er sveere at kvantificere. Det kan fx veere indtaegter

' Se Bakkegaard mfl. (2011)
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INDTAGTER OG OMKOSTNINGER FORDELT PA HOVEDOMRADER, 2009 Figur 3.13
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fra betalingsmodtagere, der pa grund af afviklingstiden for betalinger i
Danmark ma traeekke pa deres kassekredit. Derudover kan institutterne
have indteegter fra udlandsbetalinger, der overstiger omkostningerne
for disse betalinger.

INDTAGTER OG OMKOSTNINGER FORDELT PA HOVEDOMRADER, EKSKL.
KONTANTTJENESTER, 2009 Figur 3.14
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PENGEINSTITUTTERNES VALORINDTAGTER Boks 3.4

Pengeinstitutterne har valgrindteegter i forbindelse med betalinger, fordi der som ho-
vedregel gar minimum én dag, fra pengene haeves pa betalers konto, til de indseettes
pa modtagers konto. | den periode betaler institutterne ikke rente til hverken betaler
eller betalingsmodtager for pengene, der overfores, og de opnar derfor en rentebe-
sparelse, der udger en valgrindtsegt.

I 2009 var pengeinstitutternes valgrindteegter for de betalingstjenester, der indgar i
undersggelsen, knap 179 mio. kr. Disse indtaegter afhaenger af renten, idet en hgjere
rente giver storre valgrindtaegter. Ved beregningen af institutternes valerindteegter er
benyttet en 3-maneders pengemarkedsrente (Cibor), der var lavere i 2009 end i arene
forinden.

| tabellen nedenfor er vist pengeinstitutternes valgrindteegter i 2009, hvis 3-
maneders pengemarkedsrenten havde veeret som i 2006-2008. Fx havde institutternes
valgrindtaegter i 2009 med renten i 2008 veeret mere end dobbelt sa store som de be-
regnede valgrindteegter. Ogsa med renteniveauet i 2006 og 2007 havde valgrindteeg-
terne i 2009 veeret storre end i undersggelsen.

Af tabellen fremgar ogsa pengeinstitutternes valgrindtaegter i 2009, hvis renteni-
veauet havde vaeret som aret efter. | 2010 var pengemarkedsrenten lavere end aret
for, og institutternes valerindteegter i 2009 med denne rente ville kun have veeret ca.
det halve af indteegterne i undersogelsen. Det kan saledes ikke entydigt fastslas, at
valgrindteegterne i 2009 var lavere end normalt.

| tabellen er ligeledes angivet et skan pa pengeinstitutternes valgrindtaegter i 2009
fra bankoverforsler foretaget af virksomheder, beregnet med renteniveauet i 2006-
2010. Disse valgrindtaegter er storre end de tilsvarende indtaegter fra borgernes
bankoverforsler. Det skyldes, at den samlede veerdi af virksomheders overforsler er
storre end veerdien af borgernes overforsler.

VALGRINDTAGTER | 2009 BEREGNET MED RENTEN | 2006-2008 OG 2010 Tabel 3.2
Mio. kr. 2006 2007 2008 2009 2010
3-maneders Cibor, arsgennemsnit, pct. .. 3,18 4,44 5,28 2,48 1,24
Dankort ....c.oocveecieceeeeceee e 39,5 54,9 65,0 30,9 15,6
Internationale debetkort . 1,8 2,5 3,0 1,4 0,7
Internationale kreditkort . e 2,8 3,9 4,6 2,2 1,1
Betalingsservice ................ ... 44,8 62,2 73,6 35,0 17,6
Bankoverforsler ... ... 139,5 193,6 229,3 109,2 54,9
I 1 TR 228,4 317,1 375,5 178,7 89,9
Bankoverfarsler, virksomheder ............... 348,1 483,0 572,1 2724 137,0

Anm.: Tabellen viser pengeinstitutternes valgrindtaegter i 2009, hvis renteniveauet (3-maneders Cibor) havde vaeret
som i 2006-2008 og 2010. Det beregnede skeon pa valgrindteegterne fra virksomheders bankoverfersler er ba-
seret pa oplysninger fra Sumclearingen.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Den vaesentligste yderligere form for indteegt for pengeinstitutterne ved
betalingsformidling er dog de sparede renteudgifter ved at have kun-
dernes penge stdende pa en anfordringskonto i stedet for en hgjere
forrentet opsparingskonto. | denne undersggelse er der som naevnt set
bort fra disse indteegter.
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Kapitel 4 — Forretningers og andre
betalingsmodtageres omkostninger

INDLEDNING OG SAMMENFATNING

For forretninger og andre virksomheder er der omkostninger ved at
modtage bade betalinger pa forretningsstedet og fjernbetalinger. Ek-
sempler pa disse omkostninger er lgn til medarbejdere, der udferer rela-
terede opgaver, afskrivninger pa kasseapparater og kortterminaler samt
gebyrer til udbydere af betalingstjenester, bl.a. Nets, pengeinstitutter og
kontanthandteringsselskaber.

| dette kapitel gennemgas forretningernes og andre betalingsmodta-
geres omkostninger ved de betalingsformer, der indgar i undersegelsen.
Data stammer fra en spergeundersggelse af virksomhedernes omkost-
ninger ved at modtage betalinger. | undersggelsen blev der indsamlet
oplysninger om en rekke relevante omkostninger, der efterfelgende
blev opregnet pa brancheniveau.

Forretningernes omkostninger ved betalinger pa forretningsstedet
udgjorde i 2009 ca. 4 mia. kr. Over halvdelen af disse omkostninger kan
henfares til kontantbetalinger, der er mere arbejdskraevende for forret-
ningerne end kortbetalinger. Fx skal der bruges tid pa at hente bytte-
penge og klargere kassen inden 3abningstid samt afstemme kassen og
pakke og aflevere kontanter ved lukketid.

Ved kortbetalinger pa forretningsstedet er en vaesentlig omkostning
det gebyr, som forretningerne betaler for at modtage disse betalinger,
kaldet indl@sningsgebyret. For dankortet er der tale om en arlig abon-
nementsbetaling til Nets. Ved betalinger med internationale kort kan
forretningerne desuden veelge at betale et gebyr for at modtage pen-
gene hurtigere, end det ellers vil veere tilfeeldet.

For alle typer af betalinger pa forretningsstedet har forretningerne
ogsa omkostninger i form af len til kassemedarbejdere for betalingsti-
den, dvs. den tid, der gar med at tage imod en betaling ved kassen. Et
studie viste, at der ikke er naevneveerdig forskel pa betalingstiden for en
kontant- og en kortbetaling, der begge skennes at tage i underkanten
af 15 sekunder.
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Bade opgjort pr. betaling og pr. betalt krone var dankortbetalinger i
2009 den billigste betalingsform for forretningerne pa betalingsstedet.
Pr. betaling var det dyrest at tage imod betalinger med internationale
kreditkort, men pr. betalt krone var der sterre omkostninger ved kon-
tantbetalinger. Det afspejler, at den gennemsnitlige veerdi af kontant-
betalinger er mindre end for internationale kreditkort.

Ved kortbetalinger pa internettet har forretningerne ikke omkostnin-
ger ved betalingstiden. Til gengeeld har de udgifter til udbydere af beta-
lingslasninger ved internethandel, sdkaldte betalingsgateways, og ind-
lesningsgebyret er hojere end for kortbetalinger pa forretningsstedet.
Samlet havde forretningerne i 2009 omkostninger ved kortbetalinger pa
internettet pa ca. 235 mio. kr.

Omkostningerne ved at modtage andre fjernbetalinger belgb sig i
2009 til over 5 mia. kr. Lidt under halvdelen af disse omkostninger skyld-
tes opkraevninger via indbetalingskort. Ved denne opkraevningsform har
betalingsmodtagerne isser omkostninger ved at printe og udsende ind-
betalingskort og lenomkostninger til medarbejdere, der fakturerer kun-
der, bogferer og folger op pa manglende betalinger.

De resterende omkostninger kan primeert henferes til opkraevninger
via Betalingsservice, der iseer anvendes til gentagne betalinger. Opgjort
pr. betaling var Betalingsservice i 2009 en billigere opkraevningsform for
betalingsmodtagerne end de andre typer af fjernbetalinger, der indgar i
undersegelsen. Ved Betalingsservice betaler virksomhederne et gebyr pr.
betaling til Nets, der star for opkraevningen.

SPORGEUNDERSQOGELSEN

Nationalbanken gennemferte i efteraret 2010 en spergeundersggelse
om forretningers og andre virksomheders omkostninger ved at modtage
betalinger. Undersggelsen omfattede de betalingsformer, der beregnes
omkostninger for i denne rapport, dvs. kontantbetalinger, kortbetalin-
ger pa forretningsstedet og internettet samt forskellige former for beta-
lingsopkraevninger.

Undersggelsen blev udformet, sa indberetningen for deltagerne var sa
enkel som mulig. Spergeskemaet kunne besvares elektronisk via et link i
en mail, og deltagerne blev kun praesenteret for spergsmal, der var rele-
vante for deres virksomhed. Desuden blev oplysninger om en reekke
omkostninger indhentet fra andre kilder. Det gjaldt bl.a. forretninger-
nes udgifter til indlgser af kortbetalinger.

Efter validering af data foreld der 231 brugbare besvarelser, der daek-
kede over omtrent 3.000 forretningssteder og en arlig omsaetning pa ca.
160 mia. kr. Hovedparten var fra forretninger, der modtager betalinger
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pa forretningsstedet. De beregnede omkostninger for fjernbetalinger
skal derfor tages med et storre forbehold end for betalinger pa forret-
ningsstedet.

Spergeundersggelsen er beskrevet naermere i bilag 2.

BETALINGER PA FORRETNINGSSTEDET

Forretningernes samlede omkostninger ved at modtage betalinger pa
forretningsstedet udgjorde i 2009 4,0 mia. kr., jf. tabel 4.1. Knap 60 pct.
af omkostningerne kan henferes til kontantbetalinger, mens dankortbe-
talinger tegnede sig for lidt over en tredjedel af omkostningerne. De
resterende 5 pct. af forretningernes omkostninger skyldtes betalinger
med internationale betalingskort, der i 2009 stod for en beskeden del af
de samlede betalinger.

Forretningernes omkostninger ved at modtage betalinger pa forret-
ningsstedet kan opdeles i tre hovedtyper. For det forste er der den tid,
som forretningerne bruger pa interne arbejdsgange knyttet til betalin-
ger, fx klargering og opgerelse af kassen, afstemning af konti samt af-

FORRETNINGERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGER PA

FORRETNINGSSTEDET, 2009 Tabel 4.1
Internationale
Andel af
Kontan- Debet- | Kredit- omk. i alt
Mio. kr. ter Dankort kort kort I alt (pct.)
Interne arbejdsgange’ .................. 1.244,1 182,7 7.3 4,9 1.439,1 35,9
Betalingstid .......c.c....... 525,3 549,6 27,3 12,1 1.114,3 27,8
@vrige omkostninger 614,4 682,8 59,6 95,5 1.452,3 36,3
Kontanthandtering, ekstern .... 205,3 . . . 205,3 5,1
Opbevaring ......cccceveerienneenenn. 28,9 . . . 28,9 0,7
Rentetab pa kontanter 9,9 ° . . 9,9 0,2
Kasseudstyr ......c.cccocvverveeneerieene. 205,4 346,4 23,3 10,2 585,3 14,6
L] <SR 154,0 2,7 0,0 0,0 156,7 3,9
Valortab’ .......cccceveunee. 11,0 31,9 59 8,1 56,9 1,4
Gebyrer til kortindleser ... ° 213,8 25,6 74,5 314,0 7,8
Dataforbindelse ........... ° 87,9 4,8 2,6 95,3 2,4
Omkostningerialt .....ccccooeeeieens 2.383,9 1.415.1 94,3 112,5 4.005,8 100,0
Andel af omkostninger i alt (pct.) 59,5 35,3 2,4 2,8 100,0
Antal betalinger (mio. stk.) .......... 786,3 790,5 39,3 17,4
Veerdi af betalinger (mia. kr.) ...... 150,5  253,1 6,8 9,3

' Interne arbejdsgange daekker bl.a. tidsforbrug til klargering og opgerelse af kassen for &bningstid og ved dagens

afslutning, afstemning af konti, afhentning af byttepenge og aflevering af dagens omsaetning.

Tab opstar bl.a. ved kassedifferencer (manko), modtagelse af falske sedler og misbrug af betalingskort.

Valgrtab er forretningernes rentetab ved at saelge varer i dag, men forst optjene rente pa det modtagne belgb fra en
senere dato.

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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STUDIE AF BETALINGSTIDEN Boks 4.1

Betalingstiden er tidsrummet, fra kunden bliver oplyst om det samlede belgb, der skal
betales, til ekspeditionen er afsluttet. For forretningerne er betalingstiden forbundet
med omkostninger i form af len til kassemedarbejdere. Betalingstiden er desuden en
omkostning for kunden, jf. kapitel 5.

Nationalbanken gennemforte i maj 2011 et studie af betalingstiden for kontant- og
kortbetalinger. Studiet deekkede 14 detailforretninger af varierende storrelse og til-
heorende forskellige brancher. | alt blev der taget tid pa 953 betalinger, heraf 405 kon-
tantbetalinger og 548 betalinger med kort.

Ifelge studiet er der kun begreenset forskel pa betalingstiden for kontant- og kort-
betalinger. Saledes fremgik det, at det i gennemsnit tager 14,3 sekunder at gennem-
fore en kontantbetaling, mens der skal bruges 14,9 sekunder pa en kortbetaling. Der
blev ikke observeret nogen forskel mellem de forskellige typer af kort.

Disse betalingstider skal tages med et vist forbehold, da studiet ogsa viste betydeli-
ge forskelle mellem forskellige salgssteder. Fx er betalingstiden for kontantbetalinger
pa salgssteder, hvor varepriserne typisk er runde belgb, og der normalt kun kebes en
eller fa varer, relativ kort.

Endelig kan det diskuteres, om betalingstiden skal medregnes som en omkostning i
sin helhed, idet kassemedarbejderen ofte bruger ventetiden pa andre geremal, fx at
gore klar til den naeste kunde.

Desuden blev alle kortbetalinger i studiet godkendt med pinkode. Denne procedure
er i dag den mest almindelige, men der er fortsat betalingsmodtagere, som beder
kunderne om at godkende betalingen med en underskrift. Det vil normalt forleenge
betalingstiden.

hentning af byttepenge i pengeinstitutter og aflevering af dagens om-
seetning i degnboks. Det medfgrer lenomkostninger, der i 2009 er op-
gjort til samlet ca. 1,4 mia. kr.

Den anden hovedtype af omkostninger er arbejdslen til kassemedar-
bejdere for tiden, det tager at gennemfgre en betaling ved kassen. Na-
tionalbanken har foretaget et studie af betalingstiden for kontant- og
kortbetalinger, jf. boks 4.1. Det viste, at det for begge betalingsformer
tager i gennemsnit knap 15 sekunder at gennemfgre en betaling. For-
retningernes samlede omkostninger til betalingstid er i 2009 skgnnet til
ca. 1,1 mia. kr.

Derudover har forretningerne en raekke gvrige omkostninger i forbin-
delse med betalinger pa forretningsstedet. De omfatter bl.a. betaling til
pengeinstitutter og kontanthandteringsselskaber for tjenester vedrg-
rende kontanter, tab pa kontanter i form af en difference ved opgerelse
af kassen og roverier, udgifter til kasseapparater og kortterminaler samt
gebyrer til kortindlgser. Disse omkostninger udgjorde i alt knap 1,5 mia.
kr.i2009.
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Kontanter

Knap halvdelen af forretningernes omkostninger ved at modtage kon-
tantbetalinger kan henfgres til tiden, der bruges pa interne arbejdsgan-
ge, jf. tabel 4.1. De omfatter klargering af kassen inden dbningstid, af-
stemning af kassen samt sortering, opteelling og pakning af kontanter
ved lukketid og aflevering af dagens omseetning i degnboks, jf. figur
4.1. Dertil kommer lgnomkostninger forbundet med betalingstiden, som
for kontantbetalinger er skgnnet til lidt over 500 mio. kr.

Forretningernes ovrige omkostninger ved at modtage kontantbetalin-
ger var ca. 600 mio. kr. En tredjedel af disse var udgifter til ekstern kon-
tanthandtering, der farst og fremmest omfattede betaling til kontant-
handteringsselskaber for diverse tjenester, herunder afhentning af kon-
tanter. En mindre del af disse udgifter bestod desuden af gebyrer til
pengeinstitutter for aflevering af kontanter i degnboks, modtagelse af
byttepenge mv.

Andre store poster under gvrige omkostninger var udgifter til kasse-
udstyr og tab pa kontanter. Kasseudstyr bestar af kasseapparater, kort-
terminaler og sikkerhedsudstyr, der skal forhindre roveri af kontanter.
Tab pa kontanter skyldtes primeert differencer ved kasseoptealling og
roveri, mens forretningerne praktisk talt ikke led noget tab pa falske
sedler. | 2009 blev der sdledes kun fundet 356 falske sedler i cirkulation
med en péalydende veerdi p& knap 200.000 kr.'

Forretningernes rentetab pa de kontanter, de opbevarer over natten,
og valertab var relativt beskedent i 2009. Forretningerne lider et valor-
tab i forbindelse med kontantbetalinger, fordi de normalt ferst modta-
ger rente en eller to dage efter, at de har indsat pengene i deres penge-
institut, fx via degnboks. Sterrelsen af forretningernes rentetab pa deres
kontantbeholdning og valgrtab pa de indsatte kontanter skal ses i lyset
af det forholdsvis lave renteniveau i 2009.

Betalingskort
Forretningerne bruger vaesentlig mindre tid pa kortbetalinger, end det
er tilfeeldet for kontantbetalinger. Hovedparten af denne tid gar med at
sikre, at kasser og kortterminaler fungerer, mens resten bruges pa at
afstemme konti, jf. figur 4.2. Tidsforbruget er fordelt pa de tre korttyper
efter antallet af betalinger. Langt sterstedelen af omkostningerne ved
dette tidsforbrug er derfor henfort til dankortbetalinger og kun en min-
dre del til betalinger med internationale kort.

Forretningernes omkostninger ved betalingstiden for kortbetalinger
skonnes samlet at have udgjort ca. 600 mio. kr. i 2009. Til grund for denne

! Jf. Danmarks Nationalbank (2010b).
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FORRETNINGERNES TIDSFORBRUG VED KONTANTBETALINGER, 2009 Figur 4.1
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Kilde: Danmarks Nationalbank.

beregning ligger som naevnt et tidsstudie, der viste, at det, ligesom for
kontantbetalinger, tager knap 15 sekunder at foretage en kortbetaling
uanset typen af kort. Akkurat som ovenfor vurderes dankortbetalinger i
kraft af det store antal betalinger at tegne sig for klart hovedparten af
disse omkostninger.

FORRETNINGERNES TIDSFORBRUG VED KORTBETALINGER, 2009 Figur 4.2
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Forretningernes gvrige omkostninger ved at modtage kortbetalinger er
beregnet til 838 mio. kr. i 2009. Heraf bestod knap 40 pct. af forretnin-
gernes gebyrbetaling til Nets og andre kortindlgsere. En del af dette
gebyr var forretningernes abonnementsbetaling mv. for at modtage
dankort, som i 2009 var 214 mio. kr. De resterende ca. 100 mio. kr. var
betaling for at modtage internationale kort, inkl. sakaldt factoring, jf.
boks 4.2 og nedenfor.

Andre store poster under gvrige omkostninger var udgifter til kasse-
udstyr samt dataforbindelse. Derimod var forretningernes tab pa kort-
betalinger ved misbrug beskedent. Der forekom ikke tab pa de interna-
tionale kort, og for dankortbetalinger blev det begraenset af Nets' beta-
lingsgaranti for belgb op til 4.000 kr. ved brug af chip og pinkode. For-
retningerne kan saledes kun lide tab ved sterre belgb, eller nar betalin-
gen alene er godkendt ved underskrift.

Forretningernes valeortab pa kortbetalinger udgjorde samlet ca. 45
mio. kr. Det opstar, fordi forretningerne forst modtager penge en eller
flere dage efter, at varerne er solgt. Ved dankortbetalinger mister for-
retningerne typisk rente for én dag, men i forbindelse med weekender
og helligdage kan det veere flere dage.' Ved betalinger med internatio-
nale kort er perioden leengere, men forretningerne kan reducere den
ved at betale factoring, jf. boks 4.2.

Omkostninger pr. betaling
Forretningernes omkostninger pr. dankortbetaling pa forretningsste-
det var i 2009 1,79 kr., jf. tabel 4.2. Dermed var betalinger med dan-
kort efter dette mal den billigste betalingsform for forretningerne.
Den dyreste var betalinger med internationale kreditkort, der kostede
6,47 kr. pr. betaling. Pr. betalt krone var kontantbetalinger den dyre-
ste betalingsform for forretningerne, hvilket afspejler, at den gennem-
snitlige veerdi af disse betalinger er mindre end for betalinger med
kreditkort.

| figur 4.3 er omkostningerne pr. betaling for de forskellige betalings-
former opdelt pa de tre hovedtyper af omkostninger. Det fremgar, at
tidsforbruget ved interne forretningsgange kun var en betydende om-
kostning for kontantbetalinger, hvor det tegnede sig for ca. halvdelen
af omkostningerne pa lidt over 3 kr. pr. betaling. For de tre typer af
kortbetalinger var bidraget til omkostningerne pr. betaling fra dette
tidsforbrug under 30 gre.

' se Bakkegaard mfl. (2011).
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FORRETNINGERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGER PA FORRETNINGSSTEDET,
PR. BETALING OG PR. BETALT KRONE, 2009 Tabel 4.2

Internationale

Kontanter | Dankort | Debetkort | Kreditkort

Samlede omkostninger (mio. kr.) ................ 2.383,9 1.4151 94,3 112,5
Antal betalinger (mio. stk.) .....ccocvvieierenee. 786,3 790,5 39,3 17,4
Veerdi af betalinger (mia. kr.) ....ccccveeuennene. 150,5 253,1 6,8 9,3
Omkostning pr. betaling (kr.) .....cccccoeeein. 3,03 1,79 2,40 6,47
Omkostning pr. betalt krone (gre) .............. 1,58 0,56 1,39 1,21

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Bidraget fra betalingstiden til omkostningerne pr. betaling er omtrent
ens for alle betalingsformer. Det skyldes, at der regnes med en naesten
identisk betalingstid for kontant- og kortbetalinger, jf. boks 4.1. Endvidere
er lgnsatsen, der ganges pa betalingstiden, ligeledes den samme for alle
betalingstyper. For kontantbetalinger giver det et bidrag fra beta-
lingstiden til omkostningerne pr. betaling pa 67 gre, mens det for kort-
betalinger er 70 ore.

De ovrige omkostninger medvirker til en sterre variation i omkostnin-
gerne pr. betaling. For internationale kreditkort tegner de sig for mere
end 5/6 af omkostningerne pr. betaling. Det skyldes, at der betales et re-

FORRETNINGERNES OMKOSTNINGER PR. BETALING FORDELT PA
HOVEDTYPER, 2009 Figur 4.3
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Kilde: Danmarks Nationalbank.
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FORRETNINGERNES UDGIFTER TIL KORTINDL@SNING FOR BETALINGER PA
FORRETNINGSSTEDET Boks 4.2

En forretning skal indga aftale med en kortindlgser for at kunne modtage kortbeta-
linger. Kortindleser sarger for at sende betalingerne videre til udstederne og garante-
rer betalingerne over for forretningen. For denne ydelse betaler forretningerne et
gebyr, kaldet et indlesningsgebyr.

Gebyret til kortindleser er typisk et fast belgb pr. betaling eller en procentsats af
betalingens veerdi, eventuelt med et loft over gebyrets storrelse. Ved betaling med
internationale kort er det kutyme, at indlasningsgebyret beregnes som en procentsats
af betalingens vaerdi, hvilket ogsa er tilfeeldet i Danmark.

Som betaling for indlgsning af dankortbetalinger i sakaldt fysisk handel, dvs. han-
del, hvor bade keber og salger er til stede, betaler forretningerne et fast abonne-
ment til Nets. Det blev forhgjet 1. januar 2010, sa forretningerne fremover betaler
halvdelen af omkostningerne ved at drive dankortsystemet, jf. boks 3.2.

Ved reguleringen af abonnementet blev der desuden foretaget en justering af de
intervaller for veerdien af de modtagne dankortbetalinger, som bestemmer storrel-
sen af den enkelte forretnings betaling. Grundlaeggende beted det, at forretninger
med en beskeden omseetning skal betale en mindre andel af det samlede abonne-
ment.

| forbindelse med betalinger med internationale kreditkort i fysisk handel har reg-
lerne indtil for nylig veeret, at indlgser matte opkraeve et gebyr pa op til 0,75 pct. af
betalingens veerdi. Ved betaling med internationale debetkort matte indleser tage et
gebyr pa op til 0,4 pct. af betalingens vaerdi, dog hgjst 4 kr. pr. betaling.

Herudover kan forretningerne for internationale kort betale sakaldt factoring. Det
er et gebyr, der betales til indlgser for at modtage pengene hurtigere, end det ellers
vil veere tilfeeldet. Fx tilbyder Nets ugentlig frem for manedlig afregning mod et gebyr
pa 1 pct. af omsaetningen.

Ifolge de danske regler for kortgebyrer matte forretningerne ikke tidligere over-
veelte indlesningsgebyret pa forbrugerne, nar der var tale om fysisk handel. Disse reg-
ler er imidlertid blevet sendret pr. 1. oktober 2011. Fremover ma forretningerne over-
veelte gebyret for kreditkort, men ikke for debetkort, herunder dankortet.

Ved samme andring af reglerne blev loftet pa indlasningsgebyret for internationa-
le kort ophaevet. | stedet geelder de generelle gebyrregler i lov om betalingstjenester,
der indebeerer, at indleser ikke ma kreeve hojere gebyrer, end hvad der ville veere til-
feeldet under virksom konkurrence.

Ovennavnte regler geelder for kortbetalinger i fysisk handel. Kortbetalinger pa for-
retningsstedet, som defineret i denne rapport, omfatter ogsa betalinger udfert ved
selvbetjeningsautomater. Gebyrreglerne for denne type betalinger svarer til reglerne
for betalinger i ikke-fysisk handel, der er beskrevet neermere i boks 4.3.

lativt stort gebyr til indleser — i gennemsnit 4,28 kr. pr. betaling — som er
et produkt af indlgsningssatsen pa op til 0,75 pct. af betalingens veerdi,
jf. boks 4.2, og en hgj gennemsnitlig veerdi af kreditkortbetalinger. Det
tilsvarende gebyr pr. dankortbetaling var 0,27 kr.
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Omkostninger fordelt pa brancher

Forretningernes omkostninger ved at modtage betalinger pa forret-
ningsstedet er blevet fordelt pa brancher, jf. tabel 4.3. Der er beregnet
omkostninger for syv specifikke brancher og de resterende brancher
samlet. For nogle brancher foreligger der kun et lille antal besvarelser,
og tabellen skal derfor tages med storre forbehold end kapitlets gvrige

FORRETNINGERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGER PA

FORRETNINGSSTEDET, FORDELT PA BRANCHER, 2009 (FORTSATTES) Tabel 4.3
Forbruger
elektronik | Special- Qvrige

Bekleed- og hus- butikker | Supermar-| detailbu-
ning og |holdnings- | med fode- | keder og [tikker, ikke

Kr. fodtej artikler varer varehuse | fedevarer
Kontanter
Interne arbejdsgange ........ccocc..... 143,8 2,1 41,4 261,4 320,7
Betalingstid ......cccoceeiiiiiiiiiiiiees 32,3 6,4 23,2 220,5 78,1
@vrige omkostninger ..........coc.c... 93,0 13,7 30,2 159,9 84,2
Talt o 268,9 22,2 94,8 641,8 483,1
Dankort
Interne arbejdsgange ........cccccee..t 38,9 0,8 15,9 11,5 14,8
Betalingstid .......ccoceriiiiiiiiiiiiees 33,6 6,7 24,3 230,6 81,7
@vrige omkostninger ..........c....... 73,0 8,4 34,4 152,6 82,5
Lalt o 145,5 15,9 74,6 394,8 179,1

Internationale debetkort

Interne arbejdsgange ... 2,1 0,0 0,1 0,6 0,6
Betalingstid ......cccceeenee 2,3 0,4 0,3 10,2 3,8
@vrige omkostninger 9,3 1,8 0,5 11,7 6,3
lalt o 13,6 2,2 0,9 22,5 10,6
Internationale kreditkort
Interne arbejdsgange ........cc.coc..... 0,8 0,0 0,0 0,1 0,2
Betalingstid .......coceiiiiiiiiiiiiees 0,8 0,2 0,1 2,7 1,2
@vrige omkostninger ..........c....... 10,5 6,0 0,8 11,7 11,8
Lalt s 12,1 6,3 0,9 14,5 13,2
Antal betalinger (mio. stk.)
Kontant .......ccccceeieeieeceeceeeeee, 48,1 9,6 34,8 330,0 116,9
Dankort ....ccceeeieeeciieeeeee s 48,4 9,6 35,0 331,7 117,6
Internationale debetkort .... 3,2 0,5 0,4 14,7 5,4
1,2 0,3 0,1 3,8 1,8
Lalt oo 100,9 20,0 70,3 680,3 241,7
Veerdi af betalinger (mia. kr.)
Kontant .......ccccceeveeeecceeceeeee e, 13,2 4,8 2,8 55,3 24,3
(D] a1 o) & S 22,2 8,0 4,6 93,1 40,9
Internationale debetkort ............. 1,1 0,3 0,0 2,4 1,0
Internationale kreditkort ............. 1,0 0,7 0,1 1,5 1,3
|1 1 N 37,5 13,7 7,5 152,3 67,4

Kilde: Danmarks Nationalbank.



Omkostninger ved betalinger i Danmark

57

resultater. | figur 4.4 er ogsa for de enkelte brancher vist omkostninger-
ne pr. betaling for de forskellige betalingsformer.

Det stgrste antal og den storste veerdi af betalinger blev modtaget i
branchen varehuse og supermarkeder. Denne branche havde ogsa de
laveste omkostninger pr. betaling for alle betalingsformer. Det skyldes
delvis, at de faste omkostninger, der er forbundet med at tage imod
betalinger, fordeles pa et stort antal betalinger. De indsamlede oplys-

FORRETNINGERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGER PA

FORRETNINGSSTEDET, FORDELT PA BRANCHER, 2009 (FORTSAT) Tabel 4.3
Hoteller og| Tank-
restauranter| stationer Qvrige Alle
Kontanter
81,1 241,9 151,8 1.244,1 e Interne arbejdsgange
55,1 51,3 58,6 525, 3 s Betalingstid
60,9 112,9 59,6 6144 . @vrige omkostninger
1971 406,1 269,9 2.383,9 e lalt
Dankort
19,7 13,1 68,0 182,7 e Interne arbejdsgange
57,6 53,7 61,3 549,06 e Betalingstid
67,9 178,4 85,5 682,8 @vrige omkostninger
145,2 245,3 214,8 I T S lalt
Internationale debetkort
0,7 1,5 1,8 7.3 .... Interne arbejdsgange
2,8 5,6 2,1 27,3 s Betalingstid
3,3 21,5 5,1 59,6 @vrige omkostninger
6,8 28,6 9,0 94,3 e lalt
Internationale kreditkort
0,4 0,6 2,7 4,9 s Interne arbejdsgange
1,7 2,1 3,2 12,1 e Betalingstid
15,5 13,7 25,6 95,5 e @vrige omkostninger
17,6 16,4 31,6 12,5 e lalt
Antal betalinger (mio. stk.)
82,4 76,8 87,6 786,33 e Kontant
82,9 77,2 88,1 790,5 e Dankort
4,0 8,0 3,0 39,3 .. . Internationale debetkort
2,4 3,1 4,6 17,4 e Internationale kreditkort
171,7 165,2 183,4 1.633,4 s lalt
Veerdi af betalinger (mia. kr.)
9,3 9,5 31,3 150,5 e Kontant
15,7 16,0 52,6 253, T s Dankort
0,4 0,9 0,6 6,8 s Internationale debetkort
1,7 0,9 2,2 9,3 e Internationale kreditkort
27,1 27,4 86,8 A19,7 e ————————————————————————————————— lalt

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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FORRETNINGERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGER PA

FORRETNINGSSTEDET, PR. BETALING, FORDELT PA BRANCHER, 2009 Figur 4.4
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— Vagtede gennemsnit

Kilde: Danmarks Nationalbank.

ninger tyder dog ogsa pa, at forretningerne i denne branche har forma-
et at reducere de variable omkostninger.

Branchen forbrugerelektronik og husholdningsartikler skiller sig ud
ved hgje omkostninger pr. kreditkortbetaling. Det afspejler, at den gen-
nemsnitlige veerdi af betalinger i denne branche var hgjere end i andre
brancher, hvilket medfgrer et sterre indlesningsgebyr. Det forklarer
0gsd, hvorfor omkostningerne pr. debetkortbetaling i denne branche
var forholdsvis hgje. Pr. betalt krone var branchens indlgsningsgebyr for
betalinger med internationale kort ikke hgjere end i andre brancher.

Tankstationer havde hgje omkostninger pr. betaling, undtagen for
kreditkortbetalinger. Det skyldes iseer hgje omkostninger til kasseudstyr,
som skal ses i lyset af, at tankstationerne har foretaget store investerin-
ger med henblik pa at forebygge roverier. De lave omkostninger pr.
kreditkortbetaling skyldes primaert, at den gennemsnitlige veerdi af disse
betalinger pa tankstationer — og dermed stgrrelsen af indlgsningsge-
byret — var relativ beskeden.

For hotel- og restaurationsbranchen var omkostningerne ved en kre-
ditkortbetaling hgje, mens omkostningerne pr. betaling for de gvrige
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betalingsformer var lavere end i de gvrige brancher. Det folger af, at
den gennemsnitlige veerdi af kreditkortbetalinger, i modsaetning til de
ovrige betalingsformer, var forholdsvis hgj, bl.a. fordi hotelophold i vid
udstreekning betales med kreditkort. Hermed bliver indlgsningsgebyret
pr. betaling ogsa relativt hgijt.

FJERNBETALINGER

Fjernbetalinger omfatter som naevnt kortbetalinger ved kgb pa internet-
tet og andre fjernbetalinger, der deekker forskellige former for beta-
lingsopkraevninger. | det felgende gennemgas betalingsmodtagernes
omkostninger separat for de to typer af fjernbetalinger.

Kortbetalinger pa internettet

Forretningernes samlede omkostninger ved modtagelse af kortbetalin-
ger pa internettet udgjorde i 2009 235 mio. kr., jf. tabel 4.4. Knap to
tredjedele af de disse omkostninger var gebyrer til kortindlgser. Der har
ikke veeret fastsat en maksimumsats for dette gebyr, og for alle typer
kort betalte forretningerne i 2009 et storre indlesningsgebyr for beta-
linger pa internettet end pa forretningsstedet, jf. boks 4.3. Forretnin-
gerne har dog i flere ar matte overveelte dette gebyr pa forbrugerne.

En anden omkostning for forretninger, nar de modtager kortbetalin-
ger pa internettet, er udgifter til betalingsgateways. En gateway sender
information om betalingen fra hjemmesiden, hvor kebet fortages, til
kortindlgser og kan sammenlignes med en kortterminal for betalinger

FORRETNINGERNES OMKOSTNINGER VED KORTBETALINGER PA

INTERNETTET, 2009 Tabel 4.4
Internationale Andel af
omk. i alt
Mio. kr. Dankort | Debetkort | Kreditkort lalt (pct.)
Interne arbejdsgange ........cccceeene 7,4 0,8 0,8 9,0 3,8
Gebyrer til kortindlgser ................... 94,3 18,0 40,4 152,6 65,0
Qvrige omkostninger ...........cccce..... 58,1 6,7 8,3 73,2 31,2
Tab pa kortbetalinger .................. 9,6 0,5 1,2 11,3 4,8
Betalingsgateways .......cccccoceeeenn. 40,3 4,5 4,1 48,9 20,8
Dataforbindelse ........ccccoveeunenneen. 5,5 0,6 0,6 6,7 2,9
Valgrtab ......ccccoveeeiiiieiiiecciees 2,8 1,0 2,4 6,3 2,7
Omkostningerialt ......cccoeeeieenn. 159,8 25,5 49,4 234,8 100,0
Andel af omkostninger i alt (pct.) .. 68,1 10,9 21,1 100,0
Antal betalinger (mio. stk.) ............. 38,3 4,3 3,9
Veerdi af betalinger (mia. kr.) ......... 21,9 1,2 2,8

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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FORRETNINGERNES UDGIFTER TIL KORTINDL@SNING FOR BETALINGER PA
INTERNETTET Boks 4.3

Ligesom for betalinger pa forretningsstedet skal en forretning, der saelger varer og
tjenester pa internettet, indga aftale med en kortindlgser for at kunne modtage kort-
betalinger. For det betaler forretningen et gebyr til kortindleser, som felger andre
regler end for kortbetalinger pa forretningsstedet, jf. boks 4.2.

Reglerne, som gaelder for gebyrer ved kortbetalinger pa internettet, er de samme,
der gjaldt i 2009. Der er tale om de generelle gebyrregler i lov om betalingstjenester,
som ikke indeholder en maksimumsats for indlgsningsgebyret, men fastslar, at indlo-
ser ikke ma opkraeve et hgjere gebyr, end hvad der ville veere tilfeeldet under virksom
konkurrence.

Ved indlgsning af dankortkortbetalinger pa internettet tog Nets i 2009 som i dag
folgende gebyrer:

« 0,70 kr. for betalinger under 50 kr.
« 1,10 kr. for betalinger mellem 50 kr. og 100 kr.
e 1,45 kr. + 0,10 pct. af belgbet for betalinger over 100 kr.

Ved indlgsning af betalinger med internationale kort kreever Nets et indlesningsgebyr
pa 1,25 pct. af belebet, dog minimum 0,70 kr. Bade dette gebyr og indlgsningsgebyret
for dankortbetalinger er hgjere end de tilsvarende gebyrer for kortbetalinger pa for-
retningsstedet, jf. boks 4.2.

Betalinger i selvbetjeningsautomater er i denne undersggelse defineret som beta-
linger pa forretningsstedet, men er i lovgivningsmaessig forstand en betaling i ikke-
fysisk handel. For denne type betalinger kraever Nets et indlesningsgebyr pa 0,50 kr.
pr. betaling med dankort.

Ved kortbetalinger pa internettet og i selvbetjeningsautomater ma forretningerne
overveelte gebyret pa forbrugerne, uanset typen af kort.

pa forretningsstedet. Den sterste udbyder af denne service er DIBS, der
opkreever forretningerne et abonnement og et gebyr pr. betaling. | 2009
var forretningernes udgift til disse gateways knap 50 mio. kr.

Herudover led forretningerne i 2009 et tab ved kortbetalinger pa in-
ternettet pa 11 mio. kr. Det svarer til knap 5 pct. af forretningernes om-
kostninger ved disse betalinger, hvilket er mere end for betalinger pa
forretningsstedet. Det stgrre tab afspejler, at det er lettere at misbruge
kort pa internettet, hvor det for dankort blot kreever oplysninger, der
fremgar af kortet, samt at kortindlgsers betalingsgaranti er lavere end
for betalinger pa forretningsstedet.

Forretningernes resterende omkostninger i forbindelse med kortbeta-
linger pa internettet afviger ogsad pa andre omrader fra omkostningerne
for kortbetalinger pa forretningsstedet. Fx har forretningerne ved kort-
betalinger pa internettet ikke udgifter til kasseudstyr eller lanomkost-
ninger til medarbejdere, der sikrer, at dette fungerer. Tilsvarende har
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FORRETNINGERNES OMKOSTNINGER VED KORTBETALINGER PA
INTERNETTET, PR. BETALING OG BETALT KRONE, 2009 Tabel 4.5

Internationale
Dankort Debetkort Kreditkort

Samlede omkostninger (mio. kr.) ........c....... 159,8 25,5 49,4
Antal betalinger (mio. stk.) .....ccceeevireniens 38,3 4,3 3,9
Veerdi af betalinger (mia. kr.) ...ccccoevverenes 21,9 1,2 2,8
Omkostning pr. betaling (kr.) ....ccccoeeeriene 4,17 5,93 12,68
Omkostning pr. betalt krone (gre) .............. 0,73 2,13 1,77

Kilde: Danmarks Nationalbank.

forretningerne heller ikke lesnomkostninger til kassemedarbejdere for
betalingstiden.

Tabel 4.5 viser omkostningerne pr. betaling pa internettet for de tre
korttyper. Som pa forretningsstedet er det efter dette mal billigere for
forretningerne at modtage betalinger med dankort end internationale
kort. Omkostningerne pr. betaling er dog for alle kort hgjere end pa
forretningsstedet. Det afspejler, at de sparede omkostninger ved kortbe-
talinger pa internettet mere end opvejes af det hgjere indlesningsgebyr,
jf. figur 4.5.

INDL@SNINGSGEBYRET VED KORTBETALINGER FOR 500 KR. PA
FORRETNINGSSTEDET OG INTERNETTET, 2009 Figur 4.5
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M P4 forretningsstedet M P3 internettet

Anm.: For betalinger pa forretningsstedet antages det, at indlgser tager det maksimale gebyr. For betalinger pa internet-
tet forudseettes det, at indleser tager et gebyr svarende til Nets' gebyr, jf. boks 4.3.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
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Andre fjernbetalinger

For andre fjernbetalinger sondres der i dette kapitel mellem Betalings-
service, bankoverfarsler baseret pa et indbetalingskort og bankover-
forsler uden et indbetalingskort, dvs. konto-til-konto overforsler. Det
afviger fra resten af rapporten, hvor der skelnes mellem netbankover-
forsler og andre overfersler. For betalingsmodtager er det imidlertid
ligegyldigt, hvorfra overforslen sker, og det er mere relevant at sondre
mellem opkraevninger med og uden indbetalingskort.

Virksomhedernes samlede omkostninger ved at modtage andre typer
af fjernbetalinger udgjorde i 2009 over 5 mia. kr., jf. tabel 4.6. Ca. halv-
delen af disse omkostninger kan henfares til opkraevninger ved hjaelp af
Betalingsservice. Hovedparten af de resterende omkostninger skyldtes
modtagelse af betalinger via indbetalingskort, mens konto-til-konto
overfersler, hvor virksomhederne blot sender en faktura og et konto-
nummer, kun tegnede sig for en lille del af omkostningerne.

Halvdelen af virksomhedernes omkostninger ved at modtage bank-
overfersler og opkraeve betalinger via Betalingsservice var lenomkost-
ninger til medarbejdere, der varetog interne arbejdsgange. Disse omfat-
ter bogfering, fakturering, inkl. klargering af datafiler til eksterne leve-
randerer, herunder Nets, kontrol af indkomne betalinger og opfelgning
ved manglende betalinger. Omkostningerne hertil skgnnes i 2009 at
have udgjort 2,6 mia. kr.

Virksomheder, der selv veaelger at udsende betalingsopkraevninger,
havde i 2009 omkostninger til papir, kuverter og porto pa 1,0 mia. kr.,
mens udgifterne for alle virksomheder samlet til eksterne leverandgrer
var over 1,5 mia. kr. Af sidstnaevnte udgifter var en stor del betaling til
Nets for Betalingsserviceydelser og udsendelse af indbetalingskort til

VIRKSOMHEDERNES OMKOSTNINGER VED ANDRE TYPER AF

FJERNBETALINGER, 2009 Tabel 4.6
Bankoverforsler
Konto-til-
konto Indbeta-
Mio. kr. overforsler| lingskort Betalingsservice lalt
Print og forsendelse mv. ............ 137,5 888,7 . 1.026,2
Interne arbejdsgange ................. 134,5 819,7 1.687,5 2.641,6
@vrige omkostninger ................. 74,1 673,7 800-1.100 1.548-1.848
Omkostningerialt ......c.cccennennen. 346,1 2.382,0 2.488-2.788 5.216-5.516
Antal betalinger (mio. stk.) ........ --9-8 ------ 9-2§ ------------- 169-3 --------------------
Veerdi af betalinger (mia. kr.) .... 86,4 810,4 394,6

Anm.: For Betalingsservice vises omkostningerne af anonymitetshensyn som et interval.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
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kunder, der ikke havde tilsluttet sig Betalingsservice. Endelig havde virk-
somhedernes et mindre valgrtab pa disse betalinger.

Opgjort pr. betaling var det billigst for virksomhederne at opkreeve
betalinger via Betalingsservice, jf. figur 4.6. Det afspejler, at virksom-
hederne, nar de benytter Betalingsservice, ikke selv har omkostninger
ved at udsende opkreevninger. Virksomhederne betaler et gebyr til
Nets pr. opkreevning, men drager generelt fordel af, at Nets kan ud-
nytte stordriftsfordele ved opkraevningen af betalinger, hvilket holder
gebyret nede.

VIRKSOMHEDERNES OMKOSTNINGER VED FJERNBETALING, PR. BETALING,
2009 Figur 4.6
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Anm.: For Betalingsservice er beregningen baseret pa et gennemsnit af intervallet for omkostningerne i tabel 4.6.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
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Kapitel 5 — Betalinger pa forretningsstedet

INDLEDNING OG SAMMENFATNING

| de to foregdende kapitler har fokus veeret pa pengeinstitutternes og
betalingsmodtagernes omkostninger. | dette kapitel laegges resultaterne
fra kapitel 3 og 4 sammen med oplysninger om omkostningerne for
andre akterer med henblik pad at opgere de samfundsmaessige omkost-
ninger for betalinger pa forretningsstedet.

Andre aktgrer omfatter i denne sammenhaeng Nationalbanken og de
to eksisterende kontanthandteringsselskaber i 2009. Endvidere medreg-
nes omkostninger for kortselskaber, dvs. Nets, der udferer bade kortud-
stederservice og -indlgsning, samt andre indlgsere og udstedere af in-
ternationale betalingskort.

Derudover beregnes der omkostninger for husholdninger. Disse om-
kostninger bestar overvejende af husholdningernes forbrug af tid i form
af fritid, som ogsa kan udelades i en beregning af de samlede resurse-
omkostninger. De samfundsmeessige omkostninger preesenteres derfor
bade med og uden husholdningernes omkostninger.

Omkostningerne angives bade pr. betaling og pr. betalt krone. Det er i
den forbindelse ngdvendigt at kende savel antal som veerdi af betalin-
ger for de forskellige betalingsformer. For betalingskort kan disse stor-
relser fastslas relativt nejagtigt, men for kontantbetalinger er de sken-
net med en vis usikkerhed.

Ifolge kapitlets beregninger var betalinger med dankort den billigste
betalingsform pa forretningsstedet for samfundet som helhed. Det geel-
der bade, nar der ses pa omkostningerne pr. betaling og pr. betalt kro-
ne, og uanset om de samfundsmaessige omkostninger opgeres med eller
uden husholdningernes omkostninger.

Opgijort pr. betaling var de samfundsmaessige omkostninger lavere for
kontanter end for internationale kort. Det skal ses i lyset af, at de faste
omkostninger for internationale kort fordeles pa feerre betalinger. Malt
pr. betalt krone var omkostningerne ved kontantbetalinger kun en anel-
se lavere end for internationale kreditkort.

Alle akterer havde i 2009 nettoomkostninger ved betalinger pa for-
retningsstedet. For forretninger og husholdninger afspejler det, at de
far leveret en ydelse, de skal betale for, mens pengeinstitutterne har
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indteegter, der ikke er medregnet i undersggelsen, og som forudseetter,
at de leverer betalingsformidling, jf. kapitel 3.

ANTAL OG VARDI AF BETALINGER

| det folgende gennemgas de beregnede skan for antal og veerdi af kon-
tant- og kortbetalinger pa forretningsstedet.

Kontantbetalinger

Hverken i Danmark eller andre lande findes preecise opgerelser over
omfanget af kontantbetalinger, som derfor ma estimeres. Dette kan fx
gores ved at sperge et udsnit af borgere om deres kontantbetalinger
over et givent tidsrum, fx en uge, og efterfelgende omregne til arsdata
for hele befolkningen.

Pa foranledning af Nationalbanken gennemfgrte Danmark Statistik
over fire uger i efteraret 2010 en spgrgeundersggelse af befolkningens
betalingsvaner. Her blev borgerne bl.a. spurgt om deres brug af kontan-
ter i forretninger den seneste uge. Undersggelsen er beskrevet naermere
i bilag 3.

Tabel 5.1 viser det skeannede omfang af kontantbetalinger i 2009 base-
ret pad spergeundersggelsen. | tabellen er resultaterne fort tilbage til
2009 ved hjeelp af Danmarks Statistiks detailomsaetningsindeks. Desuden
er det antaget, at kontantbetalinger fglger samme fordeling over aret
som dankortbetalinger.

| tabellen er antallet og veerdien af kontantbetalinger opdelt pa al-
dersintervaller. Det samlede antal kontantbetalinger i Danmark i 2009 er
beregnet til 786,3 millioner, og det skonnes, at den samlede veerdi af
disse betalinger udgjorde 150,5 mia. kr. Det svarer til en gennemsnitlig
belgbsstorrelse pa 191 kr. pr. betaling.

Dette sken kan undervurdere omfanget af kontantbetalinger i Dan-
mark. Det skyldes for det forste, at undersggelsen kun deekker borgere i
alderen 15 til 79 ar. Yngre og aldre borgere foretager ogsa kontantbe-

KONTANTBETALINGER | DANMARK, 2009 Tabel 5.1
Aldersinterval Antal (mio. stk.) Veerdi (mia. kr.)
15-24 ar 111,6 12,5

25-34ar 141,9 22,5

35-44 ar 131,4 33,5

45 - 54 ar 151,5 33,3

55 -64 ar 133,3 24,3

65-79ar 116,4 24,6

LAt e 786,3 150,5

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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ANTAL OG VARDI AF BETALINGER PA FORRETNINGSSTEDET, 2009 Tabel 5.2
Antal Veerdi Gns. veerdi

(mio. stk.) (mia. kr.) (kr.)
LAt e 1.633,5 419,7 257
Kontanter ... 786,3 150,5 191
Kort i alt 847,2 269,2 318
Dankort 790,5 253,1 320
Internationale debetkort 39,3 6,8 173
Internationale kreditkort 17,4 9,3 534

Kilde: Danmarks Nationalbank.

talinger og gor det formentlig i storre udstraekning, set i forhold til de-
res samlede betalinger, end andre borgere.

For det andet indebeerer udformningen af undersggelsen, hvor der
sporges til den forlebne uge, en risiko for, at borgerne kan glemme visse
betalinger. Det geelder isaer betalinger af mindre belgb. Konsekvensen
er, at bade antallet og veerdien af kontantbetalinger undervurderes,
samt at den gennemsnitlige belgbsstarrelse overvurderes.

Kortbetalinger

Omfanget af kortbetalinger kan opgeres med sterre ngjagtighed end
for kontantbetalinger. Det skyldes, at oplysningerne kan leveres af kort-
udstederne eller indlgserne af kortbetalinger, dvs. den part, der tager
imod forretningernes kortbetalinger, sender dem videre til udsteder og
garanterer betalingerne.

| tabel 5.2 er vist antallet og veerdien af betalinger med dankort og in-
ternationale debet- og kreditkort pa forretningsstedet i 2009. For dan-
kort stammer oplysningerne fra Nets, der er eneste indlgser af disse be-
talinger. For de internationale kort er tallene beregnet pa basis af in-
formation fra de storste udstedere og indlgsere.

Antallet af kortbetalinger i Danmark er pa niveau med det skennede
antal kontantbetalinger. | andre lande, bortset fra de nordiske lande,
foretages vaesentlig flere kontantbetalinger end kortbetalinger, jf. kapi-
tel 7. | Danmark skyldes det relativt beskedne antal kontantbetalinger
givetvis den betydelige udbredelse af dankortet.

ANDRE AKTORERS OMKOSTNINGER

Andre aktegrer, der ud over pengeinstitutter og forretninger har om-
kostninger ved betalinger pa forretningsstedet, omfatter Nationalban-
ken, kontanthandteringsselskaber, kortselskaber, herunder Nets, samt
husholdninger. | dette afsnit redegeres for disse akterers omkostninger.
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Nationalbanken

Nationalbanken fremstiller sedler og menter og varetager en raekke
funktioner i forbindelse med kontanthandteringen i Danmark, jf. boks
3.1. Omkostningerne hermed skal medregnes ved opgerelsen af de sam-
fundsmaessige omkostninger for kontantbetalinger. Boks 5.1 beskriver
opgerelsen af Nationalbankens omkostninger ved kontanter.

De beregnede omkostninger er vist i tabel 5.3. 1 2009 er Nationalban-
kens samlede omkostninger ved fremstilling og handtering af kontanter
skgnnet til knap 130 mio. kr. Ca. halvdelen af disse var i form af persona-
leomkostninger. Andre storre poster var produktionsomkostninger og
omkostninger ved Nationalbankens bygninger.

Alle omkostningerne i tabel 5.3 er resurseomkostninger og er regnet
med i deres helhed ved opgarelsen af de samfundsmaessige omkostnin-
ger for kontantbetalinger. Der er saledes ikke foretaget fradrag for, at
en del af det samlede kontantomlgb anvendes til andre formal end be-
talinger, fx opsparing.

Nationalbanken opnar en indtjening ved, at andre akterer beerer
rundt pa kontanter, der ikke betales rente for. | undersggelsen indgar
den som en overfgrsel til Nationalbanken fra andre aktgrer. Ved bereg-
ningen medtages alene de kontanter, som disse aktorer skannes at be-
sidde til betalingsformal, jf. nedenfor.

Kontanthandteringsselskaber

Ud over det nyligt stiftede Bankernes Kontantservice, jf. boks 3.1, eksi-
sterer der to kontanthandteringsselskaber i Danmark. Det drejer sig om
Loomis Danmark A/S, der er et datterselskab af det svenske selskab
Loomis AB, samt Dansk Veerdihandtering A/S. De to selskaber beskaefti-
gede i 2009 henholdsvis 92 og 243 medarbejdere.

OPGORELSE AF NATIONALBANKENS OMKOSTNINGER Boks 5.1

| Nationalbanken er tre afdelinger, Seddeltrykkeriet, Hovedkassen og Den Kgl. Ment,
beskaeftiget med fremstilling og handtering af kontanter. Ved opgerelsen af Natio-
nalbankens omkostninger ved disse opgaver er alle afholdte driftsomkostninger i dis-
se tre afdelinger regnet med.

Derudover er medtaget omkostninger fra afdelinger, der udfgrer administrative og
servicemaessige opgaver, som Seddeltrykkeriet, Hovedkassen og Den Kgl. Ment selv
skulle tage sig af, hvis de var selvsteendige enheder. Omkostningerne fra disse afde-
linger er blevet fordelt efter fordelingsnegler, fx antal medarbejdere.

Endelig er medregnet en del af Nationalbankens omkostninger til bygninger og
energiforbrug, dvs. vand, varme og el. Som fordelingsnegle er anvendt afdelingernes
areal. Bygningsomkostningerne er opgjort ved at bruge sammenlignelige udlejnings-
priser i de omrader, hvor Nationalbankens bygninger ligger.
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NATIONALBANKENS OMKOSTNINGER, 2009 Tabel 5.3
Omkostningstype Mio. kr. Pct.
Personaleomkostninger ..........cccceiceiiieeneen. 62,9 48,5
Produktionsomkostninger 25,3 19,5
Bygninger .......cccooceeeeiiiieniieeene 22,9 17,6
Energiforbrug 5.1 3,9
Afskrivninger 13,6 10,5
At e 129,8 100,0

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Begge kontanthandteringsselskaber leverer, indsamler og transporter
kontanter for pengeinstitutter og forretninger. Derudover udfgrer de i
begreenset omfang andre opgaver, fx sikring af veerdigenstande. | det
folgende er der set bort fra dette, dvs. det er forudsat, at de to selskaber
kun foretager kontanthandtering.

Oplysninger om selskabernes omkostninger er hentet fra deres offent-
liggjorte regnskaber. Her er medregnet udgifter til medarbejdere og
afskrivninger pa anleeg, driftsmateriel og inventar, der samlet udgjorde
159,4 mio. kr. i 2009. Disse omkostninger indeholder ikke overfersler til
andre akterer, men er alene resurseomkostninger.

Kortselskaber

Kortselskaber kan bade udstede kort og indlese kortbetalinger. Den
starste indlgser i Danmark er Nets, der som naevnt er ene om at indlase
dankortbetalinger pa forretningsstedet og star for indlgsningen af en
stor del af betalingerne med internationale kort. Derudover findes en-
kelte andre indlgsere af internationale kort i Danmark.

Ingen kortselskaber udsteder dankort eller internationale debetkort.
Det skyldes, at det kreever adgang til at haeve penge pa kunders konti
med det samme og derfor i praksis er forbeholdt pengeinstitutter. En
reekke kortselskaber udsteder dog internationale kreditkort, bl.a. SEB
kort og Entercard Danmark.

Ud over udstedelse og indlasning kan kortselskaber ogsad udfere kort-
udstederservice, dvs. bista udsteder med fx handtering af transaktioner,
udsendelse af pinkode og overvagning af misbrug. | Danmark leverer
Nets kortudstederservice til danske pengeinstitutter for bade dankort og
internationale kort.

| tabel 5.4 er vist kortselskabernes omkostninger i 2009. For selskaber,
der foretager kortudstedelse og -udstederservice, udgjorde disse ca. 365
mio. kr. Heraf kan halvdelen henfgres til gvrige aktiviteter, der omfatter
drift og udvikling af systemplatforme. Omkostningerne ved at godkende
og gennemfore betalinger var knap 100 mio. kr.
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KORTSELSKABERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGER PA

FORRETNINGSSTEDET, 2009 Tabel 5.4
Kortudstedelse/

Mio. kr. udstederservice | Kortindlagsning lalt

KUNAESErviCe MV.....evveeeeeeecieiieeeeeeeeiireeeeeeeeans 54,9 43,0 97,9

Kortudstedelse .........oooeeiiiiiiiiiinieeeeeee, 26,7 o 26,7

Godkende og gennemfore betalinger ......... 98,0 198,1 296,1
Heraf interbankgebyr . 104,4 104,4

Qvrige aktiviteter .......... 184,8 40,3 225,1

AT e 364,4 281,4 645,8

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Omkostningerne for selskaber, der foretager kortindlgsning, var 281
mio. kr. Den storste post var selskabernes interbankgebyr, dvs. det ge-
byr, som de betaler til kortudstederne pr. betaling eller som et fast be-
lob. Som en overfarsel til andre aktgrer er dette gebyr ikke en resurse-
omkostning, der skal regnes med i de samfundsmaessige omkostninger.

Husholdninger

Husholdningernes omkostninger ved betalinger pa forretningsstedet
bestar for det farste af den tid, de bruger pa aktiviteter, som vedrgrer
disse betalinger. Det kan fx veere tidsforbruget ved at haeve kontanter i
pengeautomater, selve betalingstiden eller den tid, der anvendes pa at
kontrollere kontooversigter.

Herudover omfatter husholdningernes omkostninger bl.a. gebyrer til
pengeinstitutter ved kontanthaevninger og abonnementsgebyrer for
betalingskort. | 2009 betalte husholdningerne ingen gebyrer til forret-
ninger ved betalinger pa forretningsstedet, da der var forbud mod at
opkreeve denne type gebyrer, jf. boks 4.2.

Husholdningerne har desuden omkostninger i form af en mistet rente-
indtjening pa deres kontantbeholdning. Borgerne besidder kontanter af
flere arsager, herunder som opsparing. | denne undersggelse er som
naevnt kun medregnet rentetabet pa den del af borgernes kontantbe-
holdning, der skannes at veere tiltaenkt betalinger.

Endelig kan husholdningerne ogsa have gkonomiske gevinster ved be-
talinger. Det kan veere en valgrgevinst, hvis de modtager rente for det
betalte belgb i en periode efter, at de har foretaget et kob. Det er fx
tilfeeldet, nar de betaler med dankort i weekenden, idet pengene forst
haeves pa betalers konto om mandagen.’

Ved kreditkortbetalinger opnar husholdningerne endvidere en rente-
fri kredit. Det udestaende belgb opggres typisk omkring den 20. kalen-
derdag i maneden, og belgbet afregnes ved manedsultimo. Den rentefri

' Se Bakkegaard mfl. (2011).
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kredit vil dermed Igbe i gennemsnitligt 25 dage, hvis betalingerne anta-
ges at veere jeevnt fordelt over maneden.

| tabel 5.5 er vist husholdningernes omkostninger ved betalinger pa
forretningsstedet, opdelt pa kontanter, dankort, internationale debet-
kort og internationale kreditkort og pa forskellige typer af omkostnin-
ger og gevinster. | boks 5.2 er beregningen af disse omkostninger og
gevinster beskrevet mere detaljeret.

Ifolge tabellen udgjorde tidsforbruget klart hovedparten af hushold-
ningernes omkostninger ved betalinger pa forretningsstedet i 2009. For
kontantbetalinger gjaldt det isaer tiden, der blev brugt pa at heeve kon-
tanter. Omkostningerne herved stod for mere end to tredjedele af hus-
holdningernes samlede omkostninger ved kontantbetalinger.

Husholdningernes tidsforbrug tegnede sig ogsa for sterstedelen af de-
res omkostninger ved dankortbetalinger. For disse betalinger drejede
det sig seerligt om tiden, der gik med at kontrollere kontooversigter.
Denne tid er fordelt pa betalingsformer med antal betalinger som forde-
lingsnagle, jf. boks 5.2.

For de internationale kort er husholdningernes stgrste omkostning
abonnementsgebyret. | dette gebyr er for de internationale kreditkort
fratrukket udstedernes omkostninger til fx forsikringsydelser, loungead-
gang o.l., der ofte er knyttet til disse kort. Hermed korrigeres der for, at
en del af gebyret var betaling for disse ydelser.

Det resterende gebyr for de internationale kreditkort kan opfattes
som en betaling for den rentefri kredit. Derudover kan en del af gebyret
ses som en praemie for, at kortet — ligesom de internationale debetkort
og Visa/Dankort — kan anvendes i praktisk talt alle lande. Denne del bur-
de principielt set ikke medregnes i denne undersggelse.

HUSHOLDNINGERNES OMKOSTNINGER VED BETALINGER PA

FORRETNINGSSTEDET, 2009 Tabel 5.5
Intern. Intern.
Mio. kr. Kontanter | Dankort | debetkort kreditkort I alt
Tid, kontanthaevninger ........ 1.082,8 . . . 1.082,8
Tid, betaling ....ccoocveieiiien. 247,6 245,6 12,2 5,4 510,8
Tid, kontooversigt ................ 21,6 394,3 19,6 8,7 444,2
Gebyrer, kontanthaevninger 153,1 o o 3 153,1
Abonnementsgebyrer, kort . o 81,7 45,0 73,9 200,6
Rentetab pa kontanter ......... 18,4 ° o o 18,4
Omkostninger, i alt ............... 1.523,5 721,6 76,8 88,0 2.409,9
Valgr/Rentefri kredit ............ . 3,4 0,1 15,7 19,2
Nettoomk. ialt ....cccevviveennnns 1.523,5 718,2 76,7 72,3 2.390,7
Nettoomk., pr. betaling, kr... 1,9 0,9 2,0 4,2
Nettoomk., pr. krone, gre .... 1,0 0,3 1.1 0,8

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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OPGQRELSE AF HUSHOLDNINGERNES OMKOSTNINGER Boks 5.2

Husholdningernes omkostninger ved betalinger pa forretningsstedet i tabel 5.5 er op-
gjort pa grundlag af en reekke kilder. Det drejer sig forst og fremmest om National-
bankens undersggelse af borgernes betalingsvaner, jf. bilag 3. Derudover er der an-
vendt oplysninger om pengeinstitutternes indteegter fra undersegelsen af institutter-
nes omkostninger, jf. kapitel 3.

En stor del af husholdningernes omkostninger ved de enkelte betalingsformer ud-
gores af deres tidsforbrug. | spergeundersagelsen har borgerne oplyst, hvor meget tid
de bruger pa forskellige opgaver. Dette tidsforbrug er ganget med en gennemsnitlig
timelon, beregnet fra spergeundersagelsen, fratrukket en skattesats, der svarer til det
gennemsnitlige skattetryk i Danmark.

Hver borger bruger ifelge det oplyste lidt over tre timer om aret pa kontanthaev-
ninger, inkl. transport til og ventetid ved pengeautomater. Derudover anvender bor-
gerne tid pa at kontrollere kontooversigter. Denne tid er fordelt pa de enkelte beta-
lingsformer efter antal betalinger, og det er antaget, at ingen borger bruger mere
end 15 minutter om maneden pa at gennemga sin kontooversigt.

Oplysninger om tiden, der bruges pa betalinger, stammer fra Nationalbankens stu-
die af betalingstiden for kort- og kontantbetalinger, jf. boks 4.1. Det viste, at kontant-
og kortbetalinger har naesten samme betalingstid. Der er set bort fra den tid, som an-
dre borgere tilbringer i ke, men hvis det fx blev antaget, at der i gennemsnit star én
borger i kg, skulle omkostningerne ved betalingstiden veere fordoblet.

Beregningen af husholdningernes gebyrudgifter for kontanthaevninger og abon-
nementsgebyrer er baseret pa indberetninger fra pengeinstitutter og andre kortud-
stedere. Ved beregningen af abonnementsgebyret for internationale kort, herunder
Visa/Dankort, har udstederne fratrukket en andel, der svarer til, hvor meget kortet
bruges til betalinger i udlandet, som ikke er omfattet af undersegelsen.

For kreditkort er der ved beregningen af husholdningernes abonnementsgebyrer
fratrukket pengeinstitutternes omkostninger til bl.a. forsikringsydelser og loungead-
gang, der typisk er knyttet til disse kort. Det antages hermed, at en del af abonne-
mentsgebyret er betaling til udsteder for disse ydelser, og at denne betaling svarer til
udsteders omkostninger.

Ved opggrelsen af husholdningernes rentetab pa kontanter er kun medregnet den
kontantbeholdning, som de ifelge undersegelsen om betalingsvaner har i deres pung.
Det antages saledes, at husholdningernes gvrige kontanter anvendes til opsparing og
andre formal. Som ved beregningen af de gvrige akterers rentetab pa kontanter er
anvendt Nationalbankens foliorente, jf. bilag 1 og 2.

Husholdningerne kan ogsa have gkonomiske gevinster ved betalinger i form af en
valgrgevinst eller rentefri kredit. For debetkortene, dvs. dankort og internationale
debetkort, er denne gevinst beskeden, og den forekommer kun, nar borgere foreta-
ger betalinger for varer eller tjenester i weekenden, hvor pengene forst heeves pa
kontoen om mandagen.

Ved kreditkortbetalinger er veerdien af husholdningernes gevinst stoerre. Den op-
star, fordi betalingerne typisk opgeres omkring den 20. kalenderdag i maneden og
afregnes ved manedsultimo. Hvis det forudseettes, at betalingerne er jeevnt fordelt
over perioden, giver det en rentefri kredit pa i gennemsnit 25 dage. Ved beregningen
af veerdien af denne tid er benyttet en 3-maneders Cibor-rente.
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Af husholdningernes omkostninger i tabel 5.5 er den forbrugte tid en
resurseomkostning og dermed et bidrag til de samfundsmaessige om-
kostninger. De gvrige omkostninger er overfersler til andre akterer. De
medgar alene ved beregningen af de private nettoomkostninger for de
enkelte betalingsformer.

SAMFUNDSMASSIGE OMKOSTNINGER

| dette afsnit laeegges omkostningerne for pengeinstitutterne og forret-
ningerne fra kapitel 3 og 4 sammen med resultaterne fra det foregaen-
de afsnit. Hermed fas et skon pa de samfundsmaessige omkostninger for
kontantbetalinger og betalinger med dankort og internationale kort pa
forretningsstedet.

De samfundsmaeessige omkostninger kan opggres ved at summere alle
akterers resurseomkostninger, eller interne omkostninger, jf. kapitel 2,
hvilket er gjort i tabel 5.6. For Nationalbanken og kontanthandterings-
selskaberne svarer det som naevnt til deres samlede omkostninger, men
for de ovrige aktorer er der fjernet overfersler til andre aktorer.

For pengeinstitutterne er omkostningerne for en reekke betalingstje-
nester lagt sammen og henfort til de relevante betalinger. Fx er om-
kostningerne for alle typer indskud og haevninger placeret under kon-
tantbetalinger. For kortbetalinger er omkostningerne reduceret med en
andel, der svarer til brugen af kortet til keb pa internettet.

De samfundsmaessige omkostninger for kontantbetalinger og betalin-
ger med dankort og internationale kort pa forretningsstedet udgjorde i
2009 lidt over 7 mia. kr. ekskl. husholdningernes omkostninger. Hvis

DE SAMFUNDSMZSSIGE OMKOSTNINGER FOR BETALINGER PA

FORRETNINGSSTEDET, 2009 Tabel 5.6
Intern. Intern.
Mio. kr. Kontanter Dankort debetkort kreditkort I alt
Nationalbanken ................... 129,8 . . . 129,8
Pengeinstitutterne 1.988,5 488,9 197,0 148,2 2.822,6
Kontanthandteringsselsk. .... 159,4 o o o 159,4
Kortselskaber .........ccccccvveeunens ° 189,3 175,8 176,2 541,3
Forretninger 2.157,8 1.169,4 62,8 29,9 3.419,9
| alt, ekskl. husholdninger .... 4.435,5 1.847,6 435,6 354,3 7.077,8
| alt, ekskl. hush., pr. bet., kr. 5,64 2,34 11,08 20,36 °
Husholdninger .........cccoceeuee. 1.352,0 639,9 31,8 14,1 2.037,8
1= | 5.787,5 2.487,5 467,4 368,4 9.110,7
| alt, pr. betaling, kr. ............. 7,36 3,15 11,89 21,17
| alt, pr. betalt krone, ore ..... 3,8 1,0 6,9 4,0

Anm.: Tabellen indeholder akterernes resurseomkostninger, som er deres bidrag til de samfundsmaessige omkostninger.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
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husholdningerne medtages, var de samlede omkostninger 9,1 mia. kr. —
eller 0,55 pct. af BNP.

Fordelt pa betalingsformer tegnede kontantbetalinger sig for over
halvdelen af disse omkostninger. Inkl. husholdninger udgjorde omkost-
ningerne ved kontantbetalinger saledes knap 5,8 mia. kr. Dankortbeta-
linger stod for ca. 27 pct. af de samlede omkostninger og de internatio-
nale kort for knap 10 pct.

Hvis omkostningerne saettes i forhold til antal betalinger, var dankort-
betalinger den billigste betalingsform for samfundet som helhed. Uden
husholdninger var de samlede omkostninger for dankort 2,34 kr. pr.
betaling og medregnet husholdningernes omkostninger var de 3,15 kr.
pr. betaling.

Herefter folger kontantbetalinger, der ekskl. husholdningernes om-
kostninger kostede samfundet 5,64 kr. pr. betaling, og 7,36 kr., nar hus-
holdningerne medregnes. Den dyreste betalingsform beregnet pa denne
made var kreditkortbetalinger med samfundsmaessige omkostninger pa
over 20 kr. pr. betaling.

Ombkostningerne kan ligeledes saettes i forhold til veerdien af betalin-
ger, jf. tabel 5.6. Dankortbetalinger var ogsa efter dette mal den billig-
ste betalingsform i 2009, mens omkostningerne for kreditkortbetalinger
kun var en anelse hgjere end for kontantbetalinger. Det afspejler, at
den gennemsnitlige veerdi af kreditkortbetalinger er relativ hgj.

Fortolkning

Som forklaret i kapitel 2 vil omkostningerne pr. betaling med store faste
omkostninger i hej grad afheaenge af antallet af betalinger. For bade
kontanter og dankort bliver de faste omkostninger fordelt pa et stort
antal betalinger. Det treekker i retning af relativt beskedne omkostnin-
ger pr. betaling for disse betalingsformer.

Det er vigtigt at understrege, at dette mal ikke kan benyttes til at
sammenligne omkostningerne ved en ekstra betaling, dvs. de marginale
omkostninger, for to eller flere betalingsformer. Det kraever en opdeling
pa faste og variable omkostninger, der som naevnt ikke er en del af
denne undersggelse.

I Danmark gennemfgres betalinger med dankort og internationale
kort grundlaeggende pa samme made, dvs. pa den samme tekniske plat-
form hos Nets, ved brug af samme kortterminaler og med samme beta-
lingstid. Der er derfor ikke grund til at tro, at de marginale omkostnin-
ger for de to betalingsformer vil afvige vaesentligt.

Omvendt tyder udenlandske undersggelser pd, at kontantbetalinger
kan veere forbundet med sterre marginale omkostninger end kortbeta-
linger for betalinger over et vist belgb, jf. kapitel 7. Det afspejler, at
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resurseforbruget ved kontantbetalinger, i modseaetning til kortbetalin-
ger, afhaenger af betalingens storrelse.

PRIVATE NETTOOMKOSTNINGER

| tabel 5.6 er resurseomkostningerne ogsa opdelt pa de enkelte aktgrer.
Her fremgar dog ikke deres overfersler i form af gebyrer o.l. til og fra
andre aktgrer, dvs. deres private nettoomkostninger. Disse er i stedet
praesenteret i tabel 5.7. | denne tabel er pengeinstitutterne vist sammen
med kort- og kontanthandteringsselskaberne.

For savel pengeinstitutter mv., forretninger og husholdninger er alle
betalingsformer pa forretningsstedet forbundet med nettoomkostnin-
ger. For forretninger og husholdninger afspejler det, at de far leveret en
ydelse, som de betaler for, og desuden selv har interne omkostninger
ved betalinger.

For pengeinstitutterne mv. er dette resultat i overensstemmelse med
kapitel 3, dvs. det aendrer ikke det samlede billede at inddrage kort- og

PRIVATE NETTOOMKOSTNINGER FOR BETALINGER PA FORRETNINGSSTEDET,

2009 Tabel 5.7
Interne Betalte Private Modtagne Private
Mio. kr. omk. gebyrer o.l. omk. gebyrer o.l. | nettoomk.
Kontanter
Nationalbanken .................. 129,8 0,0 129,8 155,1 - 25,3
Pengeinstitutter mv. ........... 2.147,9 115,8 2.263,7 358,3 1.905,4
Forretninger ......cccccoveeeieene 2.157,8 226,2 2.384,0 0,0 2.384,0
Husholdninger ........ccc....... 1.352,0 171,5 1.523,5 0,0 1.523,5
[ S 5.787,5 513,5 6.301,0 513,5 5.787,5
Dankort

Pengeinstitutter mv 678,3 0,0 678,3 324,0 354,3

Forretninger ................ 1.169,4 245,7 1.415,1 0,0 1.415,1

Husholdninger .......c.cccee.. 639,9 81,7 721,6 3,4 718,2
lalt oo, 2.487,6 327,4 2.815,0 327,4 2.487,6
Internationale debetkort

Pengeinstitutter mv. ........... 372,5 0,0 372,5 76,4 296,1

Forretninger .........c...... 62,8 31,5 94,3 0,0 94,3

Husholdninger .. 31,8 45,0 76,8 0,1 76,7
lalt oo 467,1 76,5 543,6 76,5 467,1
Internationale kreditkort

Pengeinstitutter mv. ........... 324,3 15,6 339,9 156,4 183,5

Forretninger .......ccccoceeeneenn. 29,9 82,6 112,5 0,0 112,5

Husholdninger ........cccceceue 141 73,9 88,0 15,7 72,3
lalt oo 368,3 172,1 540,4 172,1 368,3

Anm.: Betalte henholdsvis modtagne gebyrer o.l. indeholder alle overforsler mellem aktorer i tabellen, inkl. rentetab og
-indtaegter pa kontanter samt valertab og -indtaegter. Pengeinstitutter mv. omfatter pengeinstitutter, kontant-
handteringsselskaber og kortselskaber.

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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kontanthandteringsselskaberne. Som naevnt har pengeinstitutterne ind-
teegter, der ikke er medregnet i undersggelsen, og som forudseetter, at
de leverer betalingsformidling.

Blandt de enkelte betalingsformer kan der bedst foretages en sam-
menligning af resultaterne for kontant- og dankortbetalinger, hvor an-
tallet af betalinger er omtrent lige stort. Det fremgar, at for alle parter
var de private nettoomkostninger klart lavere for dankortbetalinger end
for kontantbetalinger.

For de internationale kort har pengeinstitutterne mv. hgjere nettoom-
kostninger end bade forretningerne og husholdningerne. Det skyldes, at
pengeinstitutterne og kortselskaberne har store faste omkostninger ved
internationale kort, og at deres indteegter afhaenger af veerdien af beta-
linger med disse kort, der i 2009 var forholdsvis beskeden.
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Kapitel 6 — Fjernbetalinger

INDLEDNING OG SAMMENFATNING

| dette kapitel redegeres for opgerelsen af de samfundsmeessige om-
kostninger ved fjernbetalinger, der deekker kortbetalinger pa internet-
tet samt bankoverfgrsler og opkraevninger via Betalingsservice. Som i
foregdende kapitel sammenlsegges resultaterne fra kapitel 3 og 4 med
omkostninger for andre akterer, der er involveret i disse betalinger.

Andre akterer omfatter i dette kapitel de samme kortselskaber som i
kapitel 5 samt udbydere af betalingslesninger, der bruges ved kgb pa
internettet. Derudover har Nets omkostninger i forbindelse med Beta-
lingsservice og i mindre grad ogsa bankoverfgrsler. Endelig beregnes der
som i kapitel 5 ogsa sken pa husholdningernes omkostninger.

| kapitlet preesenteres desuden skon pa antal og veerdi af betalinger
for de forskellige typer af fjernbetalinger. Omfanget af kortbetalinger
pa internettet har veeret markant stigende de seneste ar, men udgjorde i
2009 stadig kun ca. 5 pct. af de samlede kortbetalinger. En relativ stor
del af disse betalinger blev udfert med internationale kort.

Malt pa antal betalinger var Betalingsservice den mest udbredte op-
kraevningsform i 2009, men bankoverforsler tegnede sig for hovedpar-
ten af det samlede belgb, der blev overfort via andre fjernbetalinger.
Det skyldes, at en stor del af disse overfarsler typisk er enkeltstaende
betalinger, hvoraf nogle er af meget stor veerdi.

De samlede omkostninger ved kortbetalinger pa internettet udgjorde i
2009 knap 300 mio. kr. Opgjort pr. betaling var dankortbetalinger, som
for kortbetalinger pa forretningsstedet, den billigste betalingsform pa
internettet. Det afspejler ogsa her, at de faste omkostninger forbundet
med dankort fordeles pa et sterre antal betalinger.

Omkostningerne pr. dankortbetaling var i 2009 lavere pa internettet
end pa forretningsstedet, nar der ses bort fra husholdningernes omkost-
ninger. Det skyldes primaert, at forretningerne ved kortbetalinger pa
internettet ikke har omkostninger ved betalingstiden, der er en vaesent-
lig omkostning ved kortbetalinger pa forretningsstedet.

Nar husholdningernes omkostninger medregnes, var omkostningerne
pr. betaling derimod stgrre for dankortbetalinger pa internettet end pa
forretningsstedet. Det skyldes forst og fremmest, at selve kortbetalingen
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tager leengere tid pa internettet, hvor der skal indtastes kortoplysninger
mv., end pa forretningsstedet.

De samlede omkostninger for bankoverfersler og opkreevninger via
Betalingsservice var vaesentlig hojere end for kortbetalinger pa internet-
tet og udgjorde i 2009 lidt over 7 mia. kr. inkl. husholdningernes om-
kostninger. Opgjort pr. betaling var Betalingsservice den billigste op-
kreevningsform for samfundet som helhed.

For dankortbetalinger pa internettet, Betalingsservice og andre bank-
overforsler end via netbank har udbyderne af betalingstjenester under
ét storre indteegter i form af gebyrer end omkostninger. For de gvrige
typer af fjernbetalinger overstiger tjenesteudbydernes omkostninger
deres gebyrindtaegter.

ANTAL OG VARDI AF BETALINGER

| det folgende preesenteres de beregnede sken for antal og veerdi af
kortbetalinger pa internettet og andre fjernbetalinger.

Kortbetalinger pa nettet

Omfanget af kortbetalinger pa internettet kan, som kortbetalinger pa
forretningsstedet, opgeres forholdsvis praecist, da oplysninger herom
kan indsamles fra kortudstedere og -indlgsere. | tabel 6.1 er vist antallet
og veerdien af betalinger pa internettet med de forskellige typer af kort
baseret pa de samme kilder som i kapitel 5.

Antallet af kortbetalinger pa internettet er mangedoblet de seneste
ar,"” men er fortsat relativt beskedent. | 2009 udgjorde betalinger pa
internettet knap 5 pct. af alle kortbetalinger. Malt pa veerdi var andelen
en anelse hgjere, idet den gennemsnitlige veerdi af kortbetalinger pa
internettet var sterre end pa forretningsstedet.

Danskerne bruger deres internationale kort hyppigere pa internettet
end deres dankort, set i forhold til de samlede betalinger med disse kort.
| 2009 blev naesten hver femte betaling med et internationalt kreditkort
udfert pa internettet, mens knap 10 pct. af alle betalinger med interna-
tionale debetkort var betalinger pa internettet.

Den sterre anvendelse af internationale kort pa internettet end pa
forretningsstedet kan skyldes, at flere internetforretninger accepterer
internationale kort. Desuden kan der for forbrugerne veere visse forsik-
rings- og afregningsmeessige fordele ved at betale for varer og tjenester
pa internettet med iseer internationale kreditkort.

1 L . . . .
Jf. statistik for antal kortbetalinger pa Nets' hjemmeside, www.nets.eu.
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ANTAL OG VARDI AF FJERNBETALINGER, 2009 Tabel 6.1
Antal Veerdi Gns. veerdi
(mio. stk.) (mia. kr.) (kr.)

Fiernbetalingerialt ......cccccovvieniininiinnen, 317,9 1.317,3 o
Kort pa internettetialt ....ccccooevvrveiercennne 46,5 25,9 557
DanNKOIT e 38,3 21,9 572
Internationale debetkort. ......ccccoceeveeennns 4,3 1,2 279
Internationale kreditkort ........cccccceiiieennns 3,9 2,8 718
Andre fjernbetalingerialt .......cccocceiiiinis 271,4 1.291,4 4.758
Netbankoverforsler ........cccoovevieieecnnnen. 50,1 240,5 4.800
Andre bankoverfarsler ........cccccceveeeeienenn. 52,0 656,3 12.621
Betalingsservice .......cccvriereneenieneniens 169,3 394,6 2.331

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Andre fjernbetalinger

| tabel 6.1 er ligeledes vist omfanget af andre fjernbetalinger i 2009.
Oplysningerne om opkreevninger ved hjaelp af Betalingsservice er leveret
af Nets, mens antallet og veerdien af netbankoverforsler og andre bank-
overforsler er skgn beregnet pa basis af pengeinstitutternes indberet-
ninger, jf. kapitel 3.

Malt efter antallet af betalinger var Betalingsservice den mest anvend-
te opkreevningsform i Danmark. Produktet benyttes som naevnt iseer til
gentagne opkraevninger, og det anferte antal betalinger svarer til, at
der i 2009 blev foretaget ca. 40 opkraevninger pr. voksne dansker ved
hjeelp af betalingsservice.

Bankoverfoarsler bruges i hajere grad til enkeltstaende betalinger. Dis-
se kan til tider vaere af stor veerdi, fx ved hushandler og keb af biler o.1.
Det forklarer, hvorfor den gennemsnitlige veerdi af disse overfaorsler,
seerligt andre bankoverfersler end via netbank, er markant sterre end
for Betalingsservice.

Det skal understreges, at det anferte antal betalinger og belgb for
bankoverfarsler i tabel 6.1 er sken. Der knytter sig derfor en vis usikker-
hed til disse tal, og de beregnede omkostninger pr. betaling og pr. be-
talt krone for disse overfarsler skal derfor tages med et sterre forbehold,
end det er tilfeeldet for Betalingsservice.

ANDRE AKTORERS OMKOSTNINGER

Ud over pengeinstitutter og betalingsmodtagere har en raekke andre
akterer omkostninger ved fjernbetalinger. For kortbetalinger pa inter-
nettet drejer det sig om andre udstedere af betalingskort end pengein-
stitutter, indlgsere af kortbetalinger, inkl. Nets, og udbydere af beta-
lingslgsninger til internethandel, kaldet betalingsgateways.
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Desuden har Nets omkostninger i forbindelse med bade Betalingsservice
og bankoverfersler. For bankoverforsler skyldes det, at Nets pa vegne af
betalingsmodtagere udsender indbetalingskort til betalere, der ikke har
tilsluttet sig Betalingsservice. Disse indbetalingskort kan bade betales via
netbank eller som en anden bankoverforsel.

| det folgende preesenteres samlet omkostningerne for kortselskaber
og udbydere af betalingslesninger pa internettet. Derefter gennemgas
husholdningernes omkostninger ved fjernbetalinger. Nets' omkostnin-
ger ved Betalingsservice og bankoverfeorsler vises ikke seerskilt, men er
nedenfor lagt sammen med pengeinstitutternes omkostninger.

Kortselskaber mv.

De samme kortselskaber, der har omkostninger ved kortbetalinger pa
forretningsstedet, jf. kapitel 5, har ogsa omkostninger i forbindelse med
kortbetalinger pa internettet. Disse omkostninger er henfort til betalin-
ger pa forretningsstedet, dvs. foregaende kapitel, og betalinger pa in-
ternettet med antal betalinger som fordelingsnggle.

Derudover indgdr omkostninger fra udbydere af betalingslesninger pa
internettet. | undersggelsen er der indsamlet oplysninger fra DIBS, som
er den sterste udbyder af disse lgsninger i Danmark. DIBS' omkostninger
er herefter blevet omregnet til det samlede antal kortbetalinger pa in-
ternettet efter selskabets andel af disse betalinger.

Disse akterers omkostninger ved kortbetalinger pa internettet er vist i
tabel 6.2. | tabellen er omkostningerne for udbydere af betalingslasnin-
ger pa internettet placeret under indlgsning. | 2009 udgjorde de samle-
de omkostninger for kortselskaber mv. 156 mio. kr., hvoraf ca. en tred-
jedel var interbankgebyrer, der ikke er en resurseomkostning.

Husholdninger
| tabel 6.3 og 6.4 er vist de skannede omkostninger for husholdninger
ved fjernbetalinger i 2009. Disse sken er som hovedregel beregnet pa

OMKOSTNINGER FOR KORTSELSKABER MV. VED KORTBETALINGER PA

INTERNETTET, 2009 Tabel 6.2
Kortudstedelse/ | Kortindlgsning

Mio. kr. udstederservice mv.' I alt

Kundeservice mv 8,5 15,2 23,7

Kortudstedelse ......occceeviveecevieeeiieeceeeeee e 3,9 . 3,9

Godkende og gennemfgre betalinger ......... 11,9 58,3 70,2
Heraf interbankgebyr .......cccooovevevviveeen. o 50,2 50,2

@vrige aktiviteter ... 27,0 30,8 57,8

1= RS 51,3 104,3 155,6

' Kortindlgsning mv. omfatter omkostninger for udbydere af betalingslgsninger pa internettet.
Kilde: Danmarks Nationalbank.
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HUSHOLDNINGERNES OMKOSTNINGER VED KORTBETALINGER PA
INTERNETTET, 2009 Tabel 6.3

Intern. Intern.
Mio. kr. Dankort debetkort | kreditkort lalt
Tid, betaling ...cooooeeiiiieee 50,7 5,7 5,2 61,6
Tid, kontooversigt ........ccccceveeiieenieniieenienne 19,1 2,1 1,9 23,1
Abonnementsgebyrer, kort ... 4,0 4,9 16,6 25,5
Gebyrer til forretninger ......cccoccevvieeieeen. 19,4 3,9 8,8 32,0
Omkostninger, i alt.....cccccrveeieiiieeeee, 93,2 16,6 32,5 142,2
Valar/ Gratis kredittid ........cccoeuvreeierecinennn, 0,3 0,0 4,7 5,0
Nettoomkostninger, i alt ......cccocoeereriennnn. 92,9 16,6 27,8 137,2
Nettoomkostninger, pr. betaling, kr. ........ 2,4 3,8 7.1
Nettoomkostninger, pr. betalt kr., gre ..... 0,4 1,4 1,0

Kilde: Danmarks Nationalbank.

samme made som for betalinger pa betalingsstedet, jf. kapitel 5. Boks
6.1 beskriver beregningen af de omkostninger, der ikke forekommer ved
betalinger pa forretningsstedet.

Ved kortbetalinger pa internettet udger betalingstiden en storre del
af husholdningernes omkostninger end for kortbetalinger pa forret-
ningsstedet. | betalingstiden for kortbetalinger pa internettet indgar
tiden, der gar med at indtaste kortoplysninger og afvente, at betalingen
godkendes, men ikke kundens bestilling af varer og tjenester.

En anden omkostning for husholdningerne ved kortbetalinger pa in-
ternettet er et transaktionsgebyr til forretningen. Det er gebyret, som
kortindlgser opkraever af forretningerne, og som sidstnaevnte ma over-
veelte pa kunderne, jf. boks 4.3. | undersggelsen er det antaget, at en
fjerdedel af alle forretninger overveelter dette gebyr.

Betalingstiden er ogsa en betydelig omkostning for husholdningerne
ved begge typer af bankoverfersler. Ved netbankoverforsler bruger

HUSHOLDNINGERNES OMKOSTNINGER VED ANDRE

FJERNBETALINGER, 2009 Tabel 6.4
Netbank- | Andre over- | Betalings-

Mio. kr. overforsler forsler service lalt

Tid, betaling ....ccoooeiiiiien, 370,5 1.289,8 0,0 1.660,3

Tid, kontooversigt mv." ... 2,8 3,0 92,3 98,1

Gebyrer ... 12,7 288,3 0,0 301,0

Ombkostninger, i alt 386,0 1.581,1 92,3 2.059,4

Ombkostninger, pr. betaling, kr. .............. 7,7 30,4 0,5

Omkostninger, pr. betalt kr., ore 0,2 0,2 0,0

1

For Betalingsservice omfatter denne omkostning tiden,
Kilde: Danmarks Nationalbank.

der bruges pa at fa betalinger tilbagefort.



Omkostninger ved betalinger i Danmark

82

OPGQRELSE AF HUSHOLDNINGERNES OMKOSTNINGER Boks 6.1

Husholdningernes omkostninger ved fjernbetalinger i tabel 6.3 og 6.4 er i store treek
beregnet pa samme made som deres omkostninger ved betalinger pa forretningsste-
det, jf. boks 5.2. | det felgende gennemgas alene beregningen af de omkostninger,
der ikke forekommer i forbindelse med betalinger pa forretningsstedet.

Betalingstiden er for kortbetalinger pa internettet fastsat til 1 minut. Den omfatter
ikke tiden, der bruges pa at bestille varer eller tjenester pa internettet, men alene den
tid, som gar med at indtaste kortoplysninger, inkl. en eventuel sikkerhedskode, og af-
vente godkendelse af betalingen.

For bankoverfgrsler er betalingstiden beregnet pa basis af oplysninger fra underse-
gelsen af borgernes betalingsvaner. Der er regnet med, at det tager knap 5% minut at
udfere en netbankoverforsel og ca. 19 minutter at foretage en anden overforsel, inkl.
transporttid samt ventetid i pengeinstituttet eller pa posthuset.

| forbindelse med Betalingsservice bruger husholdningerne ikke tid pa selve beta-
lingen, men anvender tid pa at fa betalinger tilbagefert. Det forudsaettes at dreje sig
om 0,7 pct. af betalingerne, samt at hver tilbageforsel tager 5 minutter. Der ses bort
fra husholdningernes tidsforbrug ved at tilmelde aftaler Betalingsservice.

Ved kortbetalinger pa internettet antages det, at en fjerdedel af alle forretninger
overvelter indlgsningsgebyret pa kunderne, hvilket er skannet af Foreningen af Di-
stance- og Internethandel. Ved beregningen af de overveeltede gebyrer er det forud-
sat, at belgbet altid er sa hgjt, at forretningerne betaler den hgjeste sats, jf. boks 4.3.

For andre fjernbetalinger opkraever pengeinstituttet eller Post Danmark typisk et
gebyr, nar overforslen foretages ved kassen. Oplysninger om sterrelsen af disse geby-
rer stammer fra pengeinstitutternes indberetning.

husholdningerne tid pa at foretage overfgrslen fra deres computer, og
for andre overforsler omfatter betalingstiden transporttid og ventetid i
pengeinstitutternes filialer og pa posthuse.

Ved opkreevninger via Betalingsservice er det antaget, at husholdnin-
gerne ikke anvender tid pa selve betalingen. | stedet er der regnet med,
at de bruger tid pa at fa betalinger tilbagefort. Historisk er det kun fa
betalinger, der kraeves tilbagefort af betaler. | undersegelsen er det
forudsat, at det drejer sig om 0,7 pct. af betalingerne.

| forbindelse med andre overfgrsler har husholdningerne desuden re-
lativt store gebyrudgifter. Det er fortrinsvis gebyrer, der betales, nar
husholdningerne foretager overfarsler ved kassen i et pengeinstitut eller
pa posthuset. En stor del af gebyrudgifterne i tabel 6.4 er gebyrer i for-
bindelse med betalinger af indbetalingskort pa posthuse.

SAMFUNDSM/ZSSIGE OMKOSTNINGER

| det folgende praesenteres de samfundsmaessige omkostninger for
kortbetalinger pa internettet samt andre fjernbetalinger, dvs. bankover-
forsler og opkraevninger via Betalingsservice. Disse omkostninger er be-
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SAMFUNDSMA&SSIGE OMKOSTNINGER FOR KORTBETALINGER PA
INTERNETTET, 2009 Tabel 6.5

Intern. Intern.
Mio. kr. Dankort | debetkort | kreditkort lalt
Pengeinstitutter ... 23,7 21,6 33,2 78,5
Kortselskaber mv. ......cccoooveeviiieiccee e 41,2 23,1 41,0 105,3
Forretninger ... 22,5 2,0 2,5 27,0
| alt, ekskl. husholdninger ........cccocerieenin. 87,4 46,7 76,7 210,8
| alt, ekskl. husholdninger, pr. betaling, kr. 2,28 10,86 19,67 .
Husholdninger ... 69,8 7.8 7.1 84,7
LAt e 157,2 54,5 83,8 295,5
Ialt, pr. betaling, Kr. .....cocvvinieiinieiiece 4,10 12,70 21,49
| alt, pr. betalt krone, @re ........ccovvrieninenne 0,7 4,5 3,0

Anm.: Tabellen indeholder aktorernes resurseomkostninger, der er deres bidrag til de samfundsmaessige omkostninger.
Kortselskaber mv. omfatter udbydere af betalingslesninger ved keb pa internettet.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

regnet ved at sammenlaegge omkostningerne fra kapitel 3 og 4 med
resultaterne ovenfor og korrigere for overfgrsler mellem aktererne.

Tabel 6.5 og 6.6 viser de samlede resurseomkostninger for henholdsvis
kortbetalinger pa internettet og andre fjernbetalinger, opdelt pa akte-
rer. | tabel 6.5 omfatter kortselskaber mv. som ovenfor ogsa udbydere af
betalingslesninger pa internettet, og i tabel 6.6 inkluderer pengeinsti-
tutter mv. ligeledes Nets.

Kortbetalinger pa internettet

De samfundsmaessige omkostninger ved kortbetalinger pa internettet er
vaesentligt lavere end for kortbetalinger pa forretningsstedet. For alle
kort samlet udgjorde de i 2009 211 mio. kr. uden husholdningernes om-

SAMFUNDSMASSIGE OMKOSTNINGER FOR BANKOVERF@RSLER OG

BETALINGSSERVICE, 2009 Tabel 6.6
Netbank- Andre Betali .
Mio. kr. overforsler | overforsler etalingsservice lalt
Pengeinstitutter mv. .............. 165,2 364,9 600-800 1.130-1.330
Virksomheder .......oeeevveeveennns 1.241,2 1.287,3 1.688 4.216
| alt, ekskl. husholdninger ..... 1.406,4 1.652,2 2.288-2.488 5.346-5.546
| alt, ekskl. hush., pr. bet., kr. 28,07 31,77 13,51-14,69 .
Husholdninger 373,3 1.292,8 92,3 1.758
lalt oo 1.779,5 2.945,0 2.380-2.580 7.104-7304
| alt, pr. betaling, kr. .............. 35,53 56,63 14,06-15,24
| alt, pr. betalt krone, ore ...... 0,7 0,4 0,6-0,7

Anm.: Tabellen indeholder akterernes resurseomkostninger, der er deres bidrag til de samfundsmaessige omkostninger.
Pengeinstitutter mv. omfatter pengeinstitutterne og Nets. For Betalingsservice vises omkostningerne af anonymi-
tetshensyn som et interval.

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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kostninger og knap 300 mio. kr., nar sidstneevntes omkostninger med-
regnes. Heraf kan omtrent halvdelen tilskrives betalinger med dankort.

Opgjort pr. betaling var de samfundsmaessige omkostninger lavest for
dankortbetalinger. Inkl. husholdningernes omkostninger var de samlede
omkostninger for en dankortbetaling pa internettet 4,10 kr. Det er mar-
kant lavere end for de internationale kort og skal ses i lyset af det storre
antal betalinger pa internettet med dankort.

Malt pr. betalt krone var dankortbetalinger pa internettet ogsa billi-
gere for samfundet end betalinger med internationale kort. Efter dette
mal var omkostningerne ved internationale kreditkort desuden lavere
end for internationale debetkort. Det sidste afspejler, at veerdien af be-
talinger med kreditkort er hgjere end for de @vrige kort.

Disse omkostninger kan sammenlignes med omkostningerne pa for-
retningsstedet, jf. tabel 5.6. Trods feerre betalinger er omkostningerne
pr. dankortbetaling lavere pa internettet end pa forretningsstedet uden
husholdningernes omkostninger. Det skyldes primaert, at forretningerne
pa internettet ikke har omkostninger ved betalingstiden.

Medregnet husholdningerne var omkostningerne pr. dankortbetaling
storre pa internettet end pa forretningsstedet. Den vaesentligste arsag
er, at forbrugerne, dvs. husholdningerne, vurderes at bruge laengere tid
pr. kortbetaling pa internettet end pr. kortbetaling pa forretningsste-
det, jf. boks 5.2 og 6.1.

Andre fjernbetalinger

De samfundsmeessige omkostninger ved de andre typer fjernbetalinger
udgjorde i 2009 ca. 5,5 mia. kr., ekskl. husholdningernes omkostninger.
Medregnet husholdningernes omkostninger var de samlede omkostnin-
ger lidt over 7 mia. kr. svarende til 0,43 pct. af bruttonationalproduktet,
BNP.

Uden husholdningerne tegnede bankoverfersler sig for lidt mere end
halvdelen af de samlede omkostninger ved andre fjernbetalinger. Med-
regnet husholdninger udgjorde omkostningerne ved bankoverfersler ca.
to tredjedele af omkostningerne. Det afspejler, at husholdningerne bru-
ger mere tid ved disse overforsler end ved Betalingsservice.

Opgjort pr. betaling var Betalingsservice markant billigere for samfun-
det end de to andre typer af fjernbetalinger. Det skyldes, at der ved
Betalingsservice spares udgifter til print og forsendelse af indbetalings-
kort og fakturaer, samt at tidsforbruget for alle aktgrer er lavere end for
bankoverforsler.

Beregnet pr. betalt krone var de samfundsmaessige omkostninger for
andre bankoverfgrsler end via netbank lavere end de @vrige opkraev-
ningsformer. Det afspejler, at bankoverfgrsler som neaevnt primaert er
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enkeltstdende betalinger, hvoraf nogle, der ofte ikke udferes via net-
bank, daekker over store belgb.

PRIVATE NETTOOMKOSTNINGER

| tabel 6.7 og 6.8 er vist aktarernes private nettoomkostninger for kort-
betalinger pa internettet og de tre typer af andre fjernbetalinger. | den
forste tabel omfatter pengeinstitutter mv. ogsa kortselskaber og udby-
dere af betalingslgsninger pa internettet. | tabel 6.8 indeholder penge-
institutter mv. som i tabel 6.5 ogsa Nets.

For dankortbetalinger pa internettet har pengeinstitutter og andre
udbydere af betalingstjenester storre gebyrindteegter o.l. end omkost-
ninger. Det samme geelder for Betalingsservice og andre bankoverfgrsler
end via netbank. For de gvrige betalingsformer har pengeinstitutterne
mv. starre omkostninger end gebyrindtaegter.

De gvrige aktgrer har nettoomkostninger for alle typer af fjernbeta-
linger. Det afspejler, at de har interne omkostninger ved betalinger og
far leveret betalingstjenester, de skal betale for. Ved kortbetalinger pa
internettet modtager forretningerne gebyrer fra husholdninger, men de
deekker som naevnt kun en del af forretningernes betaling til indlaser.

PRIVATE NETTOOMKOSTNINGER FOR KORTBETALINGER PA INTERNETTET,

2009 Tabel 6.7

Interne Betalte Private Modtagne Private
Mio. kr. omk. gebyrer o.l. omk. gebyrer o.l. nettoomk.
Dankort

Pengeinstitutter mv. ........... 64,9 0,0 64,9 141,1 -76,2

Forretninger ................ 22,5 137,4 159,9 77,4 82,5

Husholdninger 69,8 81,4 151,2 0,3 150,9
lalt oo 157,2 218,8 376,0 218,8 157,2
Internationale debetkort

Pengeinstitutter mv. ........... 44,7 0,0 44,7 28,4 16,3

Forretninger .......ccccceeeeeeen. 2,0 23,5 25,5 15,0 10,5

Husholdninger .......cccceceue 7.8 19,9 27,7 0,0 27,7
lalt oo 54,5 43,4 97,9 43,4 54,5
Internationale kreditkort

Pengeinstitutter mv. ........... 74,2 4,7 78,9 63,5 15,4

Forretninger .......cccoceeeneeen. 2,5 46,9 49,4 35,0 14,4

Husholdninger ........cccceceue 7.1 51,6 58,7 4,7 54,0
lalt oo 83,8 103,2 187,0 103,2 83,8

Anm.: Betalte henholdsvis modtagne gebyrer o.l. indeholder alle overforsler mellem sektorer i tabellen, inkl. valortab/
-gevinster. Pengeinstitutter mv. omfatter ud over pengeinstitutter kortselskaber og udbydere af betalingslasnin-
ger pa internettet.

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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PRIVATE NETTOOMKOSTNINGER FOR BANKOVERFORSLER OG

BETALINGSSERVICE, 2009 Tabel 6.8
Interne Betalte geby- Private Modtagne Private

Mio. kr. omk. rer o.l. omk. gebyrer o.l. nettoomk.
Netbankoverforsler

Pengeinstitutter mv. . 165,2 0,0 165,2 93,0 72,2

Virksomheder 1.241,2 80,3 1.321,5 0,0 1.321,5

Husholdninger 373,3 12,7 386,0 0,0 386,0
lalt e 1.779,5 93,0 1.872,5 93,0 1.779,5
Andre overforsler

Pengeinstitutter mv. . 364,9 0,0 364,9 407,7 -42,8

Virksomheder ............ 1.287,3 119,4 1.406,7 0,0 1.406,7

Husholdninger .......... 1.292,8 288,3 1.659,6 0,0 1.659,6
lalt e 2.945,0 407,7 3.352,7 407,7 2.945,0
Betalingsservice

Pengeinstitutter mv. . 600-800 0,0 600-800  800-1.100 -500-0

Virksomheder ............ 1.688  800-1.100 2.488-2.788 0,0 2.488-2.788

Husholdninger .......... 92 0,0 92 0,0 92
lalt e 2.380-2.580  800-1.100 3.088-3.588  800-1.100 2.380-2.580

Anm.: Betalte henholdsvis modtagne gebyrer o.l. indeholder alle overfersler mellem sektorer i tabellen, inkl. valgrtab/
-gevinster. Pengeinstitutter mv. omfatter ud over pengeinstitutter Nets og Post Danmark. For Betalingsservice vises
omkostninger og gebyrer af anonymitetshensyn som et interval.

Kilde: Danmarks Nationalbank.



Omkostninger ved betalinger i Danmark

87

Kapitel 7 — International sammenligning

INDLEDNING OG SAMMENFATNING

Nationalbankens undersagelse af omkostningerne ved betalinger i Dan-
mark er som naevnt en del af en europeeisk undersegelse, der koordine-
res af Den Europeeiske Centralbank, ECB. Nar resultaterne for de andre
lande foreligger, vil det veere muligt at sammenligne dem med de be-
regnede omkostninger i den danske undersggelse.

Der er tidligere gennemfert undersagelser af omkostningerne ved be-
talinger pa forretningsstedet i en raekke lande, herunder Norge, Sverige,
Holland og Belgien. Disse undersggelser varierer pa en raekke omrader,
men der kan alligevel foretages en sammenligning med resultaterne i
denne rapport.

| undersggelserne for de fire naevnte lande og Danmark udger om-
kostningerne ved betalinger pa forretningsstedet mellem 0,29 og 0,72
pct. af bruttonationalproduktet, BNP. Efter dette mal er omkostninger-
ne sterst i Holland og Belgien, som ogsa er de lande, hvor det er mest
udbredt at betale med kontanter.

| Danmark og Norge er det almindeligt at betale med debetkort, mens
omfanget af kontantbetalinger er beskedent, saerligt i Norge. Med faste
omkostninger forklarer det delvis, hvorfor omkostningerne pr. debet-
kort i de to lande er relativt lave, mens omkostningernes pr. kontantbe-
taling er hgjere end i de andre lande.

De norske og danske pengeinstitutter tilbyder i vid udstreekning deres
kunder de samme betalingstjenester. Omkostningerne for de to landes
institutter ved disse tjenester er ogsa i store traek de samme. De norske
pengeinstitutter far dog deekket en vaesentlig sterre del af deres om-
kostninger ved gebyrer, end det er tilfeeldet i Danmark.

| den svenske og hollandske undersggelse skelnes mellem faste og va-
riable omkostninger ved betalinger. Det giver mulighed for at beregne,
hvordan de samfundsmaessige omkostninger afhaenger af betalingens
storrelse. Begge undersggelser viser, at over et vist belgb har betalinger
med debetkort de laveste omkostninger.

BETALINGER PA FORRETNINGSSTEDET

Flere lande, som Danmark ofte sammenlignes med, har de senere ar
gennemfort undersegelser af de samfundsmaessige omkostninger ved
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betalinger pa forretningsstedet. Det drejer sig bl.a. om Norge, Sverige,
Holland og Belgien.’

Undersggelserne varierer med hensyn til metode og afgreensning. Fx
indgar husholdningernes omkostninger ikke i den hollandske og belgi-
ske undersggelse, men er med i de nordiske studier. Desuden er under-
sogelserne udfert i forskellige ar. Disse forskelle skal tages med i be-
tragtning, nar de beregnede omkostninger sammenlignes.

Derudover ber det ogsa inddrages, at der er vaesentlige forskelle pa de
nationale strukturer for betalingskort. Fx har bade Danmark og Norge et
nationalt debetkort, dankortet og BankAccept, der er meget udbredt. |
Sverige betaler borgerne primaert med internationale kort, og kreditkort
er mere anvendt end i de gvrige lande.

| tabel 7.1 er vist de beregnede samfundsmaessige omkostninger for
kontantbetalinger og betalinger med debet- og kreditkort pa forret-
ningsstedet i de fire naevnte lande samt Danmark ifglge undersggelsen i
denne rapport. Der ses bort fra husholdningernes omkostninger, sa alle
lande kan sammenlignes.

Tabellen bekreefter, at der er betydelige samfundsmaessige omkost-
ninger ved betalinger pa forretningsstedet. | de nordiske lande skennes
de at udgere 0,3-0,4 pct. af BNP og i Holland og Belgien ca. det dobbel-
te. Kontantbetalinger tegner sig i alle lande, bortset fra Norge, for den
storste del af omkostningerne.

Norge skiller sig ud, nar det geelder brugen af kontanter, idet der her
blev foretaget markant faerre kontantbetalinger end i de @vrige lande.
Det betyder, at de faste omkostninger ved kontanter fordeles pa feerre
betalinger og forklarer til dels de hgje omkostninger pr. kontantbeta-
ling i Norge.

Blandt de @vrige lande var omkostningerne pr. kontantbetaling he-
jest i Danmark. Det skal ogsa ses i lyset af antallet af kontantbetalin-
ger, der var lavere i Danmark end i de andre lande. Det gelder navn-
lig, nar der sammenlignes med Holland og Belgien, hvor der blev fore-
taget op til tre gange sa mange kontantbetalinger pr. indbygger som i
Danmark.

Omvendt er det i Danmark og Norge udbredt at betale med debet-
kort, og i begge lande blev der i aret for undersegelsen foretaget flere
debetkortbetalinger end kontantbetalinger. Det kan henfgres til lande-
nes nationale debetkort og er medvirkende til deres relativt lave om-
kostninger pr. debetkortbetaling.

! Se Gresvik og Haare (2009), Bergman, Guibourg og Segendorf (2007), Brits og Winder (2005) og
Banque Nationale de Belgique (2005).
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SAMFUNDSM/SSIGE OMKOSTNINGER FOR BETALINGER PA
FORRETNINGSSTEDET' Tabel 7.1
Danmark | Norge | Sverige | Holland Belgien
2009 2007 2002 2002 2003
Alle betalingsformer:’

Omkostninger i alt, mio. kr. .............. 7.070 6.681 5.792 20.857 14.683
Heraf kontanter, pct. ...ccccoooveeeeeene 63 37 78 76 80
Heraf kort, pct. wooeeeeeeeeeeeeee 37 63 22 24 20

Omkostninger i alt, pct. af BNP ........ 0,43 0,32 0,29 0,60 0,72

Kontanter:

Omkostninger i alt, mio. kr. .............. 4.438 2.460 4.502 15.767 11.763

Antal betalinger, mio. stk. ......... 786 285  1.407 7.167 3.016

Antal betalinger pr. indbygger ........ 142 61 158 444 291

Omkostninger pr. betaling, kr. ......... 5,6 8,6 3,2 2,2 3,9

Debetkort:

Omkostninger i alt, mio. kr. .............. 2273  2.556° 1.041 3.864 2.199

Antal betalinger, mio. stk. ............... 830 805 521 1.073 536

Antal betalinger pr. indbygger ....... 150 171 58 66 52

Omkostninger pr. betaling, kr. 2,7 3,2 2,0 3,6 41

Kreditkort:

Omkostninger i alt, mio. kr. .... 359 1.665 249 1.226 721

Antal betalinger, mio. stk. ......... 17 ° 80 46 37

Antal betalinger pr. indbygger ......... 3 . 9 3 4

Omkostninger pr. betaling, kr. ......... 20,6 o 3,1 26,7 19,5

' Omkostningerne er opgjort ekskl. husholdningernes omkostninger.

Betalingsformerne omfatter kontantbetalinger og betalinger med debet- og kreditkort, men ikke betalinger med fx
check og elektroniske penge.

Oplysninger om debetkortbetalinger i Norge deekker alene BankAccept, da det ikke er muligt at opdele omkostnin-
gerne ved de internationale kort pa debet- og kreditkort.

Kilde: Danmarks Nationalbank, Greswik og Haare (2009), Bergman, Guibourg og Segendorf (2007), Brits og Winder
(2005) og Banque Nationale de Belgique (2005).

2

3

| Sverige er de beregnede omkostninger pr. debetkortbetaling lavere
end i Danmark og Norge. Det kan i nogen grad tilskrives metodemaessi-
ge forskelle, da der i den svenske undersggelse er set bort fra visse om-
kostninger, som indgar i den danske og norske undersagelse. Det geel-
der bl.a. bankernes generelle omkostninger.

Disse forskelle er ogsa en veaesentlig arsag til, at de samfundsmaessige
omkostninger pr. kreditkortbetaling i Sverige er forholdsvis lave. Derud-
over anvendes kreditkort som naevnt i starre udstreekning i Sverige end i
de ovrige lande, dvs. de faste omkostninger fordeles pa et sterre antal
betalinger.

PENGEINSTITUTTERS OMKOSTNINGER

I den norske undersggelse er der, akkurat som i den danske, beregnet
omkostninger for pengeinstitutternes betalingstjenester og indsamlet
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oplysninger om deres indteegter. De norske og danske pengeinstitutter
tilbyder i vid udstraekning deres kunder de samme betalingstjenester, og
resultaterne for de to lande kan derfor sammenlignes.

| tabel 7.2 er vist de danske og norske pengeinstitutters omkostninger
pr. transaktion for sammenlignelige betalingstjenester. Der er klare lig-
heder mellem institutternes omkostninger. De samme tjenester er for-
bundet med hgje omkostninger i begge lande, ligesom niveauet for
disse omkostninger er omtrent det samme.

| bdde Danmark og Norge er pengeinstitutternes omkostninger storst
for de betalingstjenester, der kraever mest arbejdstid, dvs. indskud og
haevninger af kontanter ved kassen og indskud via degnboks. Ved disse
tjenester bruger institutterne tid pa at teelle og sortere kontanter, og
ved kassetransaktioner gar der tid med kundebetjening.

For bade danske og norske pengeinstitutter har betalinger med det
nationale debetkort, udfert som kortholders pengeinstitut, de laveste
omkostninger af alle betalingstjenester, malt pr. transaktion. Det skal
ses i sammenhang med det store antal betalinger, der i bade Danmark
og Norge foretages med disse kort, jf. ovenfor.

Dakning af omkostningerne

Den norske centralbank, Norges Bank, har ved flere lejligheder argu-
menteret for, at pengeinstitutterne skal opkraeve gebyrer, der afspejler
de relative omkostninger ved deres betalingstjenester. Det tilskynder
kunderne til at veelge de betalingstjenester, der har de laveste omkost-
ninger for institutterne og for samfundet.

DANSKE OG NORSKE PENGEINSTITUTTERS OMKOSTNINGER PR.

TRANSAKTION FOR UDVALGTE BETALINGSTJENESTER Tabel 7.2
Danske kroner pr. transaktion' Danmark, 2009 Norge, 2007
Netbankoverfarsler’ ............ocococoeeccceeeeereeeeenee. 1,5 2,0
Direkte debitering™ ........cccocoeveeevevcreieeeeeeeeenes 2,0 2,5
Nationale debetkort™ ...........ccocooeecceoeeeereeerenenenes 0,5 1,0
Indskud ved kassen 43,5 57,0
Indskud via dagnboks ... 60,5 40,5
Haevninger ved kassen .........ccccovinieiiennieniieennnn. 31,5 36,0
Haevninger i egen automat/egen kunde ......... 4,5 6,5
Haevninger i egen automat/fremmed kunde .. 5,0 5,5
Haevninger i fremmed automat/egen kunde 7,5 8,0

Omkostninger er afrundet til nsermeste 50 ore.

Betalingstjenesten er den tjeneste, hvor pengeinstituttet er betalers pengeinstitut.
Direkte debitering deekker over Betalingsservice i Danmark og AvtaleGiro i Norge.
De nationale debetkort i Danmark og Norge er dankort og BankAccept.

Kilde: Danmarks Nationalbank og Gresvik og Haare (2009).

1
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGSDAKNING VED
BETALINGSTJENESTER Figur 7.1
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Anm.: Norges Banks tre forste undersegelser af pengeinstitutternes omkostninger ved betalingstjenester omfattede ikke
indskud og heevninger af kontanter. Den danske undersegelse kan derfor bedst sammenlignes med den norske
undersogelse fra 2007 inkl. kontanter. En loveendring i 2000 forbed de norske banker at have valgrindtjening.

Kilde: Danmarks Nationalbank og Gresvik og Haare (2009).

Siden 1988 har Norges Bank gennemfort fire undersggelser af pengein-
stitutternes omkostninger og indtaegter ved betalingstjenester.' De viser,
at institutterne har fulgt Norges Banks opfordring, og at elektroniske
tjenester har vundet frem. Det har nedbragt institutternes omkostnin-
ger, selv om antallet af transaktioner er steget kraftigt.

Fra 1988 til 2007 har de norske pengeinstitutter ogsa e@get den del af
deres omkostninger ved betalingstjenester, som de far deekket af geby-
rer. | 1988 var det 26 pct. af omkostningerne ved disse tjenester, ekskl.
haevning og indskud af kontanter, der blev modsvaret af gebyrindteeg-
ter, men i 2007 var denne andel stedet til 88 pct., jf. figur 7.1.

For alle betalingstjenester, inkl. haevning og indskud af kontanter,
var de norske pengeinstitutters omkostningsdaekning i 2007 71 pct.
Bag dette tal gemmer sig en betydelig variation mellem de enkelte
tjenester. For kontanttjenester var omkostningsdeekningen 27 pct.,
mens den var 140 pct. for bankoverforsler og direkte debitering, jf.
figur 7.2.

| Danmark er det en vaesentlig mindre del af pengeinstitutternes om-
kostninger ved betalingstjenester, som modsvares af gebyrer, jf. figur
7.1. Samlet var det i 2009 over 70 pct. af institutternes omkostninger ved

! Se Fidjestol, Flatraaker og Vogt (1989a,b), Robinson og Flatraaker (1995a,b), Gresvik og @wre (2003)
og Gresvik og Haare (2009).
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PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGSDZAKNING | FORM AF GEBYRER FOR
FORSKELLIGE TYPER AF BETALINGSTJENESTER Figur 7.2
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Kilde: Danmarks Nationalbank og Gresvik og Haare (2009).

betalingstjenesterne, der indgar i denne undersggelse, som skulle deek-
kes af andre indteegter.

Som i Norge har de danske pengeinstitutter sterst omkostningsdaek-
ning for bankoverfersler og direkte debitering. Dette resultat kan hen-
fores til Betalingsservice, hvor institutternes gebyrindteegter svarer til
deres omkostninger, jf. kapitel 3. Kontanttjenester er isoleret set for-
bundet med et betydeligt tab for pengeinstitutterne i Danmark.

FASTE OG VARIABLE OMKOSTNINGER

Som i det europeeiske studie af omkostningerne ved betalinger skelnes
der i denne rapport ikke mellem faste og variable omkostninger. Det er
derimod tilfeeldet i den svenske og hollandske undersegelse. En sadan
opdeling er behaeftet med en vis usikkerhed, men giver mulighed for
supplerende analyser.

| bade den svenske og hollandske undersggelse inddeles omkostnin-
gerne i tre typer: (i) Faste omkostninger, der ikke afhaenger af, om der
gennemfores en yderligere betaling, (ii) omkostninger, der varierer med
antallet af betalinger, og (iii) omkostninger, der varierer med betalin-
gens veerdi.

Eksempler pa faste omkostninger er bankernes udgifter ved kortud-
stedelse, afskrivninger pa pengeautomater og omkostninger i forbindel-
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se med systemudvikling. Forretningerne har faste omkostninger i form
af udgifter til kasseudstyr og tidsforbrug ved afstemning af kassen og
aflevering af dagens omseetning i degnboks.

Omkostninger, der varierer med antallet af betalinger, er fx bankernes
omkostninger ved kassetransaktioner og kundehenvendelser, og for
forretninger og husholdninger er det betalingstiden. En anden af hus-
holdningernes omkostninger, der afhaenger af antal betalinger, er tiden,
der bruges pa at kontrollere kontooversigter.

Omkostninger af den sidste type kan veere bankernes lganomkostnin-
ger til personale, der teeller, sorterer og pakker kontanter og pafylder
pengeautomater. For forretninger er det fx gebyret, der betales til kort-
indlgser, som dog ikke er en samfundsmaessig omkostning, og for hus-
holdninger tidsforbruget ved at heeve kontanter.

Samfundsmaessige omkostninger

| bade den svenske og hollandske undersagelse beregnes det, hvordan
de samfundsmeessige omkostninger for en yderligere betaling med kon-
tanter eller kort afthaenger af belgbets storrelse. Der ses bort fra de faste
omkostninger, der anses for sunk cost, dvs. omkostninger, som ikke kan
omgeres. Beregningen er forklaret naermere i boks 7.1.

DEKOMPONERING AF OMKOSTNINGERNE VED EN YDERLIGERE BETALING Boks 7.1

| bade den svenske og hollandske undersaggelse opdeles omkostningerne for hver be-
talingsform j i faste omkostninger, F, omkostninger, der varierer med antallet af beta-
linger, V',, og omkostninger, der varierer med betalingens veerdi, V.

Hvis N’ er antallet af betalinger med betalingsform j, kan gennemsnittet af omkost-
ningerne, der varierer med dette antal, pr. betaling beregnes som

a=V /N

Hvis ' tilsvarende er veerdien af betalinger med betalingsform j, kan gennemsnittet af
omkostninger, der varierer med denne veerdi, pr. betalt krone beregnes som

bi=V,/S

Omkostningerne ved en ekstra betaling af veerdien s med betalingsform j kan herefter
opdeles i en komponent, der skyldes, at der udferes en ekstra betaling, a’, og en kom-
ponent, der afspejler vaerdien af betalingen, b’* s, dvs.

OMK! (s) =a'+ b'* s

| et diagram med vaerdien af betalingen pa forsteaksen og omkostningerne pa anden-
aksen, er det en ret linje, der skaerer andenaksen i @ og har haeldningen b'.
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SAMFUNDSM/SSIGE OMKOSTNINGER VED BETALINGER PA
FORRETNINGSSTEDET | SVERIGE, 2002 Figur 7.3

Samfundsmaessige omkostninger, svenske kroner
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Kilde: Bergman, Guibourg og Segendorf (2007).

| figur 7.3 og 7.4 er vist resultaterne fra de to undersagelser. | begge
figurer stiger de samfundsmaessige omkostninger for en kontantbeta-
ling med belgbets storrelse. Det afspejler, at kontanthandtering, i mod-

SAMFUNDSM/SSIGE OMKOSTNINGER VED BETALINGER PA
FORRETNINGSSTEDET | HOLLAND, 2002 Figur 7.4
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seetning til elektroniske kortbetalinger, er forbundet med resurseom-
kostninger, der varierer med betalingens veerdi.

Begge undersggelser nar frem til, at det ved sma betalinger er billigst
for samfundet, hvis der betales med kontanter. | Sverige geelder det for
betalinger under 71 svenske kroner, og i Holland er det tilfeeldet for
betalinger op til knap 12 euro. Over disse belgb har betalinger med de-
betkort de laveste samfundsmaessige omkostninger.

Ifolge bade den svenske og den hollandske undersggelse har en beta-
ling med kreditkort hgjere omkostninger end en betaling med debet-
kort, uanset belgbets storrelse. Det skyldes bl.a., at tab og misbrug er
storre pa kreditkort, men ogsa, at begge undersggelser regner med en
leengere betalingstid for kreditkort end for debetkort.

Private nettoomkostninger
Valget af betalingsform traeffes som regel af den enkelte forbruger, idet
de fleste forretninger accepterer bade kontanter og kort. Forbrugeren
kan alene forventes at tage hensyn til sine private nettoomkostninger.
Det er derfor interessant at undersgge, hvorvidt disse afviger fra de sam-
fundsmeessige omkostninger.

Det er gjort i figur 7.5, der viser en svensk forbrugers private nettoom-
kostninger for de samme tre betalingsformer som i figur 7.3. Det frem-
gar, at ved sma belgb er det ogsa billigst for forbrugeren at betale med

HUSHOLDNINGERNES PRIVATE NETTOOMKOSTNINGER VED BETALINGER
PA FORRETNINGSSTEDET | SVERIGE, 2002 Figur 7.5
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kontanter. Her er der med andre ord overensstemmelse mellem de pri-
vate nettoomkostninger og de samfundsmeessige omkostninger.

Ved betalinger over 41 svenske kroner er forbrugerens private netto-
omkostninger lavest for kreditkortbetalinger. Det skyldes perioden med
den rentefri kredit, som forbrugeren opnar ved disse betalinger. For
forbrugeren stiger veerdien af den rentefri kredit med belgbets storrelse,
og derfor aftager de private nettoomkostninger.

For belgb over 41 svenske kroner er det saledes billigere for forbruge-
ren at betale med kreditkort end at bruge andre betalingsformer. Dette
er imidlertid ikke hensigtsmaessigt set for samfundet som helhed, da det
op til 71 svenske kroner ville vaere bedre, hvis forbrugeren betalte med
kontanter og derefter med debetkort, jf. figur 7.3.

Det skal understreges, at forbrugerens valg af betalingsform ikke af-
haenger alene af de private nettoomkostninger. Som beskrevet i kapitel
2 er der andre fordele og ulemper ved de enkelte betalingsformer, som
0gsa har indflydelse pa dette valg.
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Bilag 1 — Undersggelse af pengeinstitutters
omkostninger ved betalingstjenester

INDLEDNING

Som en del af undersggelsen af omkostningerne ved betalinger i Dan-
mark har Nationalbanken indsamlet data om de danske pengeinstitut-
ters omkostninger mv. ved at udfere betalingstjenester.

Folgende pengeinstitutter leverede data til undersggelsen: Danske
Bank, Jyske Bank, Nordea Bank Danmark, Nerresundby Bank, Sammen-
slutningen af Danske Andelskassers Bank, Sparekassen Kronjylland, Spa-
rekassen Sjeelland, Sydbank og vestjyskBANK.

De deltagende pengeinstitutter omfatter bade sma og store institutter
og daekker over 70 pct. af sektorens samlede starrelse malt ved balance-
summen. Samlet skgnnes de at udgere et repraesentativt udsnit af den
danske pengeinstitutsektor.

| dette bilag gennemgas ferst skemaerne, som pengeinstitutterne har
indberettet. Dernaest redegeres kort for beregningen af institutternes
omkostninger. Til sidst praesenteres en analyse, der viser konsekvenserne
af at udelade institutter, der afviger markant fra gennemsnittet.

INDBERETNINGSSKEMAER

Indberetningsskemaerne for pengeinstitutterne bestod af folgende
skemaer:

1. Kontaktoplysninger

2. Antal og veerdi af transaktioner og antal konti
3A. Omkostninger efter metode A

3B. Omkostninger efter metode B

4. Indteegter

5. Supplerende oplysninger

Det enkelte pengeinstitut skulle indberette skema 1, 2, 4 og 5 samt ske-
ma 3A eller 3B, dvs. instituttet matte selv veelge, om det gnskede at ind-
berette omkostninger efter metode A eller metode B, jf. nedenfor.

| det folgende beskrives skema 2, 3 og 4 i detaljer. Der henvises til ba-
gerst i bilaget, hvor disse skemaer er vist.
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Skema 2

| skema 2 har det enkelte pengeinstitut for 2009 oplyst antallet og veer-
dien af transaktioner for de betalingstjenester, der er omfattet af un-
dersggelsen, samt antal konti, der giver mulighed for at udfere de pa-
geeldende tjenester.

Antal konti er beregnet som et gennemsnit for aret. Pengeinstituttet
kunne fx beregne dette gennemsnit pa baggrund af antal konti ultimo
hvert kvartal eller ultimo 2008 og 2009.

Institutterne skulle kun medregne transaktioner i danske kroner, hvor
bade betaler og betalingsmodtager var hjemmehgrende i Danmark. For
bankoverfarsler skulle institutterne desuden kun medtage transaktioner,
hvor betaler var en forbruger.

Tabel B1.1 indeholder en beskrivelse af betalingstjenesterne i skema 2.

BESKRIVELSE AF BETALINGSTJENESTER Tabel B1.1
Betalingstjeneste Beskrivelse
Bankoverfgrsel

Netbank Betalers bank En overforsel, der foretages fra betalers

netbank, og hvor betaler er en forbruger
som defineret i lov om betalingstjene-
ster. Det kan veere en betaling af et
papirbaseret eller elektronisk indbeta-
lingskort eller en overforsel til en angivet
konto.

Andre overforsler Betalers bank Alle overforsler, der ikke foretages via
betalers netbank, og hvor betaler er en
forbruger som defineret i lov om beta-
lingstjenester. Det kan veere overforsler
udfert ved kassen i et pengeinstitut.

Alle overforsler Betalingsmodtagers En overforsel, der modtages af beta-
bank lingsmodtagers bank, uanset typen, dvs.
ligegyldigt, om den er foretaget i net-
bank eller pa en anden made.
Direkte debitering
Betalingsservice Betalers bank En betaling ved hjeelp af Betalingsservice
udfert som bank for betaler. Betalings-
service er Nets' standardiserede produkt
for automatiske betalingsopkraevninger
hos forbrugere.

Betalingsmodtagers En betaling ved hjeelp af Betalingsservice
bank udfert som bank for betalingsmodtager.
Betalingskort
Dankort Betalers bank En betaling ved brug af dankort udfert

som bank for betaler, uanset om beta-
lingen hidrerer fra et keb i fysisk eller
ikke-fysisk handel (det sidste geelder alle
korttransaktioner nedenfor).
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BESKRIVELSE AF BETALINGSTJENESTER (FORTSAT)

Tabel B1.1

Betalingstjeneste

Beskrivelse

Betalingskort
Dankort

Internationale
debet kort

Internationale
kredit kort

Kontanter
Indskud

Indskud

Heaevninger

Betalingsmodtagers
bank

Betalers bank

Betalingsmodtagers
bank

Betalers bank

Betalingsmodtagers

bank

Ved kassen

Dagnboks mv.

Andre indskud

Ved kassen,
egne kunder

Egen automat,
egen kunde

Egen automat,
Fremmed kunde

Fremmed automat,
egen kunde

En betaling ved brug af dankort
udfert som bank for betalingsmodta-
ger. Eventuelle samleposteringer
anfegres som én transaktion (det sidste
geelder for alle korttransaktioner som
betalingsmodtagers bank nedenfor).

En betaling ved brug af et dansk-
udstedt internationalt debetkort som
Visa Electron, Maestro og MasterCard
Debet udfert som bank for betaler.

En betaling ved brug af et dansk-
udstedt internationalt debetkort som
Visa Electron, Maestro og MasterCard
Debet udfert som bank for beta-
lingsmodtager.

En betaling ved brug af et dansk-
udstedt internationalt kreditkort som
MasterCard udfert som bank for
betaler.

En betaling ved brug af et dansk-
udstedt internationalt kreditkort som
MasterCard udfert som bank for
betalingsmodtager.

Et indskud af kontanter ved kassen i
en bank.

Et indskud ved aflevering af kontan-
ter i en degnboks, der typisk er place-
ret i tilknytning til én af bankens
filialer.

Et andet kontantindskud end et ind-
skud ved kassen eller ved aflevering i
en degnboks. Et eksempel kan veere
et indskud via en pengeautomat.

En heevning af kontanter ved kassen i
en bank udfert af en kunde i den
pageeldende bank.

En heevning af kontanter i en af
bankens pengeautomater, som inde-
baerer en debitering af en kundes
konto.

En heevning af kontanter i en af
bankens pengeautomater, som inde-
baerer en debitering af en konto i en
anden bank

En haevning af kontanter i en anden
banks automat, som indebaerer en
debitering af en egen kundes konto.
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Skema 3
Det enkelte pengeinstitut kunne som naevnt veelge mellem at indberette
omkostninger efter metode A eller metode B.

Metode A

Under metode A skulle instituttet indberette direkte og indirekte om-
kostninger for aktiviteter forbundet med kontanter, dankort, internati-
onale debetkort, internationale kreditkort, bankoverforsler og Beta-

lingsservice, jf. skema 3A1-3A6.
| tabel B1.2. er beskrevet, hvilke omkostninger, der skulle henfgres til

de enkelte aktiviteter.

OMKOSTNINGER FORDELT PA AKTIVITETER

Tabel B1.2

Aktivitet

Henferte omkostninger

Handtere nye kunder og
vedligeholde kundeoplys-
ninger

Indsamling og transport

Haevninger ved kassen i
eget pengeinstitut

Heevninger i egen pengeau-
tomat

Haevninger i fremmed pen-
geautomat

Indskud ved kassen

Her anferes instituttets omkostninger ved at handtere nye
kunder, fx indhentning af kundeoplysninger, oprettelse af
konti og fremsendelse af informationsmateriale, og vedli-
geholde kundeoplysninger, og som kan henferes til kon-
tanttjenester. Omkostningerne fordeles pa alle produkter, fx
ved brug af fordelingsnegler. For dankort samt internatio-
nale debet- og kreditkort skal instituttet i en saerskilt under-
aktivitet angive omkostninger ved betaling for ydelser leve-
ret af Nets.

Posten omfatter instituttets samlede omkostninger til ind-
samling og transport af kontanter, fx til og fra forretninger,
kontantdepoter, bankfilialer, pengeautomater og National-
banken. | en saerskilt underaktivitet oplyses udgifter til
kontanthandteringsselskaber, fx Loomis Danmark A/S og
Dansk Verdihandtering A/S, for indsamling og transport af
kontanter. Det samme geres for udgifter til andre pengein-
stitutter for indsamling og transport af kontanter.

Her anfgres alene instituttets omkostninger i forbindelse
med kontanthaevninger ved kassen i kundens eget pengein-
stitut. Disse formodes primaert at omfatte leanomkostninger
til personale i filialer.

Posten omfatter instituttets omkostninger til vedligeholdel-
se af og afskrivninger pa pengeautomater, udgifter til fast-
netkommunikation mellem automater og datacentraler
samt lenomkostninger til personale, der pafylder automater.

Under denne aktivitet registreres instituttets omkostninger
ved egne kunders haevninger i andre pengeinstitutters
pengeautomater. | en seerskilt underaktivitet anferes de
samlede interbankgebyrer, der betales til andre pengeinsti-
tutter, nar egne kunder haever kontanter i sidstnaevntes
automater.

Her anfores instituttets omkostninger i forbindelse med
kontantindskud ved kassen, der primeert formodes at omfat-
te lenomkostninger til personale i filialer.
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OMKOSTNINGER FORDELT PA AKTIVITETER (FORTSAT) Tabel B1.2

Aktivitet

Henferte omkostninger

Indskud ved afhentning

Indskud via degnboks

Andre indskud

Opbevaring og kontant-
handtering

Hvidvask og terrorfinansie-
ring

Falske og farvede sedler

Kundeservice

Posten omfatter lanomkostninger til personale, der teeller
og sorterer kontanter samt foretager registrering af ind-
skuddet. Eventuelle omkostninger ved selve afthentningen af
kontanter skal anferes ovenfor under indsamling og trans-
port.

Til denne aktivitet henferes omkostninger til vedligeholdel-
se af og afskrivninger pa degnbokse samt lenomkostninger
til personale, der teeller og sorterer kontanter samt foreta-
ger registrering af indskuddet.

Her anferes instituttets omkostninger ved eventuelle andre
former for indskud end indskud ved kassen, ved afhentning
og via degnboks.

Posten daekker instituttets samlede omkostninger til opbe-
varing af kontanter, herunder udgifter til leje og forsikring
af kontantdepoter, samt anden kontanthandtering end
beskrevet ovenfor. | en saerskilt underaktivitet oplyses udgif-
ter til kontanthandteringsselskaber, fx Loomis A/S og Dan-
ske Veerdihandtering A/S, for opbevaring af kontanter og
anden kontanthandtering. Det samme geres for udgifter til
andre pengeinstitutter for opbevaring af kontanter og
anden kontanthandtering.

Til denne aktivitet henferes den del af instituttets omkost-
ninger forbundet med overholdelse af lov om forebyggende
foranstaltninger mod hvidvaskning af udbytte og finansie-
ring af terrorisme (hvidvaskningsloven). Omkostningerne
fordeles mellem kontanter og bankoverfersler.

Posten omfatter instituttets tab som fglge af modtagelse af
falske eller farvede sedler samt omkostninger i form af
arbejdstid til gennemfgrelse af diverse procedurer, som
dette affeder, samt med henblik pa at identificere disse
sedler ved modtagelsen.

Her anfgres instituttets omkostninger, primeert i form af
arbejdstid, ved at besvare kundehenvendelser samt omkost-
ninger ved at udsende information relateret til betalingstje-
nester. Omkostninger til udsendelse af kontooversigter skal
fordeles pa kontanter og ovrige relevante betalingstyper
med antallet af transaktioner som fordelingsnegle. Endvide-
re medregnes en femtedel af instituttets omkostninger i
2009 i forbindelse med dets tilpasning til lov om betalings-
tjenester. Hvis instituttet har afholdt omkostninger hertil i
tidligere ar, kan en femtedel af disse ligeledes medregnes.
De samlede omkostninger ved tilpasning til lov om beta-
lingstjenester fordeles pa alle produkter og forventes at
indgad under denne post og administration og ledelse, jf.
nedenfor. For dankort samt internationale debet- og kredit-
kort anferes i en saerskilt underaktivitet den del af institut-
tets kundeservicerelaterede udgifter, som er betaling for
ydelser leveret af Nets.
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OMKOSTNINGER FORDELT PA AKTIVITETER (FORTSAT) Tabel B1.2

Aktivitet Henferte omkostninger

Administration og ledelse Her rapporteres instituttets omkostninger til ledelse og
anden administration, herunder udarbejdelse og vedlige-
holdelse af kunderegler og forretningsgange samt intern og
ekstern revision.

Kortudstedelse Posten omfatter instituttets omkostninger til udstedelse af

betalingskort, herunder produktion af kort, udsendelse af
kort og pinkode samt aktivering af kort. Endvidere skal
omkostningerne korrigeres for, at kortet ogsa benyttes i
udlandet. De samlede omkostninger til kortudstedelse for-
deles mellem dankort samt internationale debet- og kredit-
kort. | en seerskilt underaktivitet anferes omkostningerne
ved betaling for ydelser leveret af Nets.

Godkende og gennemfgre  Til denne aktivitet henferes instituttets omkostninger til

betalinger godkendelse (autorisation) af betalingsordrer, herunder
kontrol af deekning pa debitors konto. Endvidere indgar
instituttets samlede omkostninger ved gennemfeorelse af
transaktioner, herunder til betalingsfangst (capture) og
behandling af korttransaktioner, regnet fra det tidspunkt,
hvor kunden godkender betalingen og indtil, der sker bog-
foring af kundekonti, samt transaktionsgebyrer til Nets.
Endvidere skal der korrigeres for udenlandske transaktioner,
jf. ovenfor. De samlede omkostninger fordeles mellem dan-
kort samt internationale debet- og kreditkort. | en saerskilt
underaktivitet anferes instituttets transaktionsgebyrer til
Nets.

Misbrug og indsigelser Posten omfatter instituttets samlede omkostninger ved
behandling af transaktionsindsigelser fra kortholdere samt
tab pa tredjemandsmisbrug. Under dankort medregnes
desuden instituttets tab pa grund af deekningsgarantien.
Endvidere skal der korrigeres for udenlandske transaktioner.
De samlede omkostninger fordeles mellem dankort samt
internationale debet- og kreditkort. Hvis instituttet har haft
omkostninger i form af betaling til Nets, anfores disse i
bemeerkningerne.

Omkostninger til andre Her rapporteres instituttets udgifter til forsikring og andre

service tjenester, der leveres til kortholder som tilleegsydelser, og
kan henfores til internationale kreditkort. Endvidere skal
der korrigeres for udenlandske transaktioner.

Licensaftaler mv., internati- Her anferes instituttets udgifter til licensaftaler med kortsel-

onale kortselskaber skaber for udstedelse af internationale debet- og kreditkort
samt andre ydelser leveret af disse selskaber. Endvidere skal
omkostningerne korrigeres for udenlandske transaktioner.
De samlede omkostninger fordeles mellem internationale
debet- og kreditkort.

Ydelse af kredit Posten daekker instituttets renteomkostninger pa den ydede
kredit i forbindelse med betalinger med internationale
kreditkort. Omkostningerne beregnes som den gennemsnit-
lige udestaende kredit forrentet med den gennemsnitlige 3-
maneders Cibor-rente, der i 2009 var 2,48 pct. Endvidere
medregnes instituttets omkostninger til kreditvurdering af
kortholder.
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OMKOSTNINGER FORDELT PA AKTIVITETER (FORTSAT) Tabel B1.2

Aktivitet

Henferte omkostninger

Modtage, godkende og
gennemfore overforsler

Arkivering

Indga og administrere beta-
lingsaftaler med debitorer

Gennemfore betalinger

Annulleringer og tilbage-
forsler

Andre aktiviteter

Til denne aktivitet henferes instituttets omkostninger ved at
modtage ordrer om overforsler fra kunder ved kassen, via
internettet eller pa anden vis og godkende gennemforelsen
af disse overfarsler. Endvidere omfatter posten instituttets
omkostninger ved at gennemfere ud- og indgaende over-
forsler fra anmodningen om overferslen er modtaget og
godkendt til belebet er krediteret modtagers konto. | en
seerskilt underaktivitet registreres de samlede interbankge-
byrer, der betales til andre pengeinstitutter, fx i forbindelse
med straksadviseringer og returneringer.

Her anferes instituttets omkostninger ved at arkivere papir-
baserede ordrer om overfgrsler mv.

Posten indeholder instituttets omkostninger ved at indga
Betalingsserviceaftaler med debitorer og administrere disse
aftaler.

Her anferes instituttets omkostninger ved at gennemfore
Betalingsservicetransaktioner pa vegne af bade debitorer og
kreditorer.

Posten deekker instituttets omkostninger ved at handtere
debitorers og kreditorers gnsker om annulleringer og tilba-
geforsler af Betalingsservicetransaktioner.

Posten omfatter andre aktiviteter, der kan henfores til de
enkelte produkter. For kontanter omfatter posten endvidere
rentetabet pa kontantbeholdninger. Rentetabet beregnes
som instituttets gennemsnitlige kontantbeholdning for aret
forrentet med Nationalbankens foliorente, opgjort som et
gennemsnit for 2009, dvs. 1,47 pct. Under dankort og
Betalingsservice medregnes instituttets infrastrukturabon-
nement til Nets. Af abonnementet henferes to tredjedele til
dankort samt en andel af 3/10 af det samlede abonnement
svarende til dankorttransaktioners andel af summen af
clearede dankort- og Betalingsservicetransaktioner. Om-
kostningerne til infrastrukturabonnementet udspecificeres
desuden i en saerskilt underaktivitet.

| skema 3A1-3A6 skal direkte omkostninger forstas som omkostninger,
der entydigt er relateret til den specifikke aktivitet. Det kan fx veere
fakturerede udgifter og lenomkostninger til medarbejdere, der udferer
den pageeldende aktivitet.

Indirekte omkostninger er omkostninger, der ikke kan henferes til en
enkelt aktivitet, men ma afholdes for at kunne udfere de pageeldende
aktiviteter. Disse omkostninger fordeles pa aktiviteter efter fordelings-

nagler.
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Pengeinstitutter, der valgte metode A, kunne genbruge data, der var
leveret til andre undersggelser af omkostningerne ved betalingskort.
Nationalbanken beskrev i et bilag til indberetningsskemaerne, hvordan
disse data skulle placeres i skema 3A2-3A4.

| skema 3A1-3A6 blev pengeinstitutterne endvidere bedt om at angive
et skon for den procentvise andring i omkostningerne ved henholdsvis
en stigning og et fald i antal transaktioner pa 10 pct., hvis det blev an-
taget, at instituttet havde 2-3 ar til at tilpasse sig.

Metode B
Metode B adskiller sig fra metode A ved at fastleegge reglerne for forde-
lingen af omkostninger pa aktiviteter. Metoden kan inddeles i seks trin:

1. Pengeinstituttets driftsomkostninger opdeles pa direkte og indirek-
te omkostninger.

2. Instituttets direkte omkostninger fordeles pa betalingstjenester ved
hjeelp af fordelingsnggler.

3. Instituttets samlede arsveerk opdeles pa forretningsomrader og ak-
tiviteter.

4. Instituttets indirekte omkostninger fordeles pa aktiviteter efter for-
brug af arsveerk.

5. Indirekte omkostninger, der er fordelt pa aktiviteter, henfgres til
betalingstjenester efter fordelingsnagler.

6. De samlede omkostninger for hver betalingstjeneste beregnes ved
at sammenlaegge de direkte og indirekte omkostninger.

Under metode B har pengeinstitutterne indberettet data for skemaerne
3B1-3B3.

I skema 3B1 skulle pengeinstituttet opdele dets omkostninger pa di-
rekte og indirekte omkostninger samt pa forretningsomraderne kon-
tantformidling, evrig betalingsformidling og andre forretningsomrader.

De direkte omkostninger vedrgrer pr. definition alene kontantformid-
ling og evrig betalingsformidling og kan fordeles pa betalingstjenester,
jf. skema 3B2. Disse omkostninger omfatter ikke instituttets lanomkost-
ninger, der i stedet er placeret under indirekte omkostninger.

De indirekte omkostninger er omkostninger, der ikke kan henfares til
specifikke betalingstjenester, samt lenomkostninger. Fordelingen af
disse omkostninger pa forretningsomrader er foregaet efter instituttets
egen vurdering.

| tabel B1.3 er beskrevet de forskellige typer af omkostninger i skema
3B1.



Omkostninger ved betalinger i Danmark

105
BESKRIVELSE AF OMKOSTNINGSTYPER | SKEMA 3B1 Tabel B1.3
Omkostningstype Beskrivelse
Direkte omkostninger
Kontanthandtering, kon- Betaling til kontanthandteringsselskaber for tjenester

tanthandteringsselskaber

Kontanthandtering, andre
pengeinstitutter

Rentetab, kontantbehold-
ning

Tuttegebyr, Danmarks Na-
tionalbank

Egen pengetransport

Sikkerhedsforanstaltninger,
kontanter

Omkostninger, pengeau-
tomater

Forsikringer, kontantbe-
holdninger, automater og
udstyr

Behandling af transaktio-
ner i datacentraler

Interbankgebyrer, andre
pengeinstitutter

Transaktionsgebyrer, Nets

Infrastrukturabonnement,
Nets

Q@vrige clearing- og afvik-
lingsomkostninger

Licensafgifter mv., kortsel-
skaber

knyttet til kontanthandtering.

Betaling til andre pengeinstitutter for tjenester knyttet til
kontanthandtering.

Tabte renteindtaegter ved at opbevare kontanter frem for
at have et indestdende pa foliokonto i Nationalbanken.
Rentetabet beregnes som instituttets gennemsnitlige
kontantbeholdning for aret forrentet med Nationalban-
kens foliorente opgjort som et gennemsnit for 2009, dvs.
1,47 pct.

Gebyr til Nationalbanken for levering af monter.

Afskrivninger pa vognpark og andre driftsomkostninger
ved egen pengetransport, men ekskl. personaleomkost-
ninger.

Udgifter til sikkerhedsforanstaltninger, der kan henfores
til, at pengeinstituttet opbevarer kontanter i filialer og
kontantdepoter, ekskl. personaleomkostninger til egne
vagtfolk.

Omkostninger forbundet med installation og vedligehol-
delse af pengeautomater, ekskl. egne personaleomkost-
ninger. Udgifter til keb af pengeautomater inkluderes som
arets afskrivninger pa erhvervede automater. Endvidere
medregnes omkostninger knyttet til fastnetkommunika-
tion mellem automater og datacentraler.

Udgifter til forsikringer, der daekker tab pa pengeinstitut-
tets kontantbeholdninger samt automater og udstyr, der
anvendes i forbindelse med betalingstjenester.

Alle omkostninger, der faktureres af datacentraler i for-
bindelse med godkendelse og bogfering af betalingstjene-
ster.

Gebyrer, der betales til andre pengeinstitutter i forbindelse
med transaktioner. Eksempler er gebyrer, der betales ved
egne kunders kontanthaevninger i andre institutters pen-
geautomater.

Gebyrer, der betales til Nets i forbindelse med korttransak-
tioner.

Abonnementet, der betales til Nets.

Alle gvrige clearing- og afviklingsomkostninger, der faktu-
reres eksternt, fx infrastrukturabonnementet til Nets og
abonnementsgebyret for deltagelse i Sumclearingen i
danske kroner.

Afgifter mv., der betales til kortselskaber, fx pr. kort eller
transaktion eller andre ydelser.
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BESKRIVELSE AF OMKOSTNINGSTYPER | SKEMA 3B1 (FORTSAT) Tabel B1.3
Omkostningstype Beskrivelse

Direkte omkostninger
Kobte korttjenester Alle udgifter til leveranderer af korttjenester, herunder
udgifter til rakort, personalisering af kort, udstedelse og
fremsendelse af pinkode samt kortaktivering.

Tab pa svindel, misbrug, Tab pa svindel, der knytter sig til betalingstjenester, misbrug

roveri og forfalskning af betalingsinstrumenter, roveri samt falske og farvede
pengesedler. En eventuel udbetalt forsikringssum skal ikke
modregnes.

Kreditomkostninger mv. Kortudsteders rentetab i forbindelse med betalinger med

internationale kreditkort. Rentetabet beregnes som den
gennemsnitlige udestdende kredit forrentet med den gen-
nemsnitlige 3-maneders Cibor-rente, der i 2009 var 2,48 pct.
Endvidere medregnes udsteders tab pa kunder, der ikke kan
betale deres kreditkortgaeld tilbage.

Udsendelse af kontoud- ~ Alle udgifter ved udsendelse af kontooversigt og anden

tog mv. produktspecifik information, inkl. porto, papir og kuverter,
men ekskl. personaleomkostninger.

Blanketter Udgifter til blanketter, der benyttes i forbindelse med kasse-
tjenester.

Udviklingsomkostninger ~ Omkostninger ved udvikling af nye produkter, ekskl. egne
personaleomkostninger. Omkostningerne fordeles ligeligt
over produktets skennede levetid, dvs. instituttet skal fore-
tage en vurdering af leengden af produktets levetid og
fordele omkostningerne over det skennede antal ar. Om-
kostninger, der kan henferes til produkter, som ikke
blev/endnu ikke er lanceret, anferes under gvrige indirekte
omkostninger, jf. nedenfor.

Produktspecifikke mar- Udgifter til markedsfering, der kan henferes til et eller flere

kedsferingsomkostninger betalingsprodukter, fx et betalingskort, ekskl. egne persona-
leomkostninger. Udgifter til anden markedsfering placeres
under gvrige markedsferingsomkostninger, jf. nedenfor.

Q@vrige direkte omkost- @vrige omkostninger, der kan henfores til en eller flere
ninger betalingstjenester. Under bemaerkninger skal det beskrives,
hvilke omkostninger der er tale om.
Indirekte omkostninger
Lonomkostninger mv. Alle omkostninger i form af lan, pensioner, mv.

Uddannelse Omkostninger forbundet med uddannelse, inkl. rejser til
kurser, og oplaering af personale.

Rejseomkostninger Udgifter til rejser, fx eksterne moader. Rejseomkostninger i
forbindelse med kurser anferes under uddannelse.

It Alle omkostninger forbundet med it, dvs. hardware, soft-
ware og drift, der ikke kan henfares til en eller flere beta-
lingstjenester.
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BESKRIVELSE AF OMKOSTNINGSTYPER | SKEMA 3B1 (FORTSAT) Tabel B1.3

Omkostningstype

Beskrivelse

Indirekte omkostninger
Bygninger mv.

Inventar, maskiner og an-
dre driftsmidler

Kontorrekvisitter

Telefon

Post

Ekstern revision

@vrige markedsferings-
omkostninger

@vrige indirekte omkost-
ninger

Udgifter til husleje eller en alternativomkostning, hvis
instituttet selv ejer bygningen. Sidstneevnte beregnes ved
at bruge den gennemsnitlige udlejningspris pr. kvadratme-
ter i det omrade, som bygningen ligger i. Udgifter til ren-
gering og vedligeholdelse af bygningen samt el, vand og
varme skal medregnes.

Omkostninger knyttet til inventar, maskiner og andre
driftsmidler, der ikke kan henferes til en eller flere beta-
lingstjenester. Hvis inventar, maskiner og andre driftsmid-
ler ikke er udgiftsfert i samme ar, anferes afskrivningerne.

Udgifter til diverse kontorrekuvisitter.

Pengeinstituttets udgifter til telefoni. Omkostninger knyt-
tet til fastnetkommunikation mellem pengeautomater og
datacentraler medregnes under omkostninger, pengeau-
tomater.

Udgifter til kuverter og porto, der ikke kan henfares til
specifikke produkter. Udgifter ved udsendelse af konto-
oversigter og anden information, der vedrgrer konkrete
betalingstjenester, medregnes under udsendelse af konto-
oversigter mv.

Alle udgifter i forbindelse med ekstern revision.

Udgifter til anden markedsfering end den, der kan henfe-
res til specifikke betalingsprodukter. Markedsferingsom-
kostninger, der entydigt ikke vedrgrer betalingstjenester,
placeres under andre forretningsomrader. Under forret-
ningsomraderne kontanthandtering og evrig betalingsfor-
midling registreres saledes kun udgifter til generel mar-
kedsfering.

Alle omkostninger, der ikke falder under en af omkost-
ningstyperne ovenfor.

| skema 3B2 skulle pengeinstituttet fordele de direkte omkostninger pa
betalingstjenester efter egen vurdering. Det kunne fx veere efter antal
transaktioner eller belgb i kroner.

| skema 3B3 skulle pengeinstituttet fordele dets samlede arsveerk pa
aktiviteter samt forretningsomraderne kontantformidling, evrig beta-
lingsformidling og andre forretningsomrader.

Det var op til pengeinstituttet selv at foretage denne fordeling. Insti-
tuttet kunne fx henfare hver enkelt medarbejder til en aktivitet / forret-
ningsomrade eller lave en skensmaessig fordeling af hver enkelt medar-

bejders tid.
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Tabel B1.4 indeholder en beskrivelse af de enkelte aktiviteter i skema

3B3.
BESKRIVELSE AF AKTIVITETER | SKEMA 3B3 Tabel B1.4
Aktivitet Beskrivelse
Ved kassen
Indskud Modtage indskud, opteelle og sortere kontanter, registrere
indskuddet mv.
Haevning Tage imod heaeveanmodning, kontrollere indestdende pa

Bankoverfarsler

Ovrige kasseaktiviteter

Kundeservice
Administration af beta-
lingsprodukter

Administration af konti

Administration af aftaler
om betalingskort

Administration af aftaler
om direkte debitering
Kundeforespargsler
Kundepost

@vrig kundeservice

Kontanthandtering
Temme degnboks

Opteelle, sortere og pak-
ke

Transport
Drift og vedligehold af
automater

Falske og farvede sedler

@vrig kontanthandtering

konto og legitimation, registrere haevningen, udbetale
kontanter mv.

Tage imod overferselsordre, kontrollere indestaende pa
konto og legitimation, registrere overfersien mv.

Udfere andre kasseaktiviteter end indskud, haevning og
overforsler.

Vedligeholde generelle regler, aftaler, interne forretnings-
gange mv. for betalingsprodukter.

Oprette og slette konti samt vedligeholde konti, herunder
generere kontoudtog, aendre aftalevilkar knyttet til konti
mv.

Oprette og vedligeholde aftaler om betalingskort, bestille
kort, udlevere/udsende kort og pinkode, spaerre og aktivere
kort mv.

Indgd og vedligeholde betalingsaftaler, generere betalings-
oversigter, varetage betalingsafvisninger mv.

Tage imod og behandle foresporgsler fra kunder til beta-
lingsprodukter, indgaede aftaler, udferte betalinger mv.

Handtere kundepost, herunder hente og fordele post fra
kunder og kuvertere, frankere og afsende post til kunder.

Udfere andre aktiviteter knyttet til kundeservice end de
ovenfor naevnte.

Optalle og sortere kontanter i degnboks og registrere
indskud pa konti.

Opteelle og sortere kontanter ud over den, der foretages
ved modtagelse af indskud og temning af degnboks, samt
pakke kontanter.

Transportere kontanter til og fra kontantdepoter, hvis dette
foretages af pengeinstituttet selv.

Fylde kontanter og notaer i automater, foretage reparatio-
ner og varetage anden administration.

Kontrollere sedler for segthed og farve, anmelde falske eller
farvede sedler mv.

Udfere andre aktiviteter relateret til kontanthandtering end
de ovenfor naevnte.




Omkostninger ved betalinger i Danmark

109

BESKRIVELSE AF AKTIVITETER | SKEMA 3B3 (FORTSAT)

Tabel B1.4

Aktivitet

Beskrivelse

Hvidvask mv.
Hvidvask og terrorfinan-
siering

Clearing og afvikling mv.
Aktiviteter vedrorende
clearing og afvikling mv.

General bankdrift
Personaleadministration
Regnskab og bogfering
Marketing og salg
Revision

Sikkerhed

Ledelse

Uddannelse

Radgivning

@vrig bankdrift

@vrige processer
Alle andre aktiviteter

Overvage transaktioner, kontrollere kundelegitimation,
foretage indberetning mv. og udarbejde forretningsgange
herfor.

Cleare og afvikle detailbetalinger samt bogfere kundernes
betalinger i pengeinstitutter med egen datacentral.

Administrere og forhandle len- og personaleforhold, anseet-
te og afskedige medarbejdere mv.

Udarbejde regnskaber og budgetter, udfere og bogfere
egne transaktioner mv.

Planlaegge og gennemfgre kampagner, varetage sponsora-
ter, udove mersalg til eksisterende kunder mv.

Foretage intern revision og bista pengeinstituttets eksterne
revision i dens arbejde.

Udfere vagttjeneste, administrere andre foranstaltninger, fx
alarmer, kameraer mv. og sikre mod svindel og misbrug.

Rapportere og udarbejde oplaeg til ledelse, traeffe strategi-
ske beslutninger, kommunikere internt og eksternt mv.
Drive og udvikle pengeinstituttets it-systemer og administre-
re relationerne til instituttets it-leverandorer.

Deltage i interne og eksterne kurser, planleegge og afholde
interne kurser, opleere medarbejdere mv.

Yde radgivning i filialer og fra kundecentre, udarbejde
informationsmateriale for kunder mv.

Udfere andre aktiviteter end de ovenfor neevnte, som kan
karakteriseres som generel bankdrift.

Foretage andre aktiviteter, der ikke kan henfgres til de
ovenfor naevnte.

Skema 4

| skema 4 skulle pengeinstitutterne indberette oplysninger om deres
indtaegter fra de betalingstjenester, der er omfattet af undersggelsen.
Indteegterne skulle opdeles pa de samme betalingstjenester som i
skema 2 samt pa indteegter fra kontanthandtering og en eventuelt ud-
betalt forsikringssum for tab vedregrende kontantformidling eller gvrig

betalingsformidling.

Det var underordnet, om indteegterne hidrorte fra andre pengeinsti-
tutter, Nets, virksomheder, forbrugere eller andre.
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BEREGNING

Efter indsamlingen og valideringen af data blev der for hvert pengein-
stitut beregnet omkostninger pr. transaktion for udvalgte betalingstje-
nester. Det skete i saerlige beregningsskemaer, hvor omkostningerne
blev fordelt pa betalingstjenester efter fordelingsnagler.

Pengeinstitutterne modtog deres egne beregningsskemaer samt de
samlede beregningsskemaer for hele sektoren, sa de kunne sammenlig-
ne sig med et gennemsnit af pengeinstitutter.

Ved beregningen af de aggregerede omkostninger og indteegter for
alle pengeinstitutter i Danmark blev de indsamlede data opregnet efter
de deltagende institutters andel af sektorens samlede starrelse.

FOLSOMHED

| kapitel 3, tabel 3.1, er vist pengeinstitutternes beregnede omkostnin-
ger pr. transaktion for udvalgte betalingstjenester. For at undersgge
robustheden af disse resultater er omkostningerne blevet beregnet un-
der to alternative scenarier til tabellen (scenario 1):

o | scenario 2 udelades pengeinstitutter med omkostninger pr. transak-
tion, der er mere end tre gange storre eller mindre end det vaegtede
gennemsnit i tabel 3.1. Hvis et pengeinstitut er afvigende for en eller
flere typer af betalingstjenester, udelades instituttet for det pageel-
dende hovedomrade.

e | scenario 3 udelades institutter med omkostninger pr. transaktion, der
er mere end to gange storre eller mindre end i tabel 3.1.

De veegtede omkostninger pr. transaktion under scenario 2 og 3 er vist i
tabel B1.5. De beregnede omkostninger pr. transaktion eendrer sig ikke
naevneveerdigt, nar der korrigeres for institutter med seerligt haje eller
lave omkostninger. Det indikerer, at resultaterne er robuste over for
pengeinstitutter, der afviger markant fra gennemsnittet.
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FOLSOMHEDSBEREGNING AF PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER PR.
TRANSAKTION Tabel B1.5
Omkostninger pr. transaktion

Kr. Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3
Bankoverfarsler

Netbank .....oooeveeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 1,5 1,5 2,0

Andre bankoverfarsler .........cccccoeevveennenn. 2,5 1,0 2,5
Direkte debitering

Betalingsservice ......ccoocevveeieenieeiceneeeen, 2,0 1,5 1,5
Betalingskort

(D F] 01 e 0,5 0,5 0,5

Internationale debetkort 4,5 4,5 4,0

Internationale Kreditkort 20,0 20,0 18,5
Indskud

Ved KasSeNn .....ccceeeeceeeieee e 43,5 43,5 45,5

D@agnNbOKS ..o 60,5 60,5 74,5
Haevning

Ved kassen, egen kunde ........cccoceriennene 31,5 31,5 31,0

Egen automat, egen kunde ..................... 4,5 4,5 7.0

Egen automat, fremmed kunde .. 5,0 5.0 6,0

Fremmed automat, egen kunde .............. 7,5 7,5 6,5
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Bilag 2 — Undersggelse af forretningers og
andre betalingsmodtageres omkostninger

INDLEDNING

Som led i undersggelsen af omkostningerne ved betalinger i Danmark
gennemforte Nationalbanken i efteraret 2010 en spgrgeundersagelse
om forretningers og andre virksomheders omkostninger ved at modtage
betalinger. Undersggelsen deekkede de betalingsformer, der beregnes
omkostninger for i denne rapport, og forretninger og virksomheder blev
spurgt om en raekke relevante omkostninger ved disse betalinger.

Spergeundersggelsen blev udformet, sa det var sa enkelt som muligt
for forretningerne mv. at deltage. Den blev gennemfort elektronisk ved
at sende en mail til de inviterede deltagere, der kunne besvare undersg-
gelsen via et link i mailen. Forretningerne mv. blev desuden kun praesen-
teret for spergsmal, der var relevante for deres virksomhed, dvs. afheen-
gig af deres svar pa tidligere spargsmal. Oplysninger om enkelte om-
kostninger blev desuden indsamlet fra andre kilder.

UNDERS@GELSEN

Spergeundersggelsen var inddelt i fire dele. Den forste del, som alle
respondenter blev bedt om at besvare, indeholdt generelle spagrgsmal
om virksomheden. Bl.a. blev virksomheden spurgt om, hvilke betalinger
den primaert modtager. Pa baggrund af de afgivne svar blev virksomhe-
den herefter preesenteret for den anden, tredje og/eller fjerde del af
undersggelsen, der vedrerte henholdsvis kontantbetalinger, kortbeta-
linger og forskellige former for betalingsopkraevninger.

1. Generelle virksomhedsoplysninger
| den forste del blev virksomheden stillet falgende spergsmal:

Generelle virksomhedsoplysninger
1.1.  Hvilken branche tilhgrer virksomheden?
« Supermarkeder og varehuse
» Specialbutikker med fgdevarer
« Qvrige fodevarer
« Forbrugerelektronik og husholdningsartikler
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 Bekleedning og fodtgj

« Tankstationer

Hoteller og restauranter
e Transport

o Telekommunikation
 Forsyningsvirksomhed

e Kultur og fritid
 Realkreditinstitutter

o Andre serviceydelser

o Qvrige

1.2.  Hvad udgjorde virksomhedens omsaetning i 2009?
1.3.  Hvor mange ansatte, opgjort som fuldtidsansatte, havde virksom-
heden gennemsnitligt i 2009?
1.4. Hvor mange salgssteder har virksomheden?
1.5. Foretager virksomheden salg via internettet?
Hvis ja,
1.5.1. Hvor stor en del udgjorde internetsalg skensmaessigt af
virksomhedens samlede omsaetning i 2009?
e 0- 25pct.
e 25- 50 pct.
e 50 - 75 pct.
e 75-100 pct.
. 100 pct.
Hvis der svares 100 pct., stilles ikke spargsmal vedrgrende
kontantbetalinger.

Oplysninger om kundebetalinger
1.6. Huvilke betalinger modtager virksomheden primaert?
o Betalinger med kontanter og/eller kort, fx dankort.
« Fjernbetalinger, fx konto-til-konto overforsler eller opkraevnin-
ger via Betalingsservice.
Hvis der svares betalinger med kontanter og/eller kort, stilles spgrgsmal
1.7, ellers fortsaettes med til spergsmal 1.8.

1.7. Hvilke betalingstyper accepterer virksomheden?
« Kontanter
« Dankort
« Internationale betalingskort

Virksomheden stilles herefter spergsmal 1.9 og efterfelgende spergsmal
2.1, medmindre den i spgrgsmal 1.5.1 svarede, at den var en ren inter-
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netforretning. | sa fald skal virksomheden ikke svare pa spgrgsmalene i
del 2 og i stedet fortseette med spargsmalene i del 3.

1.8. Hvilke typer fjernbetalinger accepterer virksomheden?
« Konto-til-konto overfarsler
¢ Indbetalingskort
« Betalingsservice

Virksomheden fortseetter efter spergsmal 1.9 til spergsmalene i del 4
vedrgrende omkostninger knyttet til modtagelsen af fjernbetalinger.

1.9. Hvor mange kundebetalinger modtog virksomheden i 2009, og
hvad udgjorde veerdien af disse?

2. Oplysninger om kontantbetalinger

Virksomheden stilles kun disse spgrgsmal, hvis den i spargsmal 1.7 har
svaret, at den modtog kontantbetalinger. | denne del skal virksomheden
svare pa felgende spergsmal:

Brug af kontanthandteringsselskab
2.1.  Anvender virksomheden et kontanthandteringsselskab?
Hvis ja,
2.1.1. Hvad udgjorde virksomhedens samlede udgifter til kon-
tanthandteringsselskabet i 20097
2.1.2. Hvor stort et belgb afhenter kontanthandteringsselskabet i
gennemsnit pr. dag?
2.1.3. Fra hvornar opnar virksomheden rente af det afhentede
belgb?
« Samme bankdag
o Naeste bankdag
« Senere end naeste bankdag
o Ved ikke

Egen aflevering og afhentning
2.2. Gar virksomhedens medarbejdere selv til bankboks/degnboks med
dagens omsaetning eller efter byttepenge?

Hvis ja,

2.2.1. Hvor mange minutter bruger virksomhedens medarbejdere
samlet pa transport til bank/dggnboks for afhentning/af-
levering af kontanter pa en gennemsnitlig dag?

2.2.2. Hvor stort et belgb afleverer virksomheden i bank/degn-
boks i gennemsnit pr. dag?
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2.2.3. Fra hvornar opnar virksomheden rente af det afleverede
belgb?
o Samme bankdag
o Neeste bankdag
« Senere end naeste bankdag
» Ved ikke

Gebyrer til banker

2.3. Hvor meget betalte virksomheden i gebyrer til banker for kon-
tanttjenester i 2009?

Tidsforbrug

2.4. Hvor mange minutter bruger virksomhedens medarbejdere i lobet
af en gennemsnitlig dag pa at klargere kasserne med byttepenge
for abning samt opggre, afstemme og temme kasserne for kon-
tanter i lobet af dagen og efter lukketid?

2.5. Hvor mange minutter bruger virksomhedens medarbejdere i lobet
af en gennemsnitlig dag pa at iseette nye bonruller til kvitteringer
samt efterse og udbedre fejl pa kasseapparaterne?

2.6. Hvor mange minutter anvender virksomhedens medarbejdere i

lebet af en gennemsnitlig dag pa at samle, opteelle og pakke kon-
tanter med henblik pa aflevering til kontanthandteringsselskab el-
ler i bank/degnboks?

Tab og forsikring

2.7.

2.8.

Hvad udgjorde virksomhedens tab i 2009 som felge af kassediffe-

rence, falske sedler eller tyveri/roveri af kontanter?

Har virksomheden tegnet en forsikring mod et eller flere af tabe-

ne naevnt i spergsmal 2.7?

Hvis ja,

2.8.1. Hvad betalte virksomheden i 2009 i preemie for at veere
forsikret mod et eller flere af sdédanne tab?

2.8.2. Hvad modtog virksomheden i 2009 i erstatning for et eller
flere af sddanne tab?

Opbevaring og sikkerhed

2.9.

2.10.

2.11.

Hvor stort et belgb i kontanter opbevarer virksomheden typisk
selv hen over natten?

Hvad udgjorde virksomhedens udgifter til opbevaringsfaciliteter
for kontanter, fx pengeskabe, i 2009?

Hvad udgjorde virksomhedens gvrige udgifter i 2009 til forebyg-
gelse af rgveri af kontanter, fx kameraovervagning naer kassen og
lignende sikkerhedsforanstaltninger?
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Kasseapparater
2.12. Ejer eller lejer/leaser virksomheden sine kasseapparater?
Hvis ejer,
2.12.1. Hvad udgjorde virksomhedens afskrivninger pa kasseappa-
rater i 2009?
Hvis lejer/leaser,
2.12.2. Hvad udgjorde leje- eller leasingudgiften til kasseappara-
terne i 2009?
2.13. Har virksomheden en servicekontrakt pa kasseapparaterne
Hvis ja,
2.13.1. Hvad udgjorde virksomhedens udgifter til servicekontrak-
ter pa kasseapparater i 2009?

@vrige omkostninger
2.14. Hvis virksomheden i 2009 havde yderligere omkostninger ved at
acceptere kontantbetalinger, bedes disse angivet.

3. Oplysninger om kortbetalinger

Virksomheden stilles kun disse spergsmal, hvis den i spergsmal 1.7 har
svaret, at den modtog kortbetalinger. | denne del skal virksomheden
svare pa felgende spergsmail:

Opkreevning af kundegebyr

3.1. Opkraever virksomheden gebyrer af kunderne ved brug af uden-
landsk-udstedte betalingskort?
e Ja
¢ Nej
« lkke relevant

3.2. Opkraever virksomheden gebyrer af kunderne ved brug af beta-
lingskort i forbindelse med salg pa internettet eller via selvbetje-
ningsautomater?
e Ja
¢ Nej
« lkke relevant

Tab

3.3. Hvad udgjorde virksomhedens tab pa dankort, som ikke blev deek-
ket af kortindlgsers, dvs. Nets', betalingsgaranti i 2009?

3.4. Hvad udgjorde virksomheden tab pa internationale betalingskort,
i 2009?

Tidsforbrug
3.5. Hvor mange minutter bruger virksomhedens medarbejdere samlet
om dagen pa at afstemme bankkonti knyttet til kortbetalinger?
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3.6. Hvor mange minutter bruger virksomhedens medarbejdere samlet
en almindelig dag pa at handtere underskrevne kvitteringer?

3.7. Hvor mange minutter bruger virksomhedens medarbejdere samlet
en almindelig dag pa at iseette nye papirruller samt efterse og ud-
bedre funktionsfejl pa kortterminaler?

Kortterminaler
3.8. Ejer eller lejer/leaser virksomheden sine kortterminaler?
Hvis ejer,
3.8.1. Hvad udgjorde virksomhedens afskrivninger pa korttermi-
naler i 2009?

Hvis lejer/leaser,
3.8.2. Hvad udgjorde leje- eller leasingudgiften til kortterminaler
i 2009?
3.9. Hvad udgjorde virksomhedens gvrige udgifter i 2009 til korttermi-
naler, fx til software- og gateway-licenser?

Moduler til internetbetalinger

3.10. Hvad udgjorde virksomhedens abonnementsudgift i 2009 til leve-
rander af et modul til internetbetalinger?

3.11. Hvad udgjorde virksomhedens samlede transaktionsudgift i 2009
til denne leverandor?

Telekommunikation

3.12. Hvad udgjorde virksomhedens faste abonnementsudgift i 2009 for
at sende data om kortbetalinger til kortindlgser?

3.13. Hvad udgjorde virksomhedens variable forbrugsudgift i 2009 for
at sende data om kortbetalinger til kortindlgser?

@vrige omkostninger
3.14. Hvis virksomheden i 2009 havde yderligere omkostninger ved at
acceptere kortbetalinger, bedes disse angivet.

4. Oplysninger om fjernbetalinger

Virksomheden stilles kun disse spergsmal, hvis den i spgrgsmal 1.6 har
svaret, at den modtog fjernbetalinger. | denne del skal virksomheden
svarer pa felgende spergsmal:

Opgaver forbundet med at printe, kuvertere og udsende indbetalings-

kort og fakturaer

4.1. Printer, kuverterer eller udsender virksomheden selv papirbasere-
de indbetalingskort og/eller fakturaer?
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Hvis ja,

4.1.1. Hvad udgjorde typisk virksomhedens manedlige udgifter
til print, kuvertering og forsendelse af papirbaserede ind-
betalingskort og/eller fakturaer i 2009?

4.1.2. Hvor mange minutter brugte virksomhedens medarbejdere
typisk pr. maned pa at printe, kuvertere og udsende ind-
betalingskort og fakturaer i 2009?

Hvis nej,

4.1.3. Hvem varetog opgaven med at printe, kuvertere eller ud-
sende virksomhedens papirbaserede indbetalingskort og/-
eller fakturaer?

o Nets
« Anden ekstern leverandgr

Hvis anden ekstern leverander end Nets

4.1.3.1 Hvad udgjorde typisk virksomhedens manedlige
udgifter til den eksterne leverander, der printede,
kuverterede eller udsendte virksomhedens indbe-
talingskort og/eller fakturaer?

4.2. Hvor mange minutter brugte virksomheden typisk pr. maned pa at
lave datafiler med oplysninger om debitorer som grundlag for be-
talingsopkraevning i 2009?

4.3. Hvor mange minutter brugte virksomheden typisk pr. maned pa
opfelgning, dvs. kontrol af indgdende betalinger, udsendelse af
rykkerbreve osv. i 2009?

@vrige omkostninger
4.4. Hvis virksomheden i 2009 havde yderligere omkostninger ved at

acceptere fjernbetalinger, bedes disse angivet.

GENNEMFQRELSE AF UNDERS@GELSEN

Undersggelsen blev sendt til flere end 4.000 tilfaeldigt udvalgte virksom-
heder inden for de brancher, som pa forhand blev formodet at have
mange betalinger. Derudover kontaktede flere virksomheder selv Natio-
nalbanken med gnske om at svare pa undersggelsen. | alt modtog Nati-
onalbanken 383 besvarelser, som efter validering af data blev reduceret
til 231 besvarelser, der daekkede knap 3.000 salgssteder med en samlet
omsaetning pa ca. 160 mia. kr. og ca. 60.000 medarbejdere.

Antallet af respondenter varierede betydeligt fra branche til branche.
Brancherne med flest respondenter var gvrige ikke-fgdevarer og super-
markeder, der med 31 og 29 besvarelser deekkede over henholdsvis 476
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DAKNINGSGRADEN AF UNDERS@GELSEN Tabel B2.1
| undersagelsen
Antal Betalinger Betalinger i alt | Daekningsgrad
Respon-| Salgs- | Antal, | Veerdi, | Antal, | Veerdi, | Antal, | Veerdi,
denter | steder mio. |mia.kr.| mio. |[mia.kr.| pct. pct.
Betalinger pa
forretningsstede:
Kontanter .......cccccceeueee. 126 2.775 211,8 42,4 7863 150,5 26,9 28,1
Dankort . 126 2.775 300,0 72,2 790,5 253,1 37,9 28,5
Int. betalingskort .......... 95 2732 22,4 4,7 56,7 16,1 39,5 29,4
Kortbetalinger pa
internettet
Dankort .......ccccoveeininenne 32 e 214 5,0 38,3 21,9 55,7 22,9
Int. betalingskort ... 26 o 1,6 0,4 8,2 4,0 19,9 8,8
Andre
fjernbetalinger
Konto-til-konto
overfarsler ............ . 59 . 0,1 3,6 9,8 86,4 0,7 4,2
Indbetalingskort .. . 84 . 1,1 7,5 92,3 8104 1,2 0,9
Betalingsservice ............. 39 o 3,2 15,5 169,3 394,6 1,9 3,9

Anm.: Alle oplysninger om antal og veerdi af betalinger refererer til 2009.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

0g 2.014 salgssteder. Inden for enkelte brancher blev der modtaget me-
get fa besvarelser, og de pagaeldende brancher blev derfor lagt ind un-
der branchen gvrige. Det drejede sig om brancherne transport, tele-
kommunikation, forsyningsvirksomhed, kultur og fritid, andre service-
ydelser og realkreditinstitutter.

Blandt betalingsformerne pa forretningsstedet var deekningsgraden i
spergeundersggelsen relativ hgj. Deltagerne modtog saledes henholds-
vis 27, 38 og 40 pct. af alle betalinger med kontanter, dankort og inter-
nationale betalingskort, og for alle tre betalingsformer var andelen af
omsaetningen knap 30 pct., jf. tabel B2.1. For kortbetalinger pa internet-
tet kan andelen af dankortbetalinger, som er daekket af undersggelsen,
veere overvurderet. Af tabellen fremgar ogsa, at deekningsgraden for
andre fjernbetalinger var beskeden.

BEREGNING AF OMKOSTNINGER

Ved beregningen af forretningernes omkostninger ved kontant- og

kortbetalinger pa forretningsstedet og kortbetalinger pa internettet er

gjort felgende:

« Det er antaget, at forretninger, der har salg pa forretningsstedet, hav-
de 330 dbningsdage i 2009.
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« Der er anvendt en timelgn pa 167,97 kr. og 231,98 kr., afheengig af
arbejdsopgaven, svarende til timefortjenesten ekskl. genetilleeg, nedre
kvartil, for henholdsvis privatansatte lenmodtagere uden ledelsesan-
svar og med ledelsesansvar inden for handel (kilde: Danmarks Stati-
stik).

« Udgiften til kasseapparater er fordelt pa kontanter og kortbetalinger,
mens omkostningerne ved kortterminaler alene er fordelt pa beta-
lingskort. | begge tilfeelde er anvendt antal betalinger som fordelings-
nagle.

« Ved beregning af forretningernes rentetab pa kontanter og valgrtab
er anvendt henholdsvis Nationalbankens gennemsnitlige foliorente i
2009 (1,47 pct.) og den gennemsnitlige 3-maneders Cibor-rente for
2009 (2,48 pct.). Valgrtabet er fordelt efter veerdien af betalinger.

« | forbindelse med beregningen af valgrtabet, er det desuden antaget,
at fordelingen af kontantbetalinger og betalinger med internationale
kort over aret fglger den daglige dankortomsaetning i 2009.

« Antallet og veerdien af kontantbetalinger er fordelt pa brancher efter
samme fordeling, der geelder for dankortbetalinger.

o Omkostningerne for internationale betalingskort, der er indberettet
samlet, er fordelt pa internationale debetkort og kreditkort efter an-
tallet af betalinger.

o En raekke omkostninger er hentet fra andre kilder end spgrgeunder-
s@gelsen om betalingsmodtagernes omkostninger. Det drejer sig om
omkostningerne ved betalingstiden, hvor der blev gennemfort et tids-
studie, samt udgifter til kortindlesere, udbydere af betalingslasninger
pa internettet og kontanthandteringsselskaber, som stammer fra beta-
lingstjenesteudbydernes indberetning. Oplysninger om tab pa kort er
leveret af Nets.

« Ved valideringen af de indberettede data er det for nogle omkostnin-
ger forudsat, at de ikke kan overstige et fastsat niveau. Det geelder
bl.a. forretningernes tidsforbrug pa en raekke opgaver. Hvis forretnin-
gerne har indberettet storre omkostninger, er deres omkostninger
korrigeret til det fastsatte maksimum.

Ved beregningen af virksomhedernes omkostninger ved andre fjernbe-
talinger, dvs. de forskellige former for betalingsopkraevninger, er gjort
felgende:

« Der er anvendt en timelgn pa 231,98 kr. svarende til timefortjenesten
ekskl. genetilleeg, nedre kvartil, for privatansatte lanmodtagere med
ledelsesansvar inden for handel (kilde: Danmarks Statistik).

« Ved beregningen af virksomhedernes valgrtab pa andre fjernbetalin-
ger er anvendt den gennemsnitlige 3-maneders Cibor-rente for 2009
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(2,48 pct.). Desuden er det antaget, at disse betalinger falder jeevnt
over ugen.

« Antallet og veerdien af virksomhedernes modtagne betalinger via kon-
to-til-konto overfersler og indbetalingskort er estimeret pa baggrund
af oplysninger fra pengeinstitutterne og Finansradet.

o Omkostninger, der er indberettet for de forskellige former for beta-
lingsopkreevninger samlet, er blevet fordelt pa opkraevninger via kon-
to-til-konto overforsler, indbetalingskort og Betalingsservice efter an-
tallet af betalinger.

e Oplysninger om virksomhedernes udgifter til Nets stammer fra Nets'
indberetning.

« Som for kontant- og kortbetalinger er det ved valideringen af de ind-
berettede data forudsat, at nogle omkostninger ikke kan overstige et
fastsat niveau. Indberettede omkostninger, der er hgjere end dette ni-
veau, er blevet korrigeret.
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Bilag 3 — Undersggelse af borgeres
betalingsvaner

INDLEDNING

P& foranledning af Nationalbanken har Danmarks Statistik gennemfort
en spergeundersggelse om borgernes betalingsvaner. Et repraesentativt
udsnit af danske borgere blev spurgt om deres brug af kontanter, deres
tidsforbrug pa opgaver knyttet til betalinger, deres besiddelse af beta-
lingskort og nogle personlige karakteristika sasom ken og alder.

Formalet med undersggelsen var at opgere omfanget af kontantbeta-
linger i Danmark, der i modsaetning til kortbetalinger ikke registreres
centralt. Derudover blev undersggelsen brugt til at indhente oplysnin-
ger, der skulle bruges til beregningen af borgernes omkostninger ved de
forskellige typer af betalinger.

Dette bilag redeger kort for udformningen af undersggelsen og inde-
holder en vurdering af kvaliteten af resultaterne. Til sidst gengives alle
undersagelsens spargsmal.

UDFORMNINGEN AF UNDERS@GELSEN

Danmarks Statistik udtog fra CPR-registeret en repraesentativ stikprove
af den danske befolkning pa 2.200 personer i alderen 15-79 ar, som fik
tilsendt spergeundersagelsen. Blandt de udtagne personer svarede 1.294
personer pa undersggelsen svarende til knap 60 pct. Den endelige stik-
prove udgjorde ca. 0,3 promille af hele befolkningen i det pagaeldende
aldersinterval.

Besvarelserne blev indsamlet af fire omgange i perioden fra 22. sep-
tember 2010 til 24. oktober 2010 for at tage hgjde for variationer i beta-
lingsmenstre inden for maneden. De udtagne personer modtog forst et
brev med en invitation om at besvare et spgrgeskema via internettet og
blev efterfglgende kontaktet telefonisk af Danmarks Statistik, hvis de
ikke havde svaret inden for en given periode.

KVALITETEN AF UNDERSQGELSEN

Spergeundersggelser kan udferes pa forskellige mader, og de indsamle-
de besvarelser kan variere efter den valgte metode. Det geelder fx, hvor-
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dan stikpreven er udtaget, hvordan spgrgsmalene er formuleret, og om
respondenterne rykkes for et svar eller ej. Desuden kan det have en be-
tydning for resultatet, om interviewet er foretaget via internettet, tele-
fonen eller et helt tredje medie.’

Som denne undersggelse er udformet, undervurderes sandsynligvis
omfanget af kontantbetalinger i Danmark. Det skyldes for det forste, at
undersggelsen som naevnt ikke medregner de yngste og eldste befolk-
ningsgrupper. Yngre og &ldre personer foretager ogsa kontantbetalin-
ger og kan tilmed gore det i storre udstraekning, set i forhold til deres
samlede betalinger, end andre borgere.

Derudover kan udformningen af undersagelsen, hvor der spgrges til
deltagernes betalinger i den forgangne uge, indebare, at nogle beta-
linger bliver glemt. Det geelder formentlig iseer mindre betalinger. Kon-
sekvensen af dette er, at bade antallet og veerdien af kontantbetalinger
formentlig undervurderes, samt at den gennemsnitlige belgbsstarrelse
overvurderes.

For sa vidt angar deltagernes besvarelse af spgrgsmal vedrgrende tids-
forbruget ved forskellige opgaver knyttet betalinger, vurderes opgeorel-
sen at veere nogenlunde praecis. Den enkelte deltager kan pa staende
fod have vanskeligt ved at vurdere det praecise tidsforbrug for de for-
skellige opgaver, der spoerges til, men i gennemsnit vil det ikke have stor
betydning.

Alt i alt vurderes spargeundersegelsen at veere af hgj kvalitet og re-
praesentativ for befolkningen i det udvalgte aldersinterval.

UNDERS@GELSENS SPORGSMAL

| det folgende gengives spergsmalene i undersggelsen af borgernes be-
talingsvaner

Baggrund

Som baggrundsoplysning blev deltagerne spurgt om deres kgn, alder,
indkomst i 2009 fer skat og fradrag samt hgjeste gennemfgrte uddan-
nelse.

Antal og veerdi af kontantbetalinger

Deltagerne blev spurgt om, hvor mange kontantbetalinger i forretnin-
ger de havde udfert den forgange uge, fordelt pa hver af ugens dage,
og den samlede veerdi af betalingerne hver dag.

" Jf. Jonker og Kosse (2008)
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Kontanthaevninger

For sa vidt angar deres kontanthaevninger, blev deltagerne stillet fol-

gende spgrgsmal:

o Hvor mange gange har du i den seneste uge haevet kontanter i en
pengeautomat?

« Hvor lang tid brugte du samlet pa disse haevninger ved selve automa-
ten?

« Matte du pa noget tidspunkt i sidste uge tage en omvej eller ga et
ekstra sted hen for at haeve penge i en pengeautomat?

« Hvor lang tids ekstra transport brugte du samlet i sidste uge pa at
komme hen til pengeautomater?

« Hvor mange gange har du i den seneste uge haevet kontanter i en
forretning ved at foretage en betaling over belgbet?

o Hvor stort et kontantbelgb har du samlet haevet i forretninger?

« Hvor mange gange har du i den seneste uge veeret i banken og brugt
betjening ved skranken til at haeve eller indseette kontanter?

« Hvor lang til brugte du samlet pa disse besag i banken, inkl. transport,
vente- og ekspeditionstid?

Bankoverfarsler

Deltagerne blev desuden stillet folgende spergsmal om deres bankover-

forsler:

« Hvor mange gange har du i den seneste uge veeret inde i en bank eller
pa posthus for at foretage kontooverfersler eller betale regninger?

« Hvor lang tid brugte du samlet pa disse besag i banken eller pa post-
huset, inkl. transport-, vente- og ekspeditionstid?

« Hvor mange gange har du i den seneste uge foretaget overforsler via
din netbank?

« Hvor lang tid brugte du samlet pa disse overforsler?

Andre spgrgsmal

Endelig blev deltagerne bedt om at svare pa felgende spargsmal:

« Hvor mange kontanter har du lige nu i din tegnebog?

Hvor lang tid bruger du i gennemsnit pr. maned pa at gennemga dit
kontoudtog?
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Ordforklaring

Anfordringskonto
Konto i pengeinstitut, hvorfra der kan foretages betalinger, fx en al-
mindelig lenkonto.

Bankoverforsel

Overfarsel, hvor instruksen om betalingen kommer fra betaler. Eksem-
pler pa bankoverforsler er overforsler via netbank og overforsler udfert
ved kassen i et pengeinstitut eller pa posthuset.

Betalingsgateway

Software, som formidler information om kortbetalinger pa internettet
fra hjemmesiden, hvor kebet foretages, til forretningens kortindlgser.
En betalingsgateway kan sammenlignes med en kortterminal i fysiske
forretninger.

Betalingsservice

Betalingsprodukt, der anvendes til gentagne betalinger, sdsom husleje,
avisabonnement, licens mv. Produktet administreres af Nets, der vareta-
ger betalingsopkraevningen pa vegne af betalingsmodtagerne.

Cibor

Copenhagen Interbank Offered Rate er en referencerente for afgivelse
af likviditet pa interbankmarkedet pa usikret basis med Igbetider fra 1
uge op til 1 ar.

Clearing
Opgorelse, afstemning, og i nogle tilfeelde ogsd bekrzeftelse af beta-
lingsordre inden selve betalingen afvikles.

Dankort
Det nationale debetkort i Danmark.

Debetkort
Betalingskort, der er kendetegnet ved, at pengene haeves direkte pa
betalers konto umiddelbart efter, at betalingen er foretaget. Kortet skal
derfor veere tilknyttet en indlanskonto. Dankortet er et eksempel pa et
debetkort.
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Direkte debitering

Opkraevningsform for typisk regelmeessige betalinger, hvor instruksen til
pengeinstitutterne om overforslen kommer fra betalingsmodtager. Be-
talingsservice er baseret pa direkte debitering.

Factoring
Gebyr, som forretningerne betaler til kortindlgser for at modtage pen-
gene for det seedvanlige afregningstidspunkt.

Fjernbetalinger
Kortbetalinger ved keb pa internettet og betalingsopkraevninger via
bankoverforsler og Betalingsservice.

Fysisk handel
Handel, hvor bade kaber og seelger er fysisk tilstede.

Indbetalingskort
Standardiseret formular, der indeholder oplysninger om en bankover-
forsel, inkl. om modtager og eventuelt belgbsstarrelse.

Indlgsningsgebyr
Gebyr, som forretningerne betaler kortindlgser pr. betaling. Gebyret kan
ogsa veere en fast betaling, som det er tilfeeldet for dankort.

Infrastrukturabonnement
Betaling fra pengeinstitutterne til Nets for at deltage i clearingen af
betalinger foretaget af institutternes kunder.

Internationale betalingskort

Debet- og kreditkort udstedt pa licens af udenlandske kortselskaber,
herunder Visa og MasterCard. Kortene kan anvendes til keb i udlan-
det.

Kreditkort
Betalingskort, der kan anvendes til keb af varer og tjenester pa bag-
grund af en tildelt treekningsadgang. Ved betalinger med kreditkort
treekkes pengene hos betaler forst efter noget tid, typisk en gang om
maneden.

Kontanthandteringsselskab
Selskab, som beskaeftiger sig med transport og opbevaring af veerdier,
sasom kontanter, fx Dansk Veerdihandtering og Loomis.
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Konto-til-konto overforsel
Bankoverforsel, der gennemfgres uden et bagvedliggende indbetalings-
kort.

Kortindlaser
Selskab, der tager imod forretningernes kortbetalinger, sender dem
videre til udsteder og garanterer betalingerne, fx Nets.

Kortudstederservice

Tjenester, der udferes pa vegne af en kortudsteder, fx handtering af
transaktioner, udsendelse af pinkode og overvagning af misbrug. Nets
udferer kortudstederservice for de danske pengeinstitutter.

Revolverende kredit

Udestaende kredit, der ikke betales tilbage pa det faste afregningstids-
punkt for et kreditkort, men i stedet fores videre som et lan i henhold til
en aftale med kortudsteder.

Valgrindteegt

Pengeinstituttets sparede renteudgifter i forbindelse med betalinger.
Indtaegten opstar, fordi pengene haeves pa betalers konto en eller flere
dage, for de indszettes pa modtagers konto.





