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Omkostninger ved betalinger med kort og
kontanter i Danmark

Johan Gustav Kaas Jacobsen og Anders Mglgaard Pedersen, Betalings-
formidlingskontoret

INDLEDNING OG SAMMENFATNING

Nar forbrugerne keber varer i forretninger, medferer betalingen og
dens afledte aktiviteter hos bl.a. pengeinstitutter omkostninger for sam-
fundet som helhed. Ifelge en nylig undersegelse udgjorde disse omkost-
ninger i Danmark i 2009 ca. 9 mia. kr., jf. Danmarks Nationalbank (2011).
Heraf kunne knap to tredjedele henfgres til kontantbetalinger, mens
betalinger med dankort og internationale kort som Visa og MasterCard
tegnede sig for resten.

| denne artikel praesenteres resultaterne af en opdeling af disse om-
kostninger i faste og variable omkostninger, hvilket ikke var en del af
den oprindelige undersggelse.’ Analysen viser bl.a., at kontantbetalinger
har lavere omkostninger end andre betalingsformer ved sma belgb,
mens det for belgb over 29 kr. er billigst for samfundet, hvis forbrugerne
betaler med dankort. Betalinger med kreditkort har for alle belgb storre
omkostninger end dankortbetalinger.

Resultaterne er i overensstemmelse med undersggelser i andre lande.
Fx viste et svensk studie baseret pa data fra 2002, at kontantbetalinger
er den billigste betalingsform for belgb op til 71 svenske kroner, mens
betalinger med debetkort har lavere omkostninger for betalinger over
dette belgb, jf. Bergman mfl. (2007). En nyere hollandsk undersggelse
konkluderede, at kontantbetalinger har de laveste omkostninger for
belgb op til 5 euro, jf. Bolt mfl. (2008).

Analysen giver ogsa mulighed for at vurdere konsekvenserne af skift
mellem forskellige betalingsformer. Fx kan den bruges til at beregne
effekterne pa de samfundsmaessige omkostninger af at erstatte et givet
antal kontantbetalinger med betalinger ved hjeelp af dankort. Disse
effekter vil generelt afhaenge af betalingernes storrelse, men ved substi-
tution af store betalinger kan der potentielt veere betydelige sam-
fundsmaessige besparelser.

1 . . . . . .
For en mere detaljeret beskrivelse af analysen og resultaterne i denne artikel henvises til Jacobsen
(2012).
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Tilsvarende kan de eendrede regler for kortgebyrer, der tradte i kraft
sidste ar, beregnes at fore til en mindre reduktion af de samlede om-
kostninger ved betalinger i Danmark. Med de nye regler er det blevet
tilladt for forretninger at opkrseve gebyrer af forbrugerne ved betaling
med alle typer af kreditkort, inkl. danskudstedte kort. Det kan ventes at
fore til en nedgang i brugen af disse kort til fordel for betalinger med
iseer dankort.

BAGGRUND OG METODE

Nationalbanken offentliggjorde i ovennaevnte rapport et sken for de
samfundsmaessige omkostninger ved betalinger med kontanter og for-
skellige typer af betalingskort i danske forretninger. Omkostningerne
bestar af det samlede resurseforbrug for alle involverede parter, dvs.
forbrugere, forretninger, pengeinstitutter mv., men ikke gebyrer mellem
parterne. Resultaterne er samlet i tabel 1, der for hver betalingsform
viser omkostningerne pr. betaling og pr. betalt krone.

Ved fortolkning af disse resultater ber der tages hejde for, at beta-
lingsformidling er forbundet med store faste omkostninger. Det inde-
baerer, at omkostningerne pr. betaling er et mal, som i hgj grad afheen-
ger af antallet af betalinger. Betalingsformer, der er kendetegnet ved et
stort antal betalinger som kontantbetalinger og betalinger med dan-
kort, vil sdledes alt andet lige have lave omkostninger pr. betaling, som
det ogsa fremgar af tabel 1.

Et alternativt mal er omkostningerne for samfundet ved en yderligere
betaling, dvs. de marginale omkostninger. For at beregne disse kreever
det imidlertid, at der foretages en opdeling pa faste og variable om-
kostninger, som i mange tilfeelde er en vanskelig sondring. Fx kan nogle
omkostninger veere springvis variable, hvilket betyder, at de er faste,

SAMFUNDSMAZSSIGE OMKOSTNINGER VED BETALINGER | DANMARK, 2009 Tabel 1
Betalinger Ombkostninger

Pr. betalt
Antal Veerdi  |Gns. veerdi I alt Pr. betaling| krone
(mio. stk.) | (mia. kr.) (kr.) (mia. kr.) (kr.) (ore)
Kontanter ......ccccevecvneeennn. 786,3 150,5 191 5,78 7,36 3,8
Dankort ......cccceeiieiieennen. 790,5 253,1 320 2,51 3,15 1,0
Internationale debetkort 39,9 6,8 173 0,46 11,89 6,9
Internationale kreditkort 17,4 9,3 534 0,36 21,17 4,0
lalt e 1.633,5 419,7 257 9,11 - -

Anm.: Omkostningerne er opgjort inkl. forbrugernes omkostninger. Internationale debetkort er fx Visa Electron og Master-
Card Debet. Ved betalinger med denne type kort haeves pengene pa forbrugerens konto, umiddelbart efter at beta-
lingen er foretaget. Internationale kreditkort er fx MasterCard, American Express og Diners Club. | forbindelse med be-
talinger med disse kort haeves pengene forst pa forbrugerens konto efter nogen tid, typisk en gang om maneden.

Kilde: Danmarks Nationalbank (2011).
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indtil antallet af betalinger nar et bestemt niveau, fx en kapacitetsgreen-
se, hvorefter de stiger.

Med inspiration fra Brits og Winder (2005) er der til brug for denne ar-
tikel blevet foretaget en opdeling af omkostningerne ved betalinger i
tre typer:

o Faste omkostninger, dvs. dem, der ikke pavirkes af, at der gennemfg-
res en yderligere betaling. Eksempler herpa er pengeinstitutternes
omkostninger til systemudvikling, produktion og udsendelse af beta-
lingskort, indsamling og transport af kontanter samt afskrivninger pa
pengeautomater. Forretninger har bl.a. faste omkostninger i form af
udgifter til kasseudstyr og tidsforbrug ved at afhente byttepenge og
aflevere dagens omsaetning i degnboks.

Variable transaktionsaftheengige omkostninger, dvs. dem, der varierer
med antallet af betalinger. De omfatter bl.a. pengeinstitutternes om-
kostninger ved at godkende og gennemfere betalinger og handtere
kundehenvendelser. For forretningerne er en veesentlig omkostning af
denne type lon til kassemedarbejdere for betalingstiden, dvs. tids-
rummet, fra kunden bliver oplyst om belgbets storrelse, til ekspeditio-
nen er afsluttet.

Variable belgbsathaengige omkostninger, dvs. dem, som afheenger af
storrelsen af de belgb, der betales. For pengeinstitutterne kan det vee-
re lon til medarbejdere, der teeller, pakker og sorterer kontanter og
pafylder pengeautomater. Forretningerne har omkostninger af denne
type i form af det procentvise gebyr, de betaler pengeinstitutterne for
at modtage betalinger med internationale kort, og deres tidsforbrug
ved afstemning af kassen.

artiklens appendiks er der redegjort naermere for denne opdeling for
hver af parterne, der er involveret i en betaling.

RESULTATER OG FORTOLKNING

| tabel 2 er vist det samlede resultat af en opdeling af omkostningerne i
Danmarks Nationalbank (2011) som beskrevet ovenfor. For hver beta-
lingsform er desuden angivet de variable transaktionsafheengige om-
kostninger pr. betaling og de variable belgbsathaengige omkostninger
pr. betalt krone. Resultaterne i tabellen kan benyttes til forskellige for-
mer for analyser.

Belabets storrelse
For det ferste kan en opdeling som i tabel 2 bruges til at illustrere, hvor-
dan de samfundsmeessige omkostninger ved en yderligere betaling med
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OPDELING AF OMKOSTNINGERNE VED BETALINGER | DANMARK, 2009 Tabel 2
Int. Int.
Mio. kr. Kontanter Dankort debetkort | kreditkort
Omkostninger i alt .....ccocceveveeiinenerenee, 4.817,5 2.223,5 528,5 464,2
Heraf gebyrer og overfarsler ................... 382,0 375,6 93,0 110,2
Samfundsmaessige omkostninger ............... 4.435,5 1.847,8 435,5 354,0
Faste omkostninger .........cccccevvieieinineenen. 2.720,4 905,3 368,6 310,6
Variable transaktionsafh. omkostninger 769,3 916,5 66,0 42,8
Pr. betaling (Kr.) ..cccooeoieiiiiiiiiieee 0,98 1,16 1,68 2,46
Variable belgbsafh. omkostninger .. 945,8 26,1 0,9 0,6
Pr. betalt krone (gre) 0,63 0,01 0,01 0,01

Anm: Ombkostninger i alt er summen af alle akterers, ekskl. forbrugernes, omkostninger, mens de samfundsmaessige
omkostninger er omkostninger i alt fratrukket gebyrer og andre overforsler.
Kilde: Jacobsen (2012).

en given betalingsform afhaenger af belgbets storrelse. Dette er gjort i
figur 1 for betalingsformerne, der er omfattet af undersggelsen, dvs.
betalinger med kontanter, dankort og internationale kort. | figuren er
udeladt de faste omkostninger, som ikke pavirker omkostningerne ved
en yderligere betaling.

For hver betalingsform begynder omkostningerne i figuren pa den
lodrette akse ved de beregnede transaktionsafhaengige omkostninger
pr. betaling. De angiver de samlede omkostninger ved at gennemfare
en yderligere betaling, hvis belgbet hypotetisk var 0 kr. Disse omkost-
ninger stiger sa med haldningen pa den rette linje, der for hver beta-
lingsform svarer til de beregnede belgbsafheengige omkostninger pr.
betalt krone.

| praksis er det kun de samfundsmaessige omkostninger for en kon-
tantbetaling, som stiger med betalingens veerdi, jf. figuren. Det skyldes,
at storre kontantbetalinger medfgrer gget tidsforbrug i pengeinstitutter
og forretninger til at handtere kontanter. Ved kortbetalinger er parter-
nes tidsforbrug derimod uafhaengigt af belgbets storrelse, idet disse
betalinger som hovedregel gennemferes elektronisk uden involvering af
arbejdskraft.

Figur 1 viser, at det ved mindre betalinger er billigst for samfundet,
nar forbrugerne veelger at betale med kontanter. Det geelder ifolge
beregningerne for belgb op til 29 kr. For alle sterre belgb har betalinger
med dankort lavere samfundsmaessige omkostninger end de gvrige be-
talingsformer. Set i forhold til betalinger med internationale debet- og
kreditkort har kontantbetalinger lavere omkostninger for beleb op til
henholdsvis 114 og 238 kr.

Nar betalinger med internationale kort for alle belgbsstarrelser er en
dyrere betalingsform for samfundet end betalinger med dankort, skyl-
des det flere forhold. En vaesentlig arsag er det store antal betalinger
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SAMFUNDSMASSIGE OMKOSTNINGER VED EN YDERLIGERE BETALING
MED FORSKELLIGE BETALINGSFORMER, 2009 Figur 1
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Anm.: De samfundsmaessige omkostninger er opgjort ekskl. forbrugernes omkostninger. For hver betalingsform svarer
skeeringen med den lodrette akse til de transaktionsafhaengige omkostninger pr. betaling, mens haeldningen er lig
med de belebsafhaengige omkostninger pr. betalt krone, jf. tabel 2.

Kilde: Jacobsen (2012).

med dankort, der i kraft af stordriftsfordele ved nogle aktiviteter med-
forer lavere transaktionsafhaengige omkostninger pr. betaling. Derud-
over er handteringen af betalinger med kreditkort grundleeggende me-
re resursekreevende end for dankort.

Disse resultater er i overensstemmelse med undersggelser i andre lan-
de, jf. boks 1. De konkluderer ogsa, at kontantbetalinger for mindre
belgb har lavere samfundsmaessige omkostninger end betalinger med
debet- og kreditkort, og at betalinger med debetkort er den billigste af
disse betalingsformer over et vist belgb. Undersggelserne indikerer des-
uden, at dette beleb kan ventes at falde i takt med den teknologiske
udvikling, der vil reducere omkostningerne ved kortbetalinger.

Forbrugernes omkostninger

Forbrugerne har ofte mulighed for at veelge mellem forskellige beta-
lingsformer. Ud over kontanter tager praktisk talt alle forretninger i
Danmark imod betalinger med dankort, og et stort antal accepterer
0gsa internationale kort. Forbrugernes valg afhaenger bl.a. af deres om-
kostninger ved at foretage betalingen. Det er derfor interessant at un-
dersgge, om disse omkostninger harmonerer med de samfundsmaessige
omkostninger.
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UNDERS@GELSER | ANDRE LANDE Boks 1

| en reekke andre lande er det efter samme metode som i denne artikel blevet bereg-
net, hvordan de samfundsmaessige omkostninger ved betalinger afhaenger af belgbets
storrelse. Det er bl.a. gjort i undersagelser i Sverige, Holland, Belgien og Australien.
De konkluderer alle, som i denne undersggelse, at kontantbetalinger ved sma belgb
har lavere omkostninger end betalinger med debet- og kreditkort, og at betalinger
med debetkort ved starre betalinger er den billigste af disse betalingsformer.

Resultaterne af undersogelserne er samlet i tabel 3, der skal leeses sammen med fi-
gur 2. | andre lande skaerer omkostningerne for betalinger med kontanter og debet-
kort hinanden ved hgjere belgb end i Danmark. Det afspejler, at dankortet er et ef-
fektivt betalingsinstrument, men kan ogsa skyldes, at de andre undersggelser er zl-
dre, idet der i takt med den teknologiske udvikling kan ventes et storre fald i resurse-
omkostningerne ved at handtere kortbetalinger end kontantbetalinger. Det sidste be-
kraeftes af undersggelser i Holland.

SAMFUNDSMASSIGE OMKOSTNINGER VED EN YDERLIGERE BETALING
MED FORSKELLIGE BETALINGSFORMER - DET TYPISKE BILLEDE Figur 2
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SKZARINGSPUNKTER FOR DE SAMFUNDSMASSIGE OMKOSTNINGER
IFOLGE FORSKELLIGE UNDERS@GELSER Tabel 3
Danske kroner 1 2
Danmark (2009) ......cooeecveiieieeeceeeee e 29 238
Sverige (2002) 58 127
Holland (2002) 86 1.159
Holland (2006) ......cocoveeieiiieeieeiee e 37 -
Belgien (2003) .....ccccevereriereeee e 76 452
Australien (2006)........cccceeeeveeeeeieeeecieeeeennenn. 224 >2.000

Anm.: Tabellen viser, ved hvilke belgb de samfundsmaessige omkostninger for kontantbetalinger skeerer de tilsva-
rende omkostninger for betalinger med henholdsvis (1) debetkort og (2) kreditkort. Ved omregningen til
danske kroner er anvendt gennemsnitlige valutakurser for de pageeldende ar.

Kilde: Jacobsen (2012), Bergman mfl. (2007), Brits og Winder (2005), Bolt mfl. (2008), National Bank of Belgium
(2005) og Schwartz mfl. (2007).
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FORBRUGERNES OMKOSTNINGER VED EN YDERLIGERE BETALING MED
FORSKELLIGE BETALINGSFORMER, 2009 Figur 3
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Kilde: Jacobsen (2012).

| figur 3 er vist, hvordan forbrugernes omkostninger ved de enkelte be-
talingsformer afhaenger af betalingens storrelse. Forbrugerne har for
alle belgb de laveste omkostninger ved at betale med kreditkort, nar der
ses bort fra eventuelle kortgebyrer. Arsagen er, at de her opnar en ren-
tefri kredit, som har en veerdi, der stiger med belgbets storrelse. Det
sidste forklarer ogsa, hvorfor forbrugernes omkostninger ved at betale
med kreditkort aftager med belgbets storrelse.

Uden kortgebyrer er der saledes ikke overensstemmelse mellem for-
brugernes og de samfundsmaessige omkostninger. Det aendres imidler-
tid, hvis forretningerne veelger at opkraeve kortgebyrer af forbrugerne,
som der blev givet mulighed for i 2011 med den sakaldte splitmodel, jf.
boks 2. Med kortgebyrer, der beregnes som en procentsats af belgbet,
bliver betalinger med kreditkort for alle belgb en dyrere betalingsform
for forbrugerne end betalinger med dankort.

Det skal understreges, at forbrugernes valg af betalingsform ogsa
afheenger af andre faktorer end deres omkostninger, herunder beta-
lingsvaner. Det forklarer, hvorfor brugen af kreditkort i Danmark ogsa
for splitmodellen var ganske beskeden, selv om det var en gkonomisk
fordel for den enkelte forbruger. Gennem mange ar har forbrugerne
vaennet sig til at benytte deres dankort til dagligdags keb, og den
store udbredelse af kreditkort er et relativt nyt feenomen.
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NYE DANSKE REGLER FOR KORTGEBYRER - SPLITMODELLEN Boks 2

De danske regler for kortgebyrer blev eendret med virkning fra 1. oktober 2011. Tidli-
gere var det i sakaldt fysisk handel, dvs. handel, hvor bade keber og szlger er til ste-
de, ikke tilladt for forretningerne at opkraeve det gebyr, de betaler til pengeinstitut-
terne ved brug af danskudstedte kort, af forbrugerne. Desuden var dette gebyr regu-
leret ved et loft pa 0,75 pct. af belgbet ved betaling med internationale kreditkort og
0,40 pct., dog hgjst 4 kr., ved brug af internationale debetkort.

Med endringen af reglerne blev loftet pa gebyret til pengeinstitutterne fjernet.
Derudover blev reglerne om forretningernes opkraevning af gebyrer fra forbrugerne
gjort afheengig af typen af kort. Ved betaling med debetkort som dankort, Visa
Electron og MasterCard Debit ma forretningerne ikke opkraeve et gebyr af forbruger-
ne, mens det fremover er tilladt, nar der anvendes kreditkort som MasterCard, Ameri-
can Express og Diners Club — deraf navnet splitmodellen.

Skift mellem betalingsformer

En opdeling af omkostningerne som i denne artikel kan ogsa bruges til
at beregne et skon for konsekvenserne for omkostningerne af et givet
skift fra fx kontantbetalinger til betalinger med dankort. | henhold til
beregningerne ovenfor vil en sadan substitution indebaere en sam-
fundsmaessig besparelse for belgb over 29 kr. Effekten pa de samfunds-
maessige omkostninger vil veere storre, jo storre belgb og jo flere beta-
linger, der er omfattet af denne substitution.

Kontanter anvendes primeert til mindre betalinger, men knap en fjer-
dedel af alle kontantbetalinger skennes at veere beleb over 200 kr., jf.
figur 4. Hvis det fx blev antaget, at en fjerdedel af sidstnaevnte betalin-
ger i stedet blev udfert med dankort, ville det give en samfundsmaessig
besparelse pa 145 mio. kr. Beregningen forudseetter, at de faste om-
kostninger ved bade kontant- og dankortbetalinger ikke pavirkes af et
sadant skift.

En opdeling af omkostningerne som ovenfor kan ogsa benyttes til at
vurdere effekterne af splitmodellen, der ma formodes at fore til en
nedgang i brugen af kreditkort til fordel for andre betalingsformer.
Ifelge undersggelser vil forbrugere, der fraveelger at betale med kredit-
kort, i stedet benytte deres dankort og ikke fx kontanter.' Det afspejler,
at de fleste forbrugere, der har et kreditkort, ogsa har et dankort, og at
kreditkort isser anvendes til storre betalinger.

| tabel 4 er vist de beregnede konsekvenser for de samfundsmaessige
omkostninger af en given substitution fra betaling med kreditkort til
betaling med dankort eller kontanter. Ifelge tabellen vil splitmodellen
mest sandsynligt fore til en beskeden samfundsmaessig besparelse. Fx vil

' Se fx Jacobsen og Nielsen (2011).
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FORDELINGEN AF KONTANTBETALINGER EFTER BEL@B, 2009 Figur 4
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Kilde: Danmarks Nationalbank.

et scenario, hvor henholdsvis 40 og 10 pct. af betalingerne med kredit-
kort i stedet gennemfares med dankort respektive kontanter, reducere
de samfundsmaessige omkostninger med 7 mio. kr. pa arsbasis.

ZNDRING | DE ARLIGE SAMFUNDSMZSSIGE OMKOSTNINGER
VED SUBSTITUTION AF KREDITKORTBETALINGER, 2011, MIO. KR. Tabel 4

Kontanter|
pct.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Dankort, pct.

- 47 94 140 187 234 281 328 375 421 468
30 1,7 64 11,1 158 204 251 298 345 392 -
59 -1,3 34 81 128 175 221 268 31,5 - -
89 42 04 51 98 145 192 239 - - -

11,9 72 25 22 68 115 162 -

-149 -102 55 08 39 85 - - - - -

17,8 -13,1 85 38 09 - - - - - -

208 -161 -11,4 68 - - - - - - -

238 -19,1 -144 -

26,7 -22,1 - - - - - - - - -

-29,7 - - - - - - - - - -

Anm.: Tabellen viser eendringen i de samfundsmaessige omkostninger, safremt x pct. af betalingerne med kreditkort i
stedet gennemfores med dankort (reekkerne i tabellen) og y pct. i stedet foretages med kontanter (kolonnerne i
tabellen). Negative veerdier angiver et fald i de samlede omkostninger. Husholdningernes omkostninger indgar
ikke i beregningerne.

Kilde: Jacobsen (2012).
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APPENDIKS — OPDELING PA FASTE OG VARIABLE OMKOSTNINGER

Resultaterne, der praesenteres i artiklen, er baseret pa en opdeling af
omkostningerne i Danmarks Nationalbank (2011) pa faste omkostninger
og omkostninger, der afheenger af henholdsvis antallet af betalinger og
belgbets storrelse. Her redegores naermere for denne opdeling for pen-
geinstitutter, forretninger, kortselskaber og forbrugere.

Pengeinstitutternes omkostninger

Pengeinstitutternes samlede omkostninger ved at udfere betalingstjene-
ster i forbindelse med betalinger i forretninger udgjorde i 2009 3,2 mia.
kr. Heraf kunne knap to tredjedele henfares til kontantbetalinger, mens
dankortbetalinger stod for 20 pct. og betalinger med internationale kort
for 14 pct. af omkostninger, jf. tabel 5.

En raekke af institutternes omkostninger er faste, fx afskrivninger pa
it-udstyr, omkostninger til systemudvikling, udgifter til husleje og lgn til
personale, der udferer administrative opgaver. Omkostninger til indsam-
ling og transport af kontanter samt udstedelse af betalingskort betrag-
tes ogsa som faste omkostninger.

Andre af pengeinstitutternes omkostninger varierer med omfanget af
betalinger. Det gaelder bl.a. lgn til personale, der behandler haevninger
og indskud af kontanter og handterer kortbetalinger og henvendelser
om disse betalinger. En raekke institutter betaler desuden et gebyr pr.
kortbetaling til Nets for udfert kortudstederservice.

Pengeinstitutternes variable omkostninger ved kontantheevninger er
opdelt ligeligt i transaktions- og belgbsafheengige omkostninger. Det
afspejler, at en haevning af et givet belgb kan ses at skulle deekke savel
et vilkarligt antal betalinger af et fast belgb som et fast antal betalinger
af et vilkarligt belob.

Institutternes variable omkostninger ved kontantindskud er derimod
alene defineret som en belgbsafheengig omkostning. Det skyldes, at
disse indskud primeert foretages af forretninger, og at det afledte tids-

PENGEINSTITUTTERNES OMKOSTNINGER, 2009 Tabel 5
Int. Int.

Mio. kr. Kontanter Dankort debetkort | kreditkort

Omkostninger i alt ....ccccoovvieiiniiiieeeee, 2.144,4 595,0 240,2 196,3

Faste omkostninger 1.250,2 306,0 205,6 153,3
Variable omkostninger 894,2 289,0 34,6 43,0
Transaktionsafheengige omkostninger .. 220,7 289,0 34,6 32,2
Belgbsafhaengige omkostninger ............ 673,5 - - 10,8

Kilde: Jacobsen (2012).
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forbrug i institutterne ikke afhaenger af antallet af betalinger i forret-
ningerne, men af belgbenes storrelse.

Endelig lider pengeinstitutterne et rentetab pa deres kontantbehold-
ning og har desuden som kortudsteder en renteudgift ved betalinger
med kreditkort. Begge typer omkostninger er henfort til de belgbsaf-
heaengige omkostninger.

Forretningernes omkostninger

Forretningernes samlede omkostninger ved at modtage betalinger ud-
gjorde 4 mia. kr. i 2009, hvoraf knap 60 pct. skyldtes kontantbetalinger,
mens betalinger med dankort stod for lidt over en tredjedel af omkost-
ningerne, jf. tabel 6.

Halvdelen af forretningernes omkostninger ved at modtage kontant-
betalinger kan henfegres til tiden, der bruges pa interne arbejdsgange.
En del af disse er aktiviteter, der ikke afhaenger af omfanget af betalin-
ger, fx klargering af kasse og aflevering af dagens omsaetning i degn-
boks. Lenudgifterne hertil betragtes som faste omkostninger.

Hovedparten af forretningernes tidsforbrug i forbindelse med kon-
tantbetalinger vedrerer dog aktiviteter, der varierer med omfanget af
betalinger, fx afstemning af kasse samt sortering og pakning af kontan-
ter. Lonudgifterne til disse aktiviteter er medregnet som belgbsafheen-
gige omkostninger.

Derudover har forretningerne en reekke andre omkostninger ved kon-
tantbetalinger, der ogsa anses som belgbsafheengige. Det drejer sig bl.a.
om rentetabet ved at opbevare kontanter natten over, valertabet ved
forst at modtage rente pa indsatte kontanter én eller to dage efter be-
talingen samt tab som felge af kassedifferencer.

Forretningernes omkostninger ved betalingstiden, dvs. len til kasse-
medarbejdere for tiden, de bruger pa selve betalingen, er transaktions-
afhaengige omkostninger. Bag beregningen af disse omkostninger ligger
et tidsstudie, der viser, at det i gennemsnit tager ca. 15 sekunder at
gennemfore bade en kontant- og en kortbetaling.

FORRETNINGERNES OMKOSTNINGER, 2009 Tabel 6
Int. Int.
Mio. kr. Kontanter Dankort debetkort | kreditkort
Omkostninger i alt ..., 2.383,9 1.415,1 94,3 112,5
Faste omkostninger .......... 1.426,4 756,9 32,4 15,8
Variable omkostninger 957,6 658, 1 61,8 96,8
Transaktionsafheengige omkostninger..... 548,6 600,2 29,3 13,5
Belgbsafhaengige omkostninger .............. 408,9 58,0 32,5 83,3

Kilde: Jacobsen (2012).
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En betydelig omkostning for forretningerne er det gebyr, de betaler
pengeinstitutterne for at modtage kortbetalinger. For dankortet er der
tale om et arligt abonnement, dvs. en fast omkostning. Ved betalinger
med internationale kort beregnes gebyret som en procentsats af beta-
lingens veerdi og er saledes en belgbsafhaengig omkostning.

Som ved kontantbetalinger lider forretningerne ved kortbetalinger et
valgrtab, idet pengene typisk forst indseettes pa forretningernes konti
én eller flere dage efter, at varerne er solgt, uden at forretningerne i
den mellemliggende periode modtager rente. Dette tab er ligesom for
kontantbetalinger en belgbsafhaengig omkostning.

Derudover har forretningerne bl.a. omkostninger i form af afskrivnin-
ger pa kasse- og sikkerhedsudstyr, udgifter til ekstern kontanthandte-
ring, primaert i form af betaling for ydelser leveret af kontanthandte-
ringsselskaber, og udgifter til betalingsterminaler og dataforbindelse.
Disse omkostninger betragtes alle som faste omkostninger.

Kortselskabernes omkostninger

Kortselskaber kan udstede kort, udfere kortudstederservice og indlese
kortbetalinger. | 2009 havde de omkostninger for knap 650 mio. kr.,
hvoraf ca. en tredjedel kan henferes til dankortet og resten til internati-
onale kort, jf. tabel 7.

En kortindlgser er et selskab, der tager imod forretningernes kortbeta-
linger, sender dem videre til udsteder og garanterer betalingerne. Den
storste indlgser i Danmark er Nets, der er ene om at indlegse dankortbe-
talinger og via datterselskabet Teller star for at indlese hovedparten af
betalingerne med internationale kort.

En stor del af indlgsernes omkostninger bestar af det gebyr, de betaler
kortudstederne pr. betaling. Ved betalinger med dankort er det et fast
gebyr pr. transaktion, dvs. en transaktionsafthaengig omkostning, mens
det ved betalinger med internationale kort er en procentsats af betalin-
gens veerdi, dvs. en belgbsafhaengig omkostning.

KORTSELSKABERNES OMKOSTNINGER, 2009 Tabel 7
Kortudstedelse Kortindlgsning
Mio. kr. Dankort Int. kort Dankort | Int. kort
Omkostninger i alt ... 102,1 262,2 11,3 169,9
Faste omKkostninger .......cccccvveverieeneneenene. 58,6 230,1 34,2 85,5
Variable omkostninger ........cccccccviieineeenenne 43,5 32,1 771 84,4
Transaktionsafheengige omkostninger ..... 43,5 32,1 771 4,0
Belgbsafhaengige omkostninger ............... - - - 80,3

Anm.: Kortudstedelse omfatter ogsa omkostninger afholdt af selskaber, der udferer udstederservice.
Kilde: Jacobsen (2012).
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Nets leverer ogsd kortudstederservice til danske pengeinstitutter. Det
bestar bl.a. i at udsende kort og pinkoder, handtere korttransaktioner
og overvage misbrug. Omkostningerne ved disse aktiviteter betragtes
som transaktionsafhaengige, hvis de vurderes at variere med antallet af
betalinger, eller faste.

Forbrugernes omkostninger

Forbrugernes omkostninger ved betalinger bestar hovedsageligt af de-
res tidsforbrug pa relaterede aktiviteter. Det er fx den tid, de bruger pa
at heeve kontanter, betale i forretninger og kontrollere kontoudtog. |
2009 udgjorde disse omkostninger ca. 2,4 mia. kr., hvoraf mere end 60
pct. skyldtes betalinger med kontanter, jf. tabel 8.

Den primeere omkostning for forbrugerne ved kontantbetalinger er
tiden, de bruger pa at haeve kontanter i pengeautomater eller ved kas-
sen i pengeinstitutternes filialer. Disse omkostninger er opdelt ligeligt i
transaktions- og belgbsafheengige omkostninger efter samme argument
som ved fordelingen af pengeinstitutternes omkostninger.

Forbrugernes gvrige tidsforbrug pa betalinger, som primeert er beta-
lingstiden og tiden, de bruger pa at kontrollere kontoudtog, betragtes
som transaktionsafhaengige omkostninger. Endelig betaler forbrugerne
for nogle betalingskort et arligt abonnement, der i analysen indgar som
en fast omkostning.

FORBRUGERNES OMKOSTNINGER, 2009 Tabel 8
Int. Int.
Mio. kr. Kontanter | Dankort | debetkort | kreditkort
Omkostninger i alt.......cocoeiiiiinieineeee, 1.523,4 721,5 76,8 88,0
Faste omKOStNINGEr .....cccceceverierierieee e - 81,7 45,0 73,9
Variable omkostninger.........cccccceveiriennennnns 1.523,4 639,9 31,8 14,1
Transaktionsafhaengige omkostninger ..... 876,3 639,9 31,8 14,1
Belobsafhaengige omkostninger ............... 647,2 - - -

Kilde: Jacobsen (2012).
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