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Offline-kortbetalinger som
betalingsberedskab

Danskerne har i stor stil taget de digitale betalingslgsninger til sig.
Det betyder, at de danske borgeres betalinger i hgj grad er
afhangige af, at de digitale betalingslgsninger fungerer i
forretningerne. | Danmark har langt de fleste betalingskort
forudsaetningerne til at kunne anvendes, selv hvis det
bagvedliggende betalingssystem eller internettet er utilgaengeligt.

=

| Danmark er der gode
forudsaetninger for, at offline-
kortbetalinger kan udggre et
betalingsberedskab

| Danmark kan offline-betalinger med
betalingskort udggre et
samfundsdaekkende
betalingsberedskab. Det forudsaetter,
at de relevante aktgrer, der er er
involveret i en kortbetaling, tillader
offline-betalinger med de mest
udbredte kortmaerker og -typer i
Danmark. Det er desuden vigtigt, at
aktgrerne har klare regler for
anvendelsen af offline-lgsningen.

De fleste danskere kan opretholde et
basalt forbrug i 10 dage med offline-
kortbetalinger

En offline-betaling foretages som en
almindelig kortbetaling og kraever
derfor blot, at man bruger et fysisk
betalingskort og indtaster en pinkode.
Selvom der er begraensninger i brugen
af offline-kortbetalinger, vil de fleste
danske borgere kunne opretholde et
basalt forbrug i ca. 10 dage med et
betalingskort. Det er dog vigtigt, at
borgerne tilpasser deres forbrug til
livsforngdenheder i en situation, hvor
det er ngdvendigt at foretage offline-
kortbetalinger.
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Flere betalingslgsninger bidrager til
yderligere robusthed af betalinger i
Danmark

Danskernes adgang til flere forskellige
betalingsl@gsninger og forretningernes
accept af flere Igsninger er med til at
@ge den generelle robusthed af
betalinger i Danmark.
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Hvorfor er det vigtigt?

En af Nationalbankens vigtigste opgaver er at medvirke til, at betalinger kan
gennemfgres og bliver gennemfgrt sikkert og effektivt. | takt med at analoge
betalingsmidler, sasom kontanter, spiller en mindre rolle, er digitale
betalingslgsninger blevet afggrende for, at varer og tjenester kan udveksles
mellem borgere og virksomheder. Sikkerhed er hgjt pa agendaen, men det kan
ikke udelukkes, at fx cyberhaendelser kan pavirke de digitale betalingslgsninger.
Det er derfor vigtigt at have et digitalt betalingsberedskab, der muligger, at
borgerne kan opretholde et basalt forbrug.

Emner

Betalinger Digitalisering
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Offline-kortbetalinger
som et betalingsberedskab
i Danmark

Danskerne har i stor stil taget de digitale betalingslgsninger til sig. Betalingskort
og mobilbetalinger er danskernes absolut mest anvendte betalingslgsninger. |
2023 stod de digitale Igsninger for ca. 9 ud af 10 betalinger i den fysiske handel.?

Digitaliseringen af betalinger har medfgrt, at det er blevet hurtigere og nemmere
for de fleste borgere at foretage betalinger. Det har dog ogsa betydet, at deres
betalinger i hgj grad er afhaengige af strém, netvaerksforbindelse og en robust
digital betalingsinfrastruktur.

Danmark har en sikker og effektiv digital betalingsinfrastruktur.? Det er derfor
yderst sjeeldent, at de digitale betalingslgsninger ikke fungerer, og kunderne
ikke kan anvende digitale betalingslgsninger i de danske forretninger. | de
tilfeelde, hvor de ikke fungerer, er der typisk tale om kortvarige eller lokale
haendelser i den enkelte forretning eller for den enkelte borger.?

De digitale betalingssystemer er komplekse, har mange athaengigheder og kan
veaere tidskraevende at genetablere. | tilfaelde af fx et alvorligt cyberangreb kan
det ikke udelukkes, at der kan opsta situationer, hvor det lokalt eller nationalt
ikke er muligt at fa forbindelse til de bagvedliggende systemer i en periode. Fra
et samfundsmaessigt perspektiv er det derfor vigtigt, at man har et
betalingsberedskab, der giver de danske borgere mulighed for fortsat at kgbe
livsforngdenheder, selvom det ikke er muligt at gennemfgre en digital betaling
pa normal vis.

Offline-kortbetalinger har potentiale til at
dakke de fleste danskeres basale forbrug i 10 dage

Sa leenge der er strgm, har stort set alle betalingskort udstedt af danske banker
til personer over 18 ar forudsaetningerne for at foretage sakaldte offline-
betalinger. Det giver mulighed for, at kortholderen kan betale med sit
betalingskort i en forretning, selvom forretningens betalingsterminaler ikke har
forbindelse til betalingssystemerne.

Selvom der kan veere forskel pa, hvor mange og hvor store offline-betalinger der
kan foretages med de forskellige korttyper i Danmark, har de fleste betalingskort
de tekniske forudseaetninger for at daekke de danske borgeres behov for
livsforngdenheder i ca. 10 dage. Lgsningen kan dermed udggre et
samfundsmaessigt betalingsberedskab i Danmark i de situationer, hvor de
almindelige digitale betalingslgsninger ikke fungerer. Det forudseetter, at
relevante aktgrer involveret i en kortbetaling tillader offline-betalinger for de
mest udbredte kortmaerker og -typer i Danmark, jf. boks 1.

! Danmarks Nationalbanks husholdningsundersggelse 2023, se boks 2.

2 Jf. Danmarks Nationalbank, Overvagning af den finansielle infrastruktur 2022, Danmarks Nationalbank
Rapport, april 2023.

® Ifglge tal fra Danmarks Nationalbanks husholdningsundersggelse 2023, se boks 2, har 1 ud af 4 danskere
inden for det seneste ar oplevet, at en fysisk forretning af tekniske arsager ikke har kunnet tage imod en
kortbetaling. Nationalbankens overvagning af detailbetalingsinfrastrukturen har ikke identificeret eller
observeret centrale haendelser i infrastrukturen, hvorfor borgernes oplevelse ma skyldes lokale og
midlertidige forstyrrelser i enkelte forretninger.
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Gode forudsatninger for offline-kortbetalinger i Danmark

Offline-kortbetalinger kan i udgangspunktet ogsa foretages i andre lande, da
funktionaliteten er baseret pa betalingskortenes chip og bygger pa fxlles
internationale standarder. Kortholderens bank skal dog tillade, at betalinger kan
foretages offline, og forretningens kortindlgser skal acceptere offline-betalinger.*

BOKS 1
Relevante aktgrer involveret i en offline-kortbetaling

En kortbetaling, herunder ogsa en offline-kortbetaling, involverer flere relevante aktgrer. De enkelte
aktgrer arbejder sammen i en koordineret proces, der samlet set ggr det muligt for kortholderen at
foretage betalinger med sit betalingskort. Det er derfor vigtigt, at aktgrerne tillader og accepterer offline-
kortbetalinger, for at lgsningen kan udggre et samfundsdaekkende betalingsberedskab i Danmark.

Kortselskabet ejer kortsystemet og de tilhgrende licensrettigheder for kortmaerket. Selskabet fastsaetter
krav til fx sikkerhedsprocedurer og rammer for kortudstedelse, som kortudsteder og kortindlgser skal
overholde. Det er ogsa kortselskabet, der fastsaetter de overordnede regler for offline-betalinger med
kortselskabets betalingskort. De mest udbredte kortselskaber i Danmark er Dankort, Mastercard og Visa.
For at offline-kortbetalinger kan udggre et samfundsmaessigt betalingsberedskab, er det ngdvendigt, at
kortselskabernes regelsaet tillader offline-betalinger.

Kortudsteder er typisk kortholderens pengeinstitut. Kortudstederne indgar aftaler med kortselskabet og
far deraf licens til at udstede kortselskabets betalingskort til sine kunder. For de fleste maerker og typer af
betalingskort i Danmark er det kortudstederen, der inden for rammerne af kortselskabets regler afger,
om kortholderen kan foretage offline-betalinger med det udstedte kort. Typisk begraenser kortudstederen
brugen af offline-betalinger ved at indkode belgbs- og transaktionsbegraensninger i betalingskortenes
chip, jf. boks 3. For at sikre at langt de fleste borgere kan opretholde et basalt forbrug over en laengere
periode med deres betalingskort, fx 10 dage, er det vigtigt, at kortudstederens begraensninger af offline-
betalinger tillader dette.

Kortindlaser indgar ligeledes en aftale med kortselskabet og opnar deraf en licens til at behandle
betalinger pa vegne af betalingsmodtageren. | Danmark er det kun Nets, der indlgser betalinger foretaget
med Dankort, mens der findes flere indlgsere, der tilbyder indlgsning af betalinger, der foretages med
internationale betalingskort, herunder Mastercard og Visa. Det er kortindlgseren, der afger, om en
betalingsmodtager kan acceptere offline-betalinger. For naervaerende accepterer de stgrste indlgsere ikke
offline-betalinger med alle typer betalingskort, herunder nogle af de mest udbredte kortmaerker og -typer
i Danmark. For at sikre, at danskerne kan foretage offline-betalinger i en situation, hvor internettet eller
betalingssystemerne er utilgeengelige, er det derfor ngdvendigt, at kortindlgsere i Danmark accepterer
offline-kortbetalinger med de mest udbredte kortmaerker og -typer udstedt i Danmark.

Terminaludbyder leverer teknologi og tjenester til betalingsmodtageren, der muligger indlgsning af
kortbetalinger. Dette kan omfatte levering af betalingsterminaler, teknisk support, datakommunikation
m.v. | Danmark er terminaludbyderen og kortindlgseren typisk den samme aktgr. Terminaludbydere
tilvejebringer den n@dvendige software og hardware til, at betalingsmodtageren kan acceptere en offline-
kortbetaling. Det er derfor vigtigt, at terminaludbydere understgtter muligheden for at foretage offline-
betalinger pa deres betalingsterminaler.

Betalingsmodtager er typisk en forretning og indgar en indlgsningsaftale med en kortindlgser for at kunne
modtage betalinger med et betalingskort af et bestemt maerke. Det kan vaere ngdvendigt for
betalingsmodtageren at indga saerskilte aftaler med kortindlgser og terminaludbyder for at kunne
acceptere offline-kortbetalinger. For at danskerne kan kgbe livsforngdenheder i en situation, hvor de
almindelig digitale betalingslgsninger ikke virker, er det derfor vigtigt, at de samfundskritiske aktgrer i
detailhandlen, herunder dagligvarebutikker og apoteker, har tilstraekkelig lagringskapacitet i
betalingsterminalerne til at kunne modtage offline-betalinger i en laeengere periode, fx 10 dage.

4 De andre relevante aktgrer, dvs. kortselskaber, terminaludbydere m.v., skal ogsa tillade, at en betaling
foretages offline, jf. boks 1. Det er dog i sidste ende kortholderens bank, der afggr, om det udstedte kort
kan foretage offline-betalinger, mens det er forretningens kortindlgser, der afger, om offline-betaling kan
accepteres i forretningen, jf. afsnit 3.
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De danske banker har historisk understgttet, at deres kunder kan foretage
offline-betalinger - farst ved introduktionen af Dankort og siden med
internationale betalingskort, fx Mastercard og Visa.® Der er derfor allerede gode
forudsaetninger for, at Igsningen kan udggre et samfundsdeekkende
betalingsberedskab i Danmark.

¢ Dankortet blev lanceret i 1983 som et alternativ til bl.a. checks. Kortet er et seeregent debetkort, hvor
betalinger gennemfgres uden saldokontrol.

Side 5 af 13



ANALYSE | Nr.17 DANMARKS NATIONALBANK
Betalinger

Kob i forretninger
afhanger af strom

Et betalingsberedskab skal kunne understgtte betalinger i de situationer, hvor
det er muligt at kgbe varer. Fgr at forretningerne holder dbent, kraever det, at de
kan opretholde basale og lavpraktiske funktioner, sdsom at kgle varer, benytte
kasseapparaterne, lyse forretningerne op mv. Hvis ikke der er strgm, har de
st@rste supermarkedskaeder i Danmark oplyst, at deres forretningers drift vil
vaere pavirket i sddan en grad, at de vil lukke eller kun i begraenset omfang have
abent. | situationer med strgmafbrydelser vil det derfor naeppe vaere muligt at
kgbe varer i de fleste forretninger i Danmark.

Forskellige scenarier medfgrer forskellige betalingsbehov

De mest sandsynlige situationer, hvor almindelige kortbetalinger og
mobilbetalinger ikke fungerer, vil vaere kortvarige og lokale haendelser. De kan fx
opsta som fglge af overgravning af lokale telekabler, hvor en forretning eller
betalingsudbyder mister netvaerksforbindelse, eller ved fejl i forretningers
kassesystemer.

De stgrste aktgrer i detailhandlen og betalingsudbyderne i Danmark oplyser, at
de har udfgrlige planer for, hvordan sadanne situationer handteres, saledes at
borgerne stadig kan kgbe de varer, de har behov for. Skulle disse planer mod
forventning ikke kunne handtere en bestemt type haendelse af mindre karakter,
vil borgerne ofte have mulighed for at udskyde forbruget eller veelge en anden
forretning i neerheden, der kan modtage betalinger.

| tilfaelde af et leengerevarende nedbrud af systemisk karakter, fx som fglge af et
alvorligt cyberangreb mod digitale centrale systemer, kritiske tekniske fejl eller
naturkatastrofer, vil danskerne undervejs have behov for at kgbe
livsforngdenheder, herunder fgdevarer og medicin. Betalingsbehovet i
samfundet vil i sddanne situationer stige, i takt med at nedbruddet pagar. Keb af
livsforngdenheder i ekstreme situationer vil derfor forudseette en
betalingsl@gsning, hvor det er muligt at foretage betalinger uden
netvaerksforbindelse, eller hvor der ikke er kontakt til den bagvedliggende
digitale betalingsinfrastruktur.

En genopretning af informationsstremme, data, systemer eller infrastruktur kan
potentielt vaere tidskraevende. Det er derfor vigtigt, at et betalingsberedskab kan
dakke betalingsbehovet for ngdvendighedsvarer i samfundet i en periode pa
mere end et par timer eller et par dage, fx over en uge. Det er samtidigt relevant
at tage i betragtning, at et leengerevarende nedbrud, fx et nedbrud i
teledatanetvaerket, naeppe vil vaere isoleret til betalingssystemerne.
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Betalingskort kan
opretholde danskernes
basale forbrug

Et godt betalingsberedskab bygger pa Igsninger og systemer, der bade kendes
og anvendes regelmaessigt af dem, der skal benytte det. | Danmark har stort set
alle borgere et betalingskort. Ifglge Danmarks Nationalbanks seneste
undersggelse, se boks 2, er det under 1 pct. Af den danske befolkning over 15 ar,
der ikke har et betalingskort. Samtidig er betalingskort den mest anvendte
betalingslgsning blandt danskerne i den fysiske handel.”

En almindelig kortbetaling foretages online og kraever som udgangspunkt, at
informationsstremmene mellem de involverede parter i en kortbetaling fungerer,
dvs. mellem forretning, kortindlgser, kortudstedende bank, kortselskab m.v. Ved
mindre udfald, hvor en eller flere af parterne er utilgeengelige, har de stgrste
udbydere af kortbetalinger udfgrlige beredskabsplaner og -processer, der
alligevel muligger, at betalinger kan gennemfgres pa almindelig vis.

| ekstreme situationer, hvor der er begraenset eller slet ingen
netvaerksforbindelse, eller hvor betalingssystemerne er forstyrret, har
betalingskort udstedt i Danmark en funktionalitet, der muliggegr, at danske
borgere kan foretage kortbetalinger, der er offline. Disse kortbetalinger kraever
ikke, at betalingsterminalen har forbindelse til den bagvedliggende infrastruktur.

BOKS 2
Nationalbanken undersgger offline-betalinger med betalingskort

| takt med at de danske borgeres betalinger i stigende grad foretages digitalt, er betalingerne i Danmark i
hgjere grad afthaengige af, at de digitale betalingslgsninger er robuste. Nationalbanken har derfor
undersggt, om det er muligt at foretage betalinger med betalingskort i fx situationer, hvor
betalingsinfrastrukturen eller internettet er utilgeengeligt.

Indsigterne og budskaberne i denne analyse er baseret pa oplysninger fra relevante aktgrer involveret i
en kortbetaling, dvs. detailhandlen, betalingsterminaludbydere, kortindlgsere, kortudstedende banker og
kortselskaber.

Dataindsigterne i analysen er baseret pa Nationalbankens husholdningsundersggelse 2023, der er en
undersggelse, som Nationalbanken har foretaget hvert andet ar siden 2017.

| undersggelsen har respondenterne bl.a. besvaret en raekke spgrgsmal om deres betalingspraeferencer
og om, hvilke betalingslgsninger de har til radighed. De har desuden udfyldt en betalingsdagbog med
deres betalinger over en hel dag.

Oplysningerne i undersggelsen er indsamlet af Epinion i foraret 2023 og er baseret pa 2.737 besvarelser

fra et repraesentativt udsnit af de danske borgere. Invitationerne til undersggelsen er foretaget via digital
og fysisk post for at sikre repraesentativitet pa tveers af hele befolkningen.*

“Undersggelsens usikkerhed er +/- 1,9 procentpoint ved spgrgsmal med udgangspunkt i hele stikprgven.
Usikkerheden er stgrre ved opdeling i fx aldersgrupper og delspgrgsmal.

7 Danmarks Nationalbanks husholdningsundersggelse 2023, se boks 2.
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En offline-betaling med betalingskort foretages pa samme made som en
almindelig online-kortbetaling med et fysisk kort. Anvendelsen af offline-
I@sningen forudsaetter dog typisk, at kortet har fysisk kontakt med

betalingsterminalen, og at der indtastes pinkode.

Offline-betalinger kraever brug af det fysiske kort og pinkode

Alle betalingskort, der er udstedt i Danmark, indeholder i udgangspunktet den
teknologi, det kraever for at foretage offline-betalinger. Teknologien eksisterer i
kortenes chip. For at foretage en offline-betaling er det derfor ngdvendigt, at

man betaler med et fysisk plastikkort, se boks 3.

Mobilbetalingslgsninger, der er baseret pa betalingskort, sasom Apple Pay og
Google Pay, kan som udgangspunkt ikke benyttes til at foretage offline-
betalinger. Det er derfor vigtigt, at de danske borgere sikrer sig, at deres fysiske
betalingskort er tilgeengelige, saledes at de kan foretage offline-betalinger.

| takt med at mobilbetalingslgsninger bliver mere populaere, benytter flere
danskere biometri til godkendelse af kgb, typisk ansigtsgodkendelse eller
fingeraftryk. Mens disse nyere betalingslgsninger mindsker behovet for at huske
og administrere pinkoder i dagligdagen, er det alligevel vigtigt, at danskerne
kan huske deres pinkoder til de fysiske kort. Offline-betalinger med betalingskort
foretages nemlig i de fleste tilfaelde som en kortbetaling med pinkode.?®

BOKS 3
Offline-funktionaliteten i betalingskortenes chip

Chippen i betalingskort kaldes en EMV-chip, ogsa kendt som Europay, Mastercard
& Visa-chip. Chippen blev udviklet i 1990’erne for at erstatte den traditionelle
magnetstribe. Det skulle bidrage til at forbedre sikkerheden og kontinuiteten ved
kortbetalinger, bl.a. som fglge af svigtende internetforbindelse i nogle dele af

verden.

Med EMV-chippen blev det muligt at foretage lokale autorisationer, hvilket
betyder, at betalinger kan godkendes lokalt pa betalingsterminalen uden
internetforbindelse. Samtidigt blev det muligt at indkode forbrugsbegraensninger,
dvs. hvor store og hvor mange betalinger kortholderen kan foretage offline.

Chippen tillader derved, at betalinger kan foretages, selv hvis dele af den

bagvedliggende betalingsinfrastruktur eller internettet er utilgeengeligt.

Kortbetalinger kan godkendes lokalt pa betalingsterminalen

Kortselskaberne satter rammerne for brugen af offline-betalinger med kort

Reglerne for den generelle brug af offline-funktionaliteten er fastsat i
kortselskabernes regelsaet, som udggr de generelle rammer for kortudstedelse
og kortindlgsning. Reglerne klarleegger ogsa, hvem der haefter for eventuelle tab

ifm. en offline-betaling.

De stgrste kortselskaber pa det danske marked, dvs. Dankort, Mastercard og
Visa, har forskellige regler for brugen af offline-betalinger. Falles for dem er

dog, at de tillader offline-betalinger under visse betingelser.

8 Offline-betalinger kan ogsa foretages kontaktlgst. Belgbsgranserne ved kontaktlgse offline-betalinger er

dog vaesentligt lavere end ved offline-betalinger med pin-verifikation.
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Samtidigt er der forskellige regler for, hvem der baerer tabet ved en offline-
betaling, hvis der er sket uretmaessig brug af offline-funktionaliteten, eller hvis
kunden ikke har nok penge pa den bagvedliggende konto. Typisk baerer enten
den udstedende bank helt eller delvist et evt. tab, hvis forretningen har udfgrt
offline-betalingen i overensstemmelse med kortselskabets regelsaet.®

Kortudstedende banker satter egne begraensninger
pa offline-betalinger med betalingskort

Kortbetalinger er bygget med hgj vaegt pa sikkerhed. Dette udmgnter sig bl.a. i
begraensninger i betalingskortene, hvor der er truffet en raekke foranstaltninger
for at minimere uhensigtsmaessig adfeaerd. Dette geelder ogsa for brugen af
offline-betalinger med betalingskort, hvor bankerne og kortselskaberne ikke
Igbende kan monitorere kundernes betalinger for overtraek eller svindel og
misbrug.

For internationale debet- og kreditkort, fx Mastercard og Visa, gaelder, at det er
borgerens egen bank, som udsteder betalingskortet og bestemmer, om det kan
benyttes til at foretage offline-betalinger. Derimod fastsaetter Dankorts regelsaet,
at alle Dankort skal kunne foretage offline-betalinger. Selvom de fleste kort har
en offline-funktionalitet, eksisterer der ogsa kort, som kun kan benyttes, hvis der
er netvaerksforbindelse, og informationsstremmene fungerer - sakaldte online-
only-kort. Disse kort er typisk debetkort udstedt til personer under 18 ar.

Pa internationale debet- og kreditkort fastsaetter borgerens bank inden for
kortselskabernes regelsaet begraensningerne pa, hvor mange og hvor store
offline-betalinger der kan foretages, mens begraensninger pa Dankort er fastsat i
kortselskabets regelsaet.

Belgbsgraenserne pa internationale debet- og kreditkort kan derfor vaere
forskellige fra bank til bank og fastsaettes typisk ud fra en risikovurdering af
enkelte kundegrupper. Begraensningerne kan enten saettes pa et samlet belgb,
et bestemt antal betalinger eller en kombination af begge. Det vil sige, at
bankerne eller kortselskabet tillader, at der kan foretages offline-betalinger, sa
leenge den akkumulerede veerdi og antallet af betalinger er under de fastsatte
graenser. Hvis graenserne er naet, skal kortet have kontakt med det
bagvedliggende system, fgr disse nulstilles, og der atter kan foretages offline-
betalinger.

Betalingskort kan dakke de fleste danskeres basale forbrug i 10 dage

Offline-graenserne for internationale debet- og kreditkort i Danmark er typisk
fastsat til et par tusinde kr. pr. kort, mens det for Dankort er en del hgjere.
Graenserne skal ses i forhold til, at en gennemsnitlig dansker har et dagligt
forbrug af fedevarer, medicin og braendstof til transportmidler pa ca. 100 kr. pr.
dag, mens en gennemsnitlig husstand med 2 voksne og bgrn har et forbrug af
samme varer p& ca. 250 kr. pr. dag.?®

Belgbsgraenserne pa tveers af de forskellige korttyper og -maerker giver altsa
mulighed for, at langt de fleste danske borgere kan opretholde et basalt forbrug
af fedevarer, medicin og braendstof i ca. 10 dage. Skulle det blive relevant at
benytte betalingsberedskabet, skal borgernes forbrug tilpasses saledes, at der
kun kgbes ngdvendige varer.

9 Offline-betalinger, der ikke foretages inden for kortsystemernes regler, fx uden lokal autorisation, vil
typisk medfere, at haeftelsesforpligtelsen skifter fra den udstedende bank til betalingskortindlgser. | dette
tilfelde vil indlgseren ofte viderefgre haeftelsen til den forretning, som har accepteret og gennemfart
betalingen.

10 Udregningen af forbruget for en gennemsnitlig dansker og en gennemsnitlig husstand med 2 voksne og
bgrn er baseret pa Danmarks Statistiks seneste opggrelse fra 2021 og derefter prisjusteret til 2023 med
tal fra forbrugerprisindekset. Det antages, at priseendringerne ikke har medfgrt substitution, da der er tale
om ngdvendighedsvarer, som husstandene har behov for.

DANMARKS NATIONALBANK
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Kortindlgsere er afggrende for, at offline-betalinger
kan foretages i forretningerne

Foruden at kortselskaberne og de kortudstedende banker skal ggre det muligt
at foretage offline-betalinger, er det ogsa ngdvendigt, at kortindlgserne
accepterer offline-betalinger med de mest udbredte kortmaerker og -typer
udstedt i Danmark. Det er i sidste ende kortindlgseren, der afger, om en offline-
betaling kan accepteres og gennemfgres i de danske forretninger.

Lempelser og justeringer i begransninger kan vaere ngdvendige

Det kan for den enkelte dansker vaere sveert at gennemskue, hvilke
begraensninger der eksisterer i deres betalingskort. Det afspejler bl.a., at
bankerne og kortselskaberne typisk ikke oplyser om, hvor mange og hvor store
offline-betalinger, der kan foretages. Der er flere arsager hertil, bl.a.
konkurrencemaessige hensyn og et gnske om at minimere risikoen for
uhensigtsmaessig adfeerd. Bankerne og kortselskaberne kan i en situation uden
netvaerksforbindelse eller nedbrud i betalingssystemerne nemlig ikke afvise
betalingen eller lukke for kundernes kort ved overforbrug, svindel eller misbrug.

Begransninger i muligheden for at foretage offline-betalinger og den
manglende gennemsigtighed kan vaere fornuftig ud fra en risikobetragtning.
Alligevel bgr de relevante aktgrer involveret i en kortbetaling, herunder
kortselskaber, kortudstedere, kortindlgsere og terminaludbydere, sikre, at de
danske borgere kan kgbe ngdvendige varer og tjenester i en leengere periode
med offline-kortbetalinger pa tvaers af kortmaerker og -typer, jf. boks 1.
Lgsningen spiller en samfundsvigtig rolle for borgernes muligheder for at
opretholde et basalt forbrug, fx i en situation med begraenset eller intet internet.
Derfor kan det veere ngdvendigt, at de relevante aktgrer oplyser om eventuelle
begraensninger i brugen af offline-betalinger med betalingskort, justerer og
lemper pa begraensningerne samt accepterer og indlgser offline-betalinger med
de mest udbredte kortmaerker og -typer udstedt i Danmark.

Vigtigt med fzelles forstaelse af
offline-kortbetalingerog klare regler mellem aktgrer

Eftersom offline-betalinger har en betydelig og vigtig funktion som
beredskabslgsning for samfundet, er det vigtigt, at der opnas en korrekt og
feelles forstaelse af offline-lgsningen mellem alle aktgrer og virksomheder
involveret i en kortbetaling. Det forudsaetter, at der mellem aktgrerne er
transparente aftaler, herunder klare regelsaet, om, hvordan og hvornar offline-
Igsningen kan anvendes samt hvilken eller hvilke aktgrer, der haefter for
eventuelle tab ved en offline-betaling.

Bedre mulighed for at opretholde et
basalt forbrug med mere end ét betalingskort

Selvom ét betalingskort kan daekke de fleste danske borgeres forbrug af
livsforngdenheder i 10 dage, kan borgere alligevel med fordel overveje, om de
skal have mindst to betalingskort.

Hvis man har mere end ét betalingskort, som virker offline, har man mulighed for
at foretage flere kgb i en situation, hvor det er ngdvendigt at foretage offline-
betalinger med betalingskort. Samtidig er man bedre stillet, hvis man mister et af
kortene, chippen ikke virker, eller man har glemt pinkoden.

Afhaengigt af den konkrete situation kan det ligeledes vaere en fordel at have
betalingskort af forskellige meerker eller typer, saerligt hvis det kun er et enkelt
kortmeaerke eller en enkelt korttype, der oplever forstyrrelser. | sddanne
situationer kan det potentielt veere muligt at foretage almindelige kortbetalinger
med et andet betalingskort.
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FIGUR 1

Over halvdelen af befolkningen har kun én type
betalingskort

Pect.

= 1 type betalingskort 2 forskellige betalingskort ~ m 3 eller flere forskellige betalingskort

Anm.: Figuren viser danske borgeres beholdning af forskellige typer af kort.
Andelen, der angiver danskere med 1 type betalingskort, kan dermed
have flere kort af samme type, fx 2 Dankort eller 2 kreditkort af
forskellige maerker.

Kilde: Danmarks Nationalbanks husholdningsundersggelse 2023, se boks 2.

DANMARKS NATIONALBANK

FIGUR 2

Sarligt den yngre del af befolkningen har kun én type
betalingskort til radighed

Aldersgruppe

Under 30 ar ‘ ‘ ‘
30-49 ar
50-69 ar

Over 70 ar

Pct.

1 type betalingskort  m2 eller flere flere forskellige betalingskort

Anm.: Figuren viser hhv. andelen af danske borgere, der har 1 type
betalingskort samt 2 eller flere forskellige typer betalingskort. Andelen,
der angiver danskere med 1 type betalingskort, kan dermed have flere
kort af den samme type, fx 2 Dankort eller 2 kreditkort af forskellige

maerker.
Kilde: Danmarks Nationalbanks husholdningsundersggelse 2023, se boks 2.

Mens de danske borgere kan have flere kort af den samme type, fremgar det af
figur 1, at 56 pct. af danskerne kun har én type betalingskort. Tillige er der stor
forskel pa kortbeholdningen blandt forskellige aldersgrupper i Danmark. Szerligt
de yngre borgere har hovedsageligt én bestemt type kort, jf. figur 2. Det kan
vaere relevant for de danske borgere at medtage betragtningen om
betalingskort af forskellige typer eller maerker, nar de vurderer, om de har behov
for flere kort — og i givet fald hvilke.

Offline-betalinger er et betalingsberedskab i detailhandlen

De stgrste dagligvarekaeder har oplyst, at de har udfgrlige beredskabsplaner,
som kan handtere mange forskellige situationer, der pavirker driften af deres
forretninger. Offline-betalinger med betalingskort udggr her en del af de
individuelle forretningers betalingsberedskab i de situationer, hvor der ikke kan
opnas kontakt med deres betalingsudbyder eller betalingssystemerne.

Hos forretningerne spiller betalingsterminalerne en essentiel rolle, da offline-
betalingerne midlertidigt lagres herpa. Nar transaktionen atter kan indlgses, fx
nar netveerksforbindelsen er genetableret, sendes betalingsoplysningerne
videre, hvorefter betalingen afvikles.

| tilfeelde af laengerevarende nedbrud er det vigtigt, at der hos de
samfundskritiske aktgrer i detailhandlen, kan lagres nok betalinger pa
betalingsterminalerne til, at alle danskere kan opretholde et basalt forbrug af
livsforngdenheder i en laengere periode.
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Det er derfor relevant, at forretninger med ngdvendighedsvarer, herunder
dagligvarebutikker og apoteker, forholder sig til, om de ved et leengerevarende
nedbrud har nok lagringskapacitet til at lagre transaktioner pa deres
betalingsterminaler.'? Hvis ikke det er tilfaeldet, vil det vaere naturligt for dem at
overveje at gge lagringskapaciteten, og senest nar de skal have nye
betalingsterminaler.

Flere betalingslgsninger bidrager til den generelle robusthed af betalinger

For at imgdekomme mindre forstyrrelser og sikre kontinuiteten i betalinger kan
de danske borgere med fordel have flere forskellige betalingslgsninger til
radighed. Samtidig kan forretningerne med fordel acceptere flere
betalingslgsninger, der benytter forskellige bagvedliggende infrastrukturer, fx
mobilbetalinger, der anvender konto-til-konto-overfgrsler. Borgernes mulighed
for at anvende forskellige betalingslgsninger og forretningernes accept heraf er
med til at foresge den generelle robusthed af betalinger i samfundet.

Kontanter kan ogsa benyttes i en nedbrudssituation

Kontanter er ogsa en mulig betalingslgsning, som danskerne kan benytte i en
nedbrudssituation, hvis de foretraekker at betale kontant eller gnsker at supplere
deres kortbeholdning. Kontantbetalinger kan foretages uden behov for kontakt
med de bagvedliggende digitale systemer, men forudsaetter, pa lige fod med
offline-betalinger med betalingskort, at butikker holder abent, for der kan
foretages kgb, jf. afsnit 2. Med udgangspunkt i de situationer, hvor forretninger
holder abent, er kontanter ikke en mere robust betalingsberedskabslgsning end
offline-betalinger med betalingskort.

Selvom kontanter umiddelbart kan fremsta som et godt betalingsberedskab, sa
forudseetter kontantbetalinger, at borgerne enten har kontanter pa sig eller har
adgang til kontanter. Langt hovedparten af borgerne i Danmark har imidlertid
generelt f§ kontanter pé sig til betalinger i dagligdagen.!? Derfor vil de fleste
borgere have behov for at haeve, hvis de gnsker at betale kontant, fx i en
nedbrudssituation. Det er dog ikke ngdvendigvis muligt at benytte
kontantautomater, som er den primare adgang til kontanter i Danmark, hvis
netvaerksforbindelsen eller den digitale betalingsinfrastruktur er utilgeengelig.
Det skyldes, at kontantautomater ikke har en offline-funktionalitet og er
afhaengige af, at infrastrukturen til betalingskort fungerer.*3 Hvis man
foretraekker eller gnsker at betale kontant i en situation, hvor fx internettet er
nede, bgr man derfor have kontanter, fgr nedbruddet opstar.

1 Jf. afsnit 2 kan det vaere vanskeligt at vurdere, hvor laenge forstyrrelser eller nedbrud i
betalingsinfrastrukturen vil vare. En mulig rettesnor for de samfundskritiske aktgrer i detailhandlen kan
veere, at terminalernes lagringskapacitet ikke skal vaere den begransende faktor i borgernes adgang til
basale livsforngdenheder. Det skal ses ift., at ét betalingskort kan daekke de fleste danskeres forbrug af
livsforngdenheder i over 10 dage, jf. ovenfor. Danmarks Nationalbank har veeret i dialog med nogle af de
stgrste dagligvarekaeder i Danmark, som har oplyst, at deres terminaler har kapacitet til at kunne lagre
mere end 10 dages transaktioner.

2Ifplge Danmarks Nationalbanks husholdningsundersggelse 2023, se boks 2, har halvdelen af de danske
borgere ingen eller kun ganske fa kontanter (under 100 kr.) pa sig i dagligdagen.

3 Afhaengigt af typen af nedbrud kan det i nogle tilfaelde vaere muligt at haeve kontanter i en
kontantautomat, der er drevet af den kortudstedende bank, sa leenge denne har strgm.
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