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Robuste betalinger

i Danmark

Betalingerne i Danmark er sikre og effektive, men der kan alligevel opsta

situationer, hvor én eller flere betalingslgsninger ikke fungerer som normalt. Til
disse tilfeelde har Nationalbanken udarbejdet en raekke anbefalinger, der saetter
borgere og erhvervsdrivende i stand til at bidrage til at opretholde
betalingsmulighederne i den fysiske handel, hvis det ikke er muligt at betale som
saedvanligt, uanset om det er i en kortere eller laengere periode. Anbefalingerne
handler overordnet om at vaere forberedt, have konkrete planer samt at bruge

og modtage flere forskellige betalingslgsninger. P4 den made kan betalinger
foretages i langt de fleste situationer. Det er vigtigt, at bade borgere og
erhvervsdrivende er forberedte, da det hjaelper med at mindske generne og er
med til at gge robustheden af betalinger i Danmark.

=

Offline-betalinger med betalingskort
er det primzare betalingsberedskab

Offline-betalinger med fysiske
betalingskort er allerede i dag en
udbredt og vigtig Igsning i den fysiske
handel, der ggr det muligt at betale
med de fleste betalingskort, ogsa
selvom kortbetalingssystemerne eller
internettet ikke virker. | regi af
Betalingsradet arbejdes der desuden
pa at afslutte implementeringen af en
ny lgsning, hvor borgerne kan betale
offline pa apoteker og i de
landsdaekkende dagligvarekaeder med
stort set alle betalingskort og desuden
anvende wallets, fx Apple Pay og
Google Pay. Andre erhvervsdrivende
kan med fordel ogsa veaelge at
implementere denne lgsning.
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Borgerne bgr have flere forskellige
betalingslgsninger til radighed

Nationalbanken anbefaler, at man som
borger forbereder sig pa, at en eller
flere betalingslgsninger ikke virker
som normalt i en periode. Det ggr
man ved at have mindst to fysiske
betalingskort fra forskellige
kortmaerker i husstanden, et mindre
belgb i kontanter (et pejlemaerke er
250 kr. i kontanter pr. person i
husstanden) og en
mobilbetalingslgsning baseret pa
kontooverfgrsler, fx MobilePay. Ved at
felge disse anbefalinger mindsker man
risikoen for at sta i en situation, hvor
man ikke kan betale, hvis en eller flere
betalingslgsninger ikke virker som
normalt.
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Erhvervsdrivende i den fysiske handel
bor forberede sig pa, at betalinger
ikke fungerer som normalt

Nationalbanken anbefaler, at den
enkelte erhvervsdrivende i den fysiske
handel pa forhand har planlagt,
hvordan man vil handtere situationer,
hvor en eller flere betalingslgsninger
ikke fungerer som normalt. For mange
erhvervsdrivende i den fysiske handel
vil det veere relevant at modtage
offline-kortbetalinger og andre
betalingslgsninger end betalingskort
og kontanter. Uanset hvad planen er,
er det vigtigt, at evt. personale kender
planerne og kan udfgre dem.
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Hvorfor er det vigtigt?

En af Nationalbankens vigtigste opgaver er at medvirke til, at betalinger kan
gennemfgres sikkert og effektivt. Betalingsinfrastrukturen i Danmark er sikker,
effektiv og stabil, men der kan opsta haendelser, hvor en eller flere digitale
betalingslgsninger ikke virker som normalt i en kortere eller leengere periode.
Bade borgere og forretninger spiller en vigtig rolle i, at betalingerne ogsa kan
gennemfgres i sddanne situationer, sa generne for den enkelte begraenses,
ligesom samfundets modstandsdygtighed styrkes i tilfaelde af le&engerevarende,
nationale haendelser.

Emner

Betalinger Digitalisering Betalingsradet
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Indledning

Borgerne i Danmark er blandt de mest digitale i verden, nar det kommer til
betalinger.! Derfor er det vigtigt for samfundet, at infrastrukturen for digitale
betalinger er bade robust og velfungerende.? Nationalbanken arbejder Igbende
med at understgtte robuste betalinger i Danmark, sa de kan gennemfgres, nar
der bl.a. skal foretages et kgb, se boks 2.

Selvom betalingsinfrastrukturen i Danmark er sikker, effektiv og stabil, kan der
opsta situationer, hvor en eller flere betalingslgsninger midlertidigt ikke
fungerer.® Typisk vil der vaere tale om kortvarige haendelser i en enkelt forretning
eller butikskaede, men det kan ikke udelukkes, at der kan opsta laengerevarende,
landsdaekkende situationer, hvor betalinger hos erhvervsdrivende i den fysiske
handel?, fx dagligvarebutikker, restauranter, tandlaeger, offentlig transport og
broovergange, ikke kan foretages som normalt.

Et eksempel pa en driftshandelse er nedbruddet i juli 2025 hos Nets, som er en
central aktgr i kortbetalingssystemerne i Danmark. Haendelsen medfgrte, at de
fleste kortbetalinger ikke kunne gennemfgres som normalt i ca. tre timer.
Haendelsen gjorde det tydeligt, at det er vigtigt, at de digitale betalinger er
robuste, og at bade borgere og erhvervsdrivende er forberedte p3, at de
digitale betalinger ikke altid virker som normalt, se boks 1.

Betalingsinfrastrukturen er, ligesom resten af samfundet, afhaengig af strem og
tele- og dataforbindelse. Forstyrrelser i digitale betalinger kan dermed opsta af
andre arsager end tekniske fejl i betalingsinfrastrukturen eller hos aktgrer i
betalingsmarkedet. Det sa man fx under den omfattende strgmafbrydelse den
28. april 2025 i Spanien, Portugal og mindre dele af Frankrig, der ramte
samfundets funktioner langt bredere end kun betalinger.

! Se Danmarks Nationalbank, Danmark er blandt de mest digitaliserede lande pa betalingsomradet,
Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 2, februar 2022 (link).

2 Betalingsinfrastrukturen i Danmark bestar af en raekke forbundne systemer og lgsninger, der gor det
muligt for borgere, virksomheder og finansielle aktgrer at udveksle betalinger og vaerdipapirer med
hinanden.

5 Se Danmarks Nationalbank, Overvégning af den finansielle infrastruktur 2024, Danmarks Nationalbank
Rapport, nr. 3, maj 2025 (link).

“ Fysisk handel, herunder selvbetjeningsmiljger, omfatter butikker og serviceerhverv med fysisk
tilstedevaerelse.
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BOKS 1
Landsd=kkende forstyrrelse i kortbetalinger 19. juli 2025

Lgrdag den 19. juli 2025 havde Nets en alvorlig driftshaendelse, hvor en fejl i deres
systemer var skyld i, at langt de fleste transaktioner med betalingskort ikke kunne
gennemfgres mellem kl. 19.13 og 22.03.%

Under forstyrrelsen benyttede erhvervsdrivende i den fysiske handel i varierende
omfang offline-kortbetalinger for at opretholde betalinger, til trods for at
funktionen er udbredt i Danmark. Det kan skyldes, at bade borgere og
erhvervsdrivende ikke var tilstraekkeligt forberedte pa at betale og modtage
betalinger offline med betalingskort. Samtidig viste haendelsen ogsa, at nogle
erhvervsdrivendes betalingsberedskab med fordel kan tage hgjde for de andrede
betalingsvaner blandt borgerne, herunder at mange borgere i dag ikke bruger
det fysiske betalingskort, men derimod kortbaserede wallets pa mobilen, fx Apple
Pay og Google Pay.

Under nedbruddet steg ogsa antallet af straksbetalinger, som er en type
kontooverfgrsler, hvor betalingsmodtageren modtager pengene inden for fa
sekunder, og som fungerer uafhaengigt af kortsystemerne, se figuren. Stigningen
var sarligt drevet af betalinger med MobilePay, der anvender straksbetalinger
som den underliggende betaling. Her viser haendelsen, at forskellige
betalingsl@gsninger kan supplere hinanden i situationer, hvor en eller flere
I@sninger ikke fungerer som normalt. Det forudsaetter dog, at bade borgere og
erhvervsdrivende i den fysiske handel er forberedte pa at tage dem i brug.

DANMARKS NATIONALBANK

FIGUR

Straksbetalinger steg under forstyrrelse i kortbetalinger
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Anm.: Antal straksbetalinger afviklet i TIPS-DKK lgrdage i juli 2025. TIPS-DKK er
systemet til afvikling af straksbetalinger i danske kroner.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

1 Se pressemeddelelse fra Nets, Sjeelden komponentfejl rsag til lang nedetid, 24. juli 2025 (link).

Betalingskort er det primare beredskab, men flere I@sninger giver robusthed

| Danmark findes der flere udbredte betalingslgsninger: betalingskort, kontanter
og kontooverfgrsler. De tre Igsninger anvender forskellige systemer og kan

derfor i de fleste situationer fungere uathaengigt af hinanden.

Kortbetalinger med fysiske betalingskort er den mest anvendte betalingslgsning,
og de kan benyttes offline, fx hvis der ikke er internetforbindelse, eller der er
forstyrrelser i kortbetalingssystemerne. Offline-muligheden gor kortbetalinger
velegnede som grundlag for et nationalt betalingsberedskab, dvs. ved
leengerevarende regionale eller nationale handelser, hvor det ikke er muligt at
betale med betalingskort, kontanter eller kontooverfgrsler som normalt. Derfor
arbejdes der i regi af Betalingsradet pa at afslutte implementeringen af et
betalingsberedskab, som skal sikre, at alle voksne borgere kan betale offline for
medicin og fedevarer pa apoteker og i landsdaekkende dagligvarekaeder i
mindst en uge med bade fysiske betalingskort og med betalingskort via wallets,
fx Apple Pay og Google Pay. Betalingsberedskabet skal fungere i alle
nedbrudssituationer, hvor butikker, der er involveret i arbejdet, fortsat holder
abent og salger varer. Det forudsaetter, at der er strgm til at opretholde
butikkens basale funktioner og dermed mulighed for at betjene kunderne.®

Sommerens nedbrud hos Nets og den omfattende strgmafbrydelse i Spanien,
Portugal og dele af Frankrig viste, at forskellige betalingslgsninger kan supplere
hinanden, nar det ikke er muligt at betale som normalt. Under nedbruddet hos
Nets benyttede mange borgere i Danmark kontooverfgrsler, primeert via
MobilePay, se boks 1, og under strgmafbrydelsen steg kontantbetalingerne
markant i Spanien i de forretninger, som kunne holde abent. Tilsammen viser
eksemplerne, at de tre betalingslgsninger betalingskort, kontanter og
kontooverfgrsler understgtter, at borgerne kan betale bade ved kortvarige,

® Se Betalingsradet, Status pa kortbetalingsberedskabet i Danmark, Betalingsrddet Statusrapport, 2. juli

2024 (link).
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lokale og leengerevarende, landsdakkende haendelser. Dermed danner
I@sningerne fundamentet for robuste betalinger i Danmark.

Borgere og erhvervsdrivende bgr forberede sig

Robuste betalinger i Danmark forudseetter, at bade borgere og
erhvervsdrivende er forberedte. Borgerne bgr have flere Igsninger til radighed
og bgr kunne anvende dem i praksis, mens erhvervsdrivende i den fysiske handel
bgr have konkrete planer for, hvordan situationer handteres, hvor det ikke er
muligt at foretage betalinger som normalt. | mange tilfaelde vil det fortsat vaere
muligt at modtage betalinger, fx offline med betalingskort, hvis den
erhvervsdrivende har forberedt sig. P4 den made kan erhvervsdrivende mindske
generne for bade sig selv og kunderne og samtidig understgtte robuste
betalinger i Danmark. Det blev tydeligt under sommerens nedbrud hos Nets,
hvor flere erhvervsdrivende var forberedte og benyttede betalingskortenes
offline-funktionalitet.

Denne analyse ser naermere pa, hvilke betalingsmuligheder borgere og
erhvervsdrivende i den fysiske handel har, nar betalingslgsninger ikke fungerer
som normalt, og hvilke forudsaetninger der skal vaere opfyldt, for at betalinger
stadig kan gennemfgres med betalingskort, kontanter eller kontooverfgrsler.

Pa baggrund af analysens resultater har Nationalbanken udarbejdet anbefalinger
til bade borgere og erhvervsdrivende i den fysiske handel, sa betalingerne kan
fortsaette - bade i tilfaelde af lokale og kortvarige haendelser, fx i en enkelt butik
eller kaede, og ved nationale, laengerevarende handelser. Ved at falge
anbefalingerne kan den enkelte borger og de erhvervsdrivende begraense
generne, hvis en eller flere betalingslgsninger ikke virker som normalt. Det
bidrager samtidig til at ggre samfundet mere modstandsdygtigt over for stgrre
og nationale betalingsforstyrrelser.

BOKS 2
Nationalbankens arbejde med sikre betalinger

Nationalbankens arbejde med at understgtte sikre betalinger og finansiel stabilitet er direkte forankret
i Nationalbankens overordnede formal. Denne opgave lgses bade ved at vaere afviklingsbank, i rollen
som overvager af betalingsinfrastrukturen, som leder af samarbejdsfora mellem myndigheder og
private virksomheder og ved at udstede sedler og mgnter med hgj sikkerhed.

Afvikling af betalinger og vaerdipapirhandler i kroner

1 2024 blev der pa en gennemsnitlig bankdag sendt betalinger for 732 mia. kr. gennem den danske
betalingsinfrastruktur. Nationalbanken medvirker til, at disse digitale betalinger kan afvikles sikkert og
effektivt. Nationalbanken har en central rolle i infrastrukturen, bade ved afvikling af store, tidskritiske
betalinger mellem banker (interbankbetalinger) og i kraft af Nationalbankens rolle som afviklingsbank
for de gvrige betalings- og afviklingssystemer.*

Overvagning af den finansielle infrastruktur

Nationalbanken overvager, at de vigtigste betalingslgsninger og de systemisk vigtige betalings- og
afviklingssystemer fungerer sikkert og effektivt samt lever op til de internationale standarder pa
omradet. Det drejer sig bl.a. om TARGET DKK, detailclearingerne og betalingslgsninger som Dankort
og Betalingsservice. Nationalbankens overordnede vurdering af og anbefalinger til betalingssystemer
og betalingslgsninger offentligggres i en arlig rapport.?

Betalingsradet

Nationalbanken varetager formandskabet og er sekretariat for Betalingsradet, som er et forum for
samarbejde p& detailbetalingsomradet i Danmark.® Radet blev nedsat af Nationalbanken i 2012 og har
deltagelse af interesseorganisationer, virksomheder og myndigheder med en bred interesse i
betalingsomradet i Danmark. Formalet med radets virke er at fremme effektiviteten og sikkerheden af
detailbetalinger for alle involverede parter, dvs. borgere, virksomheder, pengeinstitutter mv.

Fortsaettes ...
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... fortsat

| regi af Betalingsradet er der siden 2023 blevet arbejdet pa et nationalt betalingsberedskab, hvor
voksne danskere skal kunne foretage offline-kortbetalinger med bade fysiske betalingskort og
mobilbaserede kortbetalinger, fx Apple Pay og Google Pay, pa apoteker og i landsdaekkende
dagligvarekaeder. Malet er, at borgere kan betale for et basalt forbrug af fedevarer og medicin i mindst
en uge, hvis de digitale betalingslgsninger ikke fungerer.* Implementeringen af beredskabet er i den
afsluttende fase i de landsdaekkende dagligvarekaeder og pa apoteker, og de sidste butikker forventes
at have faerdiggjort implementeringen senest i midten af 2026.

Finansielt Sektorforum for Operationel Robusthed, FSOR

Nationalbanken varetager formandskabet og er sekretariat for Finansielt Sektorforum for Operational
Robusthed, FSOR. FSOR blev oprettet i 2016 og er et offentlig-privat samarbejdsforum for den
finansielle sektor med deltagelse af den finansielle sektors mest centrale akt@rer som fx systemisk
vigtige banker, datacentraler, ejere af kritisk finansiel infrastruktur og relevante myndigheder. Formalet
med FSOR er at gge den operationelle robusthed pa tveers af den finansielle sektor, herunder i
betalingsinfrastrukturen.® | regi af FSOR gennemfgres bl.a. en halvarlig risikoanalyse, som skaber et
feelles opdateret syn pa systemiske risici for de vigtigste finansielle aktiviteter. Nationalbanken og FSOR
bruger risikoanalysen til at sikre fokus pa det, der er vigtigst at ggre noget ved, og igangsaette nye
initiativer.

Lobende analysearbejde

For at understotte sikre og effektive betalinger i Danmark udarbejder Nationalbanken Igbende analyser
af bl.a. detailbetalingerne og kommer med anbefalinger til betalingsmarkedet i Danmark og bidrager
til internationale initiativer til forbedring af graeenseoverskridende betalinger.®

1Se Danmarks Nationalbank, Overvégning af den finansielle infrastruktur 2024, Danmarks Nationalbank
Rapport, nr. 3, maj 2025 (link).

2Se Danmarks Nationalbank, Overvagning af den finansielle infrastruktur 2024, Danmarks Nationalbank
Rapport, nr. 3, maj 2025 (link).

® Se Betalingsradet, nationalbanken.dk (/ink).

4 Se Betalingsradet, Status pa kortbetalingsberedskabet i Danmark, Betalingsrédet Statusrapport, 2. juli
2024 (link).

°Se FSOR: Samarbejde om operationel robusthed, nationalbanken.dk (link).

6 Se fx Danmarks Nationalbank, Markedet for digitale detailbetalinger er under forandring, Danmarks
Nationalbank Analyse, nr. 2, februar 2025 (/ink), og Danmarks Nationalbank, Kontanters rolle i et
samfund med lavt brug af kontanter, Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 21, november 2023 (/ink).
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Betalingslasninger i fysisk
handel

Udviklingen pa betalingsmarkedet i Danmark er gaet hurtigt, og der er Ilgbende
introduceret nye digitale betalingslgsninger, fx wallet-betalinger pa
mobiltelefonen sasom Apple Pay og Google Pay. Det betyder, at danske borgere
i dag har adgang til en bred vifte af betalingslgsninger.

Den mest anvendte betalingsform i fysisk handel er det fysiske betalingskort, se
figur 1. Samtidig er der dog de seneste ar sket en markant forskydning i retning
mod kortbaserede wallet-betalinger pa mobilen, fx Apple Pay og Google Pay.
Siden 2023 er andelen af kortbetalinger, der foretages med en wallet-Igsning,
fortsat med at stige og udgjorde i 2. kvartal 2025 knap 39 pct. af
kortbetalingerne i fysisk handel. Brugen af kontanter er fortsat med at falde de
senere ar og udger ca. hver 10. betaling.® Nar kontooverfgrsler benyttes i fysiske
forretninger, sker det typisk via MobilePay, som i 2023 blev anvendt til omkring 5
pct. af borgernes betalinger.”

FIGUR 1

Fordeling af betalingslgsninger anvendt i fysisk handel

Pct.

0 20 40 60 80 100

2021 67 17 En

M Fysiske betalingskort m Kortbaserede wallets Mo bilePay H Kontanter

Anm.: Kortbaserede wallets inkluderer fx Apple Pay og Google Pay. Figuren er baseret pa data fra
Nationalbankens undersggelser af borgernes betalingsvaner.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

% Se ogsd Danmarks Nationalbank, Kontanters rolle i et samfund med lavt brug af kontanter, Danmarks
Nationalbank Analyse, nr. 21, november 2023 (link).

7 MobilePay foretager ikke direkte kontooverfgrsler mellem betalerens og betalingsmodtagerens konti,
men anvender kontooverfgrsler som den underliggende betaling i deres betalingslgsning.
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Kortbaserede betalinger

Kortbetalinger er en robust betalingsform, da kortbetalingssystemerne har
foranstaltninger, som ggr det muligt at betale med betalingskort og
kortbaserede wallets, fx Apple Pay og Google Pay selv ved forstyrrelser i
systemerne.®

En vigtig faktor bag robustheden er betalingskortenes offline-funktionalitet. Den
sikrer, at erhvervsdrivende i den fysiske handel kan modtage kortbetalinger, selv
hvis internetforbindelsen mistes, eller der er forstyrrelser i
kortbetalingssystemerne, sa laenge betalingsterminalen har strgm og ellers er
funktionel. P& den made bidrager offline-kortbetalinger til at opretholde
kontinuiteten i betalinger, uafhaengigt af hvad der forarsager forstyrrelse i
systemerne bag. Det sas under sommerens nedbrud hos Nets, hvor flere
forretninger kunne fortsaette salget ved at anvende offline-funktionen.

| Danmark tilbyder de fleste kortindlgsere og leverandgrer af betalingsterminaler
som standard, at erhvervsdrivende i den fysiske handel kan modtage offline-
kortbetalinger med lokal autorisation, se boks 3.° Denne offline-funktion har
vaeret tilgaengelig siden introduktionen af chipkort i midten af 00’erne og er
bade velkendt og udbredt i detailhandlen.

BOKS 3
Offline-kortbetalinger med lokal autorisation

En kortbetaling med lokal autorisation er en betaling, hvor transaktionen godkendes lokalt pa
betalingsterminalen uden forbindelse til kortsystemet i betalingsgjeblikket. Det betyder, at
betalingsterminalen ikke behgver at veere online for at godkende og gennemfgre betalingen. Hermed kan
der stadig betales med betalingskort i tilfaelde af bade netvaerksnedbrud og forstyrrelser i
kortbetalingssystemerne. | stedet foretager kortet og terminalen en lokal godkendelse med
betalingskortets chip og pinkode. Her kontrollerer terminalen de sikkerhedsmekanismer, der er
indbygget i det fysiske betalingskorts chip, og godkender transaktionen. Derfor er det en forudsatning,
at det fysiske betalingskort har funktionaliteten til at foretage lokal autorisation. Det er ikke alle
betalingskort, der har denne funktionalitet, ligesom det heller ikke er muligt at betale med fx Apple Pay
og Google Pay med lokal autorisation. Den enkelte borger kan sgge information hos sin bank om,
hvorvidt borgerens betalingskort fra Visa og Mastercard understotter lokal autorisation.

| betalingskortets chip er der information om, hvorvidt kortet ma anvendes til lokal autorisation, og i givet
fald hvor meget der ma betales for, bade ved den enkelte transaktion og samlet over flere transaktioner.
Det er disse parametre, som benyttes til at godkende betalingen lokalt pa terminalen.® Overskrides de
fastsatte belgbsgreenser i kortet, afvises betalingen, og kunden kan derfor ikke gennemfare kgbet. Er
betalingen derimod inden for belgbsgraenserne, har butikken som udgangspunkt garanti for, at kebet er
gennemfgrt, og der er derfor minimal risiko for tab for betalingsmodtageren.

Denne type offline-kortbetaling tilbydes som standard af de stgrste kortindlgsere og
betalingsterminalleverandgrer i Danmark. Det kan dog kraeve, at den erhvervsdrivende i den fysiske
handel har indgdet en saerskilt aftale med sin udbyder.

! For en naermere beskrivelse af kortbetalinger med lokal autorisation, se Betalingsradet, Status pa
kortbetalingsberedskabet i Danmark, Betalingsradet Statusrapport, 2. juli 2024 (link).

8 Det gaelder fx sakaldt stand-in-processing, STIP, som er en funktion i kortsystemer, hvor en anden aktgr
midlertidigt godkender betalinger pa vegne af kortholderens bank, hvis banken eller forbindelsen til
banken ikke er tilgeengelig. STIP foretages typisk af den kortudstedende banks processor eller
kortselskabet og sikrer, at betalinger kan gennemfgres i en periode, selv ved tekniske udfald, men hvor
der erinternet.

9 Butikkernes brug af kortbetalinger med lokal autorisation kan kraeve, at butikken har indgéet en saerskilt
aftale med sin indlgser og leverandgr af betalingsterminaler, og at kortbetalingsterminalen er sat op til
det.

DANMARKS NATIONALBANK

Side 8 af 22


https://www.nationalbanken.dk/media/jl2pjntp/status-paa-kortbetalingsberedskabet-i-danmark-2.pdf

ANALYSE | Nr.24
Betalinger

DANMARKS NATIONALBANK

For at borgerne kan anvende den offline-funktion, kraeves det, at betalingskortet
understgtter lokal autorisation, og at betalingen gennemfgres med det fysiske
kort og pinkode. Ifglge en opggrelse fra Betalingsradet fra 2024 har 82 pct. af
borgere over 18 ar mindst ét betalingskort, der kan benyttes til offline-
kortbetalinger med lokal autorisation, se figur 2. Belgbsgraenserne varierer og er
en del hgjere for Dankort end for de internationale betalingskort fra Visa og

Mastercard, se figur 3.10.11

FIGUR 2

82 pct. af borgerne over 18 ar har mindst et betalingskort, der
tillader kortbetalinger med lokal autorisation

Pct.
100

80

60

40

Med lokal autorisation Med lokal autorisation Uden lokal autorisation
under visse begraensninger

m Dankort, Visa/Dankort og Mastercard Dankort Mastercard  ®\Visa W Visa og Mastercard

Anm.: Figuren viser fordeling af danske bankkunder over 18 ar opdelt efter,
hvilket betalingskort de har til radighed, og om kortet har funktionaliteten
til at foretage kortbetalinger med lokal autorisation. En bankkunde indgar
kun én gang i opggrelsen, ogsa selvom denne har flere betalingskort eller

FIGUR 3

Betalingskortmaerkerne har forskellige forbrugsgraenser ved
lokal autorisation

Dankort

Mastercard

Visa

0 20 40 60 80 100
Pct.
B Uden funktionalitet til offline-autorisation 1.000-1.500 kr. 3.000 kr. eller over  ®20.000 kr.

Anm.: Figuren viser danskudstedte betalingskort opdelt efter kortmaerke og
dertilhgrende forbrugsgraenser for kortbetalinger med lokal autorisation.

Kilde: Data er baseret pa en opggrelse af Finans Danmark, men konklusioner er
baseret pa indsigter fra flere aktgrer.

flere bankforbindelser. Opggrelsen er hierarkisk opdelt efter
kortmaerkernes forbrugsgraenser for lokal autorisation. Det vil sige, at hvis
en borger bade har et Visa/Dankort og et betalingskort fra Mastercard
eller Visa, sa indgar borgeren kun i opggrelsen for Dankort, da Dankort
har den hgjeste forbrugsgraense for lokalt autoriserede kortbetalinger.
For fordeling af belgbsgraenser, se figur 3. Visas regler tilsiger, at deres
betalingskort kun ma anvendes til lokal autorisation i bestemte situationer
og hos udvalgte dele af detailhandlen, se fodnote 11.

Kilde: Data er baseret pa en opggrelse af Finans Danmark, men konklusioner er

baseret pa indsigter fra flere aktgrer.

For at sikre borgernes mulighed for at kunne betale for de mest basale
forngdenheder arbejdes der i regi af Betalingsradet pa at feerdigggre
udrulningen af en anden offline-teknologi pa apotekerne og i de landsdakkende
dagligvarekader som et nationalt betalingsberedskab, de sdkaldte offline-
kortbetalinger med udskudt autorisation, se boks 4. Denne lgsning kan anvendes
med alle betalingskort fra Dankort, Mastercard og Visa, men ogsa med wallet-
l@sninger pa mobilen, herunder Apple Pay og Google Pay. Offline-kortbetalinger
med udskudt autorisation kraever ikke, at borgeren betaler med bestemte
betalingskort eller chip og pinkode. Borgerne kan derfor fortseette med at betale
pa samme made som vanligt, hvilket gger robustheden af beredskabet.

10 Se Betalingsradet, Status pa kortbetalingsberedskabet i Danmark, Betalingsrédet Statusrapport, 2. juli
2024 (link).

1 Visas regler har tidligere ikke tilladt betalinger med lokal autorisation med deres betalingskort, men
Visa har i starten af 2025 a&ndret deres regler. Visas betalingskort ma derfor nu anvendes til at foretage
lokal autorisation i de dele af detailhandlen, der salger dagligvarer, medicin og transport, fx braendstof.
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BOKS 4
Offline-kortbetalinger med udskudt autorisation

En kortbetaling med udskudt autorisation er en betaling, hvor transaktionen registreres lokalt pa
betalingsterminalen, men ikke godkendes i betalings@jeblikket. Betalingsterminalen behgver ikke at vaere
online for at registrere og lagre betalingen lokalt, og den lokale registrering kan saledes ggre det muligt
at bruge betalingskort ved bade netvaerksnedbrud og forstyrrelser i kortbetalingssystemerne. Nar
betalingsterminalen har genetableret forbindelse til systemet, fremsendes transaktionen for at blive
autoriseret. Hvis transaktionen godkendes, bliver den efterfglgende afviklet.

| modsaetning til lokal autorisation er kortholderen ved betalinger med udskudt autorisation ikke
begraenset af belgbsgraenser i det fysiske betalingskort, og det er muligt at benytte alle betalingskort,
ogsa betalingskort udstedt i udlandet. Derudover er det ogsa muligt at betale via wallets pa mobilen, fx
Apple Pay og Google Pay.!

Offline-kortbetalinger med udskudt autorisation er bl.a. kendt fra betaling ombord pa passagerfly, men er
endnu ikke seerligt udbredte blandt erhvervsdrivende i den fysiske handel. | regi af Betalingsradet
arbejdes der pa at afslutte udrulningen af denne type kortbetaling som et nationalt betalingsberedskab
pa apoteker og i landsdaekkende dagligvarekaeder, men Igsningen kan ogsa anvendes hos andre
erhvervsdrivende i den fysiske handel - typisk efter aftale med deres kortindlgser og terminalleverandgr.

Med udskudt autorisation bliver betalinger som udgangspunkt ikke afvist i selve betalingsgjeblikket.
Betalingsmodtageren patager sig derfor en tabsrisiko, hvis varen er udleveret, og betalingen
efterfalgende afvises, nar terminalen har faet forbindelse. Tabsrisikoen skal opvejes mod det potentielle
tab, som kan veere forbundet med enten slet ikke at kunne modtage kortbetalinger eller at regne med, at
kunden kommer tilbage for at betale pa et andet tidspunkt. Tabsrisikoen kan dog begraenses ved at
fastsaette belgbsgraenser for betalinger med udskudt autorisation pa betalingsterminalen og eventuelt
stoppe eller begraense salg af bestemte varer eller tjenester i situationer, hvor almindelige kortbetalinger
ikke er mulige.

1 For en naermere beskrivelse af kortbetalinger med udskudt autorisation, se Betalingsrddet, Status pa
kortbetalingsberedskabet i Danmark, Betalingsradet Statusrapport, 2. juli 2024 (link).

Selvom offline-kortbetalinger med udskudt autorisation i fgrste omgang
implementeres af apotekerne og de landsdaekkende dagligvarekaeder i regi af
Betalingsradet, kan andre butikker og erhvervsdrivende ogsa efter aftale med
deres kortindlgser og terminalleverandgr implementere denne lgsning. Saledes
har andre butikker end apoteker og dagligvarekaeder allerede implementeret
udskudt autorisation som en del af deres betalingsberedskab.*?

Offline-kortbetalingslgsninger er oplagte for mange erhvervsdrivende i den
fysiske handel af flere grunde: De fleste danskere bruger primeert betalingskort,
nar de betaler, og mange erhvervsdrivende modtager i forvejen kortbetalinger.
Derfor kan mange erhvervsdrivende med fordel have en af de to offline-Igsninger
som en central del af deres eget betalingsberedskab for at mindske
konsekvenserne af et nedbrud og ggre det muligt fortsat at modtage
kortbetalinger i de tilfaelde, hvor betalingsterminalen virker. Offline-
kortbetalinger er iszer relevante i situationer, hvor varen eller servicen allerede
er forbrugt eller udleveres, nar betalingen finder sted, eller hvor kgbet ikke kan
udskydes til senere tidspunkt, fx pa en restaurant.

Ved valg af offline-kortlgsning er det bl.a. relevant at tage i betragtning, hvor
mange kunder der betaler med udenlandske betalingskort eller wallets pa
mobilen som Apple Pay og Google Pay. Hvis man som erhvervsdrivende har
mange af disse kunder, kan det give saerlig mening at vaelge udskudt

2 Kortbetalinger med udskudt autorisation er en service, der tilbydes af flere af de stgrste kortindlgsere
og terminalleverandgrer i Danmark.
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autorisation som en del af sit beredskab.1® Det m& desuden forventes, at der
fremover vil vaere fortsat flere, som betaler med wallets. Udskudt autorisation vil
derfor vaere en robust og oplagt Igsning for mange erhvervsdrivende, der
allerede modtager kortbetalinger.

Yderligere tiltag til at understgtte kortbetalinger kan vaere relevant for nogle
erhvervsdrivende

For nogle erhvervsdrivende, fx butikker med mange daglige betalinger eller hgj
omsaetning, kan det vaere relevant at supplere med yderligere tiltag for at
reducere antallet af situationer, hvor det alene er muligt at gennemfgre
betalinger offline. Det er en fordel at undga situationer, hvor betalinger
udelukkende kan gennemfgres offline, da offline-betalinger indebaerer en vis
usikkerhed og efterfglgende handtering, som kan medfgre risiko for tab for den
erhvervsdrivende, se boks 3 og 4.

Yderligere tiltag kan fx veere at benytte flere kortindlgsere for at mindske
konsekvenserne af nedbrud hos en enkelt kortindlgser eller at etablere backups
til sit faste kasseapparat og betalingsterminal. Det kan fx vaere scan-selv-
Igsninger pa kundens smartphone, handholdte terminaler eller sakaldte SoftPOS-
Igsninger, der ggr det muligt at modtage kortbetalinger direkte pa en
smartphone eller tablet uden brug af en traditionel betalingsterminal, hvis den
erhvervsdrivendes primaere kassesystem eller betalingsterminal ikke virker.#

Forudsatninger for, at borgere kan betale med betalingskort offline

Offline-kortbetalinger med lokal autorisation kraever, at borgeren har et
betalingskort, som understgtter dette. Den enkelte borger kan sgge information
hos sin bank om, hvorvidt borgerens betalingskort fra Visa og Mastercard
understgtter lokal autorisation. Samtidig skal borgerne anvende det fysiske
betalingskort ved at indsaette det i betalingsterminalen og indtaste pinkoden.
Denne forudsaetning geelder ikke for erhvervsdrivende, der tilbyder offline-
kortbetalinger med udskudt autorisation, idet borgerne i det tilfeelde kan betale
som vanligt med deres fysiske betalingskort og wallet-lgsninger som Apple Pay
og Google Pay.

Forudsatninger for, at erhvervsdrivende i den fysiske handel kan modtage
kortbetalinger offline

For at erhvervsdrivende i den fysiske handel kan modtage offline-kortbetalinger,
kraeves det, at betalingsterminalen understgtter lokal autorisation og/eller
udskudt autorisation, og at betalingsterminalen kan lagre offline-transaktioner.
Det kan kraeve, at den erhvervsdrivende har en aftale med sin kortindlgser og
terminalleverandgr.?®

De fleste kortindlgsere og terminalleverandgrer tilbyder offline-kortbetalinger
med lokal autorisation som standard, mens offline-kortbetalinger med udskudt
autorisation kraever en aftale med kortindlgseren og terminalleverandgren samt
implementering pa butikkens betalingsterminal og evt. ogsa kassesystem.

Den erhvervsdrivende, eller dennes personale, skal desuden kunne aktivere
offline-tilstanden pa terminalen, hvilket gaelder for offline-kortbetalinger med
bade lokal autorisation og udskudt autorisation. Det kan bade ske automatisk

3 Udenlandske kunder kan ogsé foretage betalinger med lokal autorisation, hvis deres bank har givet
betalingskortet denne funktionalitet. De fleste betalingskort udstedt af danske banker har
funktionaliteten, men det er ikke ngdvendigvis tilfeeldet for kort udstedt af banker i andre lande - heller
ikke inden for EU.

1 SoftPOS-lgsninger kan typisk kun modtage betalinger med betalingskort kontaktlgst eller via
kortbaserede wallets, fx Apple Pay og Google Pay. Dermed kan SoftPOS-lgsninger ikke modtage offline-
kortbetalinger med lokal autorisation.

15| Danmark er de stgrste kortindlgsere i fysisk handel og terminalleverandgrer Nets, Swedbank Pay,
Worldline og Verifone.
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eller manuelt og dermed kraeve en aktiv indsats fra personalet. Derfor skal den
erhvervsdrivende have procedurer for, hvornar og hvordan terminalen skal
saettes i offline-tilstand, ligesom personalet skal vaere bekendt hermed - uanset
om overgangen til offline-tilstand pa betalingsterminalen sker automatisk eller
manuelt.?® Det er vigtigt, at personalet pa forhand er bekendt med
procedurerne, da det i nogle situationer ikke kan vaere muligt at komme i
kontakt med kortindlgseren eller fx butikkens hovedkontor, hvis
kommunikationslinjerne er forstyrret. Hvis der anvendes offline-kortbetalinger
med lokal autorisation, skal personalet ogsa kunne vejlede kunderne i, at
I@sningen forudsaetter et fysisk betalingskort, der kan anvendes, og som
indseettes i terminalen, hvorefter der indtastes pinkode.

Kontantbetalinger

Kontantbetalinger i fysisk handel kan som udgangspunkt foretages uden adgang
til internet eller den digitale betalingsinfrastruktur. | praksis er kontantbetalinger
imidlertid i stigende grad blevet atheengige af digitalt udstyr. For eksempel
benytter en raekke butikker og erhvervsdrivende i dag kassesystemer, hvor
betaling med kontanter sker gennem maskiner, der automatisk taeller og
registrerer belgbet, og hvor personalet ikke har adgang til kontanterne.

Kontantbetalinger udggr en mindre og faldende andel af borgernes betalinger,
hvilket ogsa betyder, at borgerne i dag typisk har ingen eller kun fa kontanter pa
sig.'” Kontantinfrastrukturen i Danmark er ogsa tilpasset denne lave anvendelse
af kontanter blandt borgerne, og den primaere adgang til kontanter eri dag i
haeveautomater eller ved at haeve "over belgbet” i butikker. Adgangen til
kontanter forudseetter dermed ofte, at der er strgm, fungerende
betalingskortsystemer og internetforbindelse, og dermed er brug af kontanter
heller ikke uafhaengig af digitale systemer.18

Forudsatninger for, at borgere kan betale med kontanter

Kontantbetalinger kraever, at borgerne har kontanter til radighed. Det er vigtigt,
at man har dem, inden en haendelse opstar, da muligheden for at haeve
kontanter, fx i haeveautomater eller “over belgbet” i butikken, kan vaere staerkt
begraenset eller ikke er til stede.'® Af hensyn til butikkerne og deres byttepenge
kan det vaere en fordel at have kontanterne i mgnter og mindre sedler.

Forudsatninger for, at erhvervsdrivende kan modtage kontantbetalinger

Erhvervsdrivende i den fysiske handel i Danmark er vant til at modtage og
handtere kontanter, da de lovmaessigt er forpligtede til at acceptere
kontantbetalinger.?°

16| tilfeelde af at erhvervsdrivende vaelger en automatisk overgang til offline-tilstand p& terminalen, kan
det vaere en fordel, at personalet har mulighed for at saette betalingsterminalen i offline-tilstand manuelt
og kender procedurerne herfor. Det skyldes, at terminalen i nogle tilfelde stadig kan have forbindelse til
systemet og derfor ikke overgar til offline-tilstand, selvom det ikke er muligt at foretage online-
kortbetalinger.

¥ Halvdelen af befolkningen har ingen eller kun ganske fa kontanter pa sig (under 100 kr.) til Ipbende
betalinger i dagligdagen ifslge Nationalbankens seneste unders@gelse af borgernes betalingsvaner i
Danmark fra 2023, se Danmarks Nationalbank, Kontanters rolle i et samfund med lavt brug af kontanter,
Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 21, november 2023 (/ink).

18 Se Danmarks Nationalbank, Kontanters rolle i et samfund med lavt brug af kontanter, Danmarks
Nationalbank Analyse, nr. 21, november 2023 (link).

19 Kapaciteten i kontantautomaterne vil naeppe veere tilstraekkelig, hvis alle borgere gnsker at have
mange kontanter samtidigt. Saerligt i teet befolkede omrader vil der vaere stor risiko for, at der opstar
lange kger ved kontantautomaterne, se Danmarks Nationalbank, Kontanters rolle i et samfund med lavt
brug af kontanter, Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 21, november 2023 (/ink).

20 Se lov om betalinger §81, jf. LBK nr. 651 af 10/06/2025 (link).
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Brugen af kontanter kan dog stige markant, hvis de digitale betalingslgsninger
ikke fungerer som normalt i en laengere periode. Det kan derfor vaere
ngdvendigt for erhvervsdrivende at have etableret procedurer for eller aftaler
om fx levering af byttepenge og afhentning af kontanter i tilfeelde af
laengerevarende nedbrud i digitale betalingslgsninger. Erhvervsdrivende kan
ogsa med fordel sikre sig, at butikkens kassesystem og
kontanthandteringsudstyr fungerer, ogsa hvis de digitale betalinger ikke kan
fungere som normalt, eller de har alternativer hertil, sa ind- og udbetalinger kan
registreres og handteres sikkert og effektivt.

Betalinger baseret pa kontooverforsler

Kontooverfgrsler i Danmark foretages primaert via netbank, mobilbank eller
MobilePay. De er udbredte blandt borgerne, iseer til betaling af stgrre regninger
og til overfgrsler mellem privatpersoner. Overfgrslerne kan ske som
straksbetalinger, hvor modtageren far pengene med det samme, eller som
almindelige kontooverfgrsler, der afvikles inden for pengeinstitutternes
abningstider.??

| den fysiske handel anvendes kontooverfgrsler stort set kun via MobilePay, som
i 2023 stod for 5 pct. af betalingerne i fysisk handel, se figur 1. Tallet afspejler
bl.a., at en raekke butikker ikke tilbyder deres kunder at betale med
betalingslgsninger, der er baseret pa kontooverfagrsler, fx MobilePay. Derudover
kraever betalingslgsninger baseret pa kontooverfgrsler en fungerende
netvaerksforbindelse, da der i dag ikke findes udbredte
kontooverfgrselsbaserede Igsninger med offline-funktionalitet i Danmark.

Mere udbredt brug af mobilbetalingslgsninger baseret pa kontooverfgrsler i den
fysiske handel har potentiale til at styrke robustheden af detailbetalingerne i
bade den enkelte butik og i betalingssystemet som helhed, da sarbarheden over
for tekniske fejl eller nedbrud hos specifikke aktgrer i kortbetalingssystemerne
derved mindskes.

Kontooverfgrsler kan ogsa foretages via mobil- eller netbank, men det vil typisk
vaere mere besvaerligt at anvende i praksis. Imidlertid har over 90 pct. af
borgerne over 15 ar MobilePay til radighed, og brugerne er bredt repraesenteret
pa tveers af aldersgrupper.?? Erhvervsdrivende kan med fordel overveje at have
en kontooverfgrselsbaseret Igsning, fx MobilePay, enten som fast betalingstilbud
eller som en del af et beredskab, der kan aktiveres ved behov. Det kan fx veere en
lgsning baseret pd QR-koder, som ikke kraever betalingsterminaler.?® Det vil i
givet fald kreeve en saerskilt aftale med en betalingsudbyder, der tilbyder
kontooverfgrselsbaserede betalinger til erhvervsdrivende.

Udviklingen i markedet for digitale betalinger gar hurtigt, og der bliver Igbende
introduceret nye betalingslgsninger. Derfor kan bade borgere og
erhvervsdrivende med fordel holde sig opdateret p3, hvilke

21 Se Danmarks Nationalbank, Markedet for digitale detailbetalinger er under forandring, Danmarks
Nationalbank Analyse, nr. 2, februar 2025 (link), og Anders Tofthgj Andersen og Tommy Meng Gladov, De
forste erfaringer med straksoverfgrsler, Danmarks Nationalbank Kvartalsoversigt, side 79-84, vol. 54(1),
marts 2015 (link).

22 Se Danmarks Nationalbank, Markedet for digitale detailbetalinger er under forandring, Danmarks
Nationalbank Analyse, nr. 2, februar 2025 (/ink), og MobilePay, Halvdelen af Danmarks aldste borgere
benytter nu MobilePay, 22. september 2022 (link).

23| forbindelse med et cyberangreb pa 7-Eleven i Danmark i august 2022 blev 7-Eleven-butikkernes
kassesystem sat ud af drift, hvilket betgd, at det ikke var muligt at anvende betalingsterminalerne til
kortbetalinger. Som midlertidig I@sning anvendte butikkerne MobilePay via QR-koder og kontanter, indtil
kassesystemet igen fungerede. Derudover etablerede 7-Eleven sammen med andre aktgrer en ny
betalingslgsning, der gjorde det muligt for ekspedienterne at modtage kortbetalinger via en Android-
telefon med app, herunder kortbetalinger via Apple Pay og Google Pay (link).
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kontooverfgrselsbaserede lgsninger der findes pa markedet. Erhvervsdrivende
kan i den forbindelse vurdere, om der kan vare nye lgsninger, som det er
relevant at tilbyde - enten som fast betalingsmulighed eller som en del af deres
betalingsberedskab.

Forudsatninger for, at borgere kan foretage kontooverforsler

Kontooverfgrsler i fysisk handel kraever typisk, at borgerne har en mobiltelefon
med en betalingslgsning, der er baseret pa kontooverfagrsler, fx MobilePay eller
en mobilbank. Dog skal man vaere opmaerksom p43, at betalinger baseret pa

kontooverfgrsler i dag ikke kan anvendes i alle forretninger og i alle situationer.

Forudsatninger for, at butikker kan modtage kontooverfarsler

Betalingslgsninger baseret pa kontooverfgrsler, fx MobilePay, kraever typisk, at
butikkerne har en aftale med en betalingsudbyder.

Kontooverfgrsler via mobil- og netbank kan ogsa fungere som et beredskab hos
nogle typer af butikker og salgssteder, fx butikker med fa daglige betalinger,
men kontooverfgrslerne vil vaere tidskraevende at foretage, da kunden skal lave
en manuel kontooverfgrsel. Det kraever ogsa, at personalet kender forretningens
kontonummer, og evt. at salgssystemet, dvs. kasseapparatet, kan handtere disse
betalinger.

DANMARKS NATIONALBANK

Side 14 af 22



ANALYSE | Nr.24
Betalinger

Anbefalinger til at
opretholde betalinger

Danmark har et solidt fundament for robuste betalinger, da de tre udbredte
betalingslgsninger betalingskort, kontanter og kontooverfgrsler i de fleste
situationer kan fungere uafhaengigt af hinanden. Dertil har betalingskort offline-
funktionalitet, som gor det muligt, at bade borgere og erhvervsdrivende i den
fysiske handel kan foretage og modtage kortbetalinger, selv hvis internettet er
nede, eller der er forstyrrelser i kortbetalingssystemerne.

Fundamentet for robuste betalinger hviler dog p3, at bade borgere og
erhvervsdrivende er forberedte og kan anvende og modtage disse lgsninger -
0gsa i situationer, hvor de digitale betalingssystemer ikke fungerer som normalt
i en kortere eller leengere periode.

For borgerne er udgangspunktet godt, idet de fleste borgere allerede har et
eller flere betalingskort og har mulighed for at foretage betalinger med
kontooverfgrsler via mobilbank eller MobilePay. Imidlertid har halvdelen af
befolkningen ingen kontanter eller under 100 kr. pa sig til dagligdags
betalinger.?* Erfaringerne fra den omfattende strgmafbrydelse i Spanien,
Portugal og dele af Frankrig viste, at det er en fordel at have kontanter, hvis en
lignende haendelse skulle ramme Danmark.

For erhvervsdrivende i den fysiske handel viste haendelsen hos Nets i juli 2025,
hvor vigtigt det er, at butikker og andre fysiske salgssteder er forberedte p3, at
betalinger med en eller flere digitale Igsninger kan svigte. Derfor kan det for
mange erhvervsdrivende vaere relevant at have et betalingsberedskab, sa der
kan modtages flere betalingslgsninger, herunder offline-kortbetalinger. Andre
erhvervsdrivende kan imidlertid vurdere, at det er ngdvendigt at lukke butikken
midlertidigt. Det afggrende er, at man som erhvervsdrivende pa forhand har
gjort sig overvejelser om de forskellige muligheder og konsekvenser, og at man
har omsat overvejelserne til konkrete planer.

Nationalbanken har udarbejdet anbefalinger til borgere og erhvervsdrivende i
den fysiske handel. Anbefalingerne gaelder for alle erhvervsdrivende i den fysiske
handel, som dog kan veere meget forskellige. Den enkelte erhvervsdrivende
kender selv sine forhold bedst, og anbefalingerne er derfor generelle. Det giver
rum til, at den erhvervsdrivende kan implementere anbefalingerne, som denne
vurderer det bedst.

24 Se Danmarks Nationalbank, Kontanters rolle i et samfund med lavt brug af kontanter, Danmarks
Nationalbank Analyse, nr. 21, november 2023 (link).
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Anbefalinger til borgere: Hav flere
forskellige betalingslgsninger

Som borger kan man mindske risikoen for ikke at kunne betale ved at forberede
sig pa, at en eller flere betalingslgsninger ikke virker som normalt i en periode.
Hvis man har flere forskellige betalingslgsninger, har man bedre mulighed for at
betale, hvis ens foretrukne betalingslgsning ikke virker. Det geelder bade i
tilfeelde af lokale, kortvarige forstyrrelser i en enkelt forretning eller butikskaede
og ved nationale, l&engerevarende handelser.

For at den enkelte borger er godt forberedt, anbefaler Nationalbanken, at alle
husstande i Danmark har 2 fysiske betalingskort fra forskellige maerker og et
mindre belgb i kontanter. Nationalbanken anbefaler ogsa, at man som borger
har en betalingslgsning installeret pa mobilen, der er baseret pa
kontooverfgrsler, fx MobilePay eller mobilbank, se figur 4.

FIGUR 4

Hav flere forskellige betalingslgsninger til radighed
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2 fysiske betalingskort Et mindre belgb i kontanter. En mobilbetalings-
af forskellige maerker. lesning, der foretager
Husk pinkoderne. kontooverfarsler.

Kilde: Danmarks Nationalbank

2 fysiske betalingskort af forskellige marker - og husk pinkoderne

Nationalbanken anbefaler, at hver husstand har minimum 2 betalingskort fra
forskellige meerker fra de mest udbredte kortmaerker i Danmark, dvs. Dankort,
Mastercard eller Visa. Hvis der ikke kan betales med det ene kortmaerke, kan der
maske betales med det andet.

Hvis man som husstand har to fysiske betalingskort, som kombinerer to
forskellige kortmaerker (co-badged?®), fx et Visa/Dankort eller Mastercard-
Dankort, bgr man anskaffe sig et betalingskort fra enten Mastercard eller Visa.

Mange husstande vil allerede vaere godt daekket ind, da 44 pct. af danskerne har
mindst to betalingskort af forskellige maerker eller typer. Derfor vil der i mange
husstande vaere mindst to betalingskort af forskellige maerker, og derfor ikke et
behov for at anskaffe ekstra betalingskort.

25 Et co-badged betalingskort kombinerer typisk to forskellige kortmaerker pa samme fysiske
betalingskort. Visa/Dankort og Mastercard-Dankort er eksempler pa co-badged betalingskort i Danmark.
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Alle de fysiske betalingskort fra Dankort, inklusive Visa/Dankort og Mastercard-
Dankort, samt de fleste betalingskort fra Mastercard kan i dag anvendes offline,
hvis fx netveerksforbindelsen er afbrudt, eller der er forstyrrelser i
kortbetalingssystemerne.?® Det kan kraeve brug af pinkode. Derfor er det vigtigt,
at man kan huske pinkoderne til sine fysiske betalingskort. P4 de fleste bankers
hjemmeside findes en pinkodehusker til gratis print. Den enkelte borger kan
sgge information hos sin bank om, hvorvidt borgerens betalingskort fra Visa og
Mastercard understgtter offline-kortbetalinger.

I Danmark arbejdes der pa et kortbetalingsberedskab til basale fornodenheder

Mange butikker kan i dag modtage offline-kortbetalinger, og 82 pct. af de
voksne danskere har et fysisk betalingskort fra Dankort, herunder Visa/Dankort
og Mastercard-Dankort, samt Mastercard, som kan anvendes offline uden at
vaere begraenset til specifikke dele af detailhandlen. | regi af Betalingsradet
arbejdes der pa at udvide muligheden for at foretage kortbetalinger offline.
Malsaetningen er, at alle borgere over 18 ar med betalingskort fra Dankort, Visa
og Mastercard udstedt af et dansk pengeinstitut skal kunne betale for medicin
og dagligvarer i mindst en uge med deres fysiske betalingskort og betalingskort
pa mobilen, fx via Apple Pay og Google Pay. Implementeringen af beredskabet
er ved at blive feerdiggjort i de landsdaekkende dagligvarekaeder og pa
apoteker, og de sidste butikker forventes at have implementeret beredskabet
senest i midten af 2026.

Et mindre belgb i kontanter

Nationalbanken anbefaler, at man har et mindre belgb i kontanter i mgnter og i
sma sedler, da det er et godt supplement, hvis man af den ene eller den anden
arsag ikke kan betale med sit betalingskort.

Det er vigtigt, at man har kontanter, inden en haendelse opstar, da muligheden
for at haeve kontanter, fx i kontantautomater, kan vaere staerkt begraenset eller
maske slet ikke mulig. Det er en fordel at have kontanterne i mindre sedler og
megnter, da butikkerne sa har bedre mulighed for at give byttepenge tilbage.

Hvor mange kontanter man skal have, afggres af husstandens behov, og hvor
meget man forventer at skulle kgbe. Betalingsbehovet athaenger bl.a. af, hvor
mange basale forngdenheder mv., herunder fx fgdevarer, man i forvejen har
derhjemme. Et pejlemaerke kan vaere 250 kr. pr. person i husstanden. Det vil give
mulighed for, at de fleste husstande vil kunne betale for det mest ngdvendige i
mindst tre dage, men nogle husstande kan have behov for mere.?” Derfor bgr
hver husstand vurdere, om de har behov for at have et stgrre kontantbelgb. Hvis
man ikke pa nuveerende tidspunkt har den ngdvendige maengde kontanter
derhjemme, er det ikke ngdvendigt at skaffe dem med det samme, man kan
supplere op over tid - fx ved at gemme byttepenge eller haeve et mindre belgb i
en haeveautomat.

En mobilbetalingslgsning, der foretager kontooverfgrsler

Nationalbanken anbefaler, at man har en mobilbetalingslgsning, der foretager
kontooverfgrselsbaserede betalinger, fx MobilePay og mobilbank. Det gger ens
mulighed for at kunne betale i situationer, hvor der er problemer med
betalingskortsystemerne, men hvor der stadig er internetforbindelse.

Betalingslgsninger pa mobilen, der foretager kontooverfgrselsbaserede
betalinger, anvendes i dag dog kun i begraenset omfang i fysiske butikker, men

2 En stor del af Visas betalingskort kan ogsd anvendes til lokal autorisation, men ifglge Visas regler er det
kun tilladt i bestemte situationer og hos udvalgte dele af detailhandlen, fx ved kgb af dagligvarer, medicin
eller braendstof. Det adskiller sig fra betalingskort fra Dankort, herunder Visa/Dankort og Mastercard-
Dankort, og Mastercard, som i udgangspunktet ma anvendes til lokal autorisation uden at vaere
begraenset til bestemte erhvervsdrivende eller situationer.

27 Ifgplge Danmarks Statistik har en voksen dansker et forbrug af fadevarer pd omkring 70 kr. pr. degn.
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bredere anvendelse kan gge muligheden for at foretage betalinger. Dog indgar
betalingslgsninger baseret pa kontooverfgrsler, fx via MobilePay, som en del af
nogle butikkers betalingsberedskab.

Udviklingen i markedet for digitale betalinger gar hurtigt, og der bliver Igbende
introduceret nye betalingslgsninger. Derfor kan man med fordel holde sig
opdateret pa, hvilke betalingslgsninger baseret pa kontooverfgrsler der findes
pa markedet.
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Anbefalinger til erhvervsdrivende i fysisk
handel: Var forberedt

Det er vigtigt, at alle erhvervsdrivende i den fysiske handel pa forhand har
planlagt, hvordan de vil handtere situationer, hvor en eller flere
betalingslgsninger ikke fungerer som normalt i kortere eller lsengere tid.

Nationalbanken anbefaler, at erhvervsdrivende i den fysiske handel, fx inden for
detailhandel, restauration, transport og anden infrastruktur, forbereder sig pa,
at der kan opsta situationer, hvor en eller flere betalingslgsninger ikke fungerer
som normalt i kortere eller leengere tid.?® Derfor bgr de erhvervsdrivende pa
forhand planlaegge, hvordan sadanne situationer handteres, og i den forbindelse
tage stilling til, om de har brug for at fortsaette salget med en eller flere
alternative betalingslgsninger, se figur 5.

I mange tilfelde vil det fortsat veere muligt at modtage betalinger, fx offline med
betalingskort, hvis man er forberedt. P4 den made kan den erhvervsdrivende

mindske generne for sig selv og sine kunder og samtidig veere med til at
understgtte robuste betalinger i Danmark.

FIGUR 5

Vaer forberedt p3, at betalinger ikke fungerer som normalt

50 |
B =
200
Overvej at modtage betalinger =~ Modtag offline-kortbetalinger, Hav konkrete planer og
med bade betalingskort hvis der normalt modtages instruktioner for butikken
og kontooverforsler i tilleg betalinger med betalingskort. og personalet.

til kontanter.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Overvej at modtage betalinger med bade betalingskort og kontooverforsler i
tillaeg til kontanter

I Danmark er betalingskort, kontanter og betalingslgsninger baseret pa
kontooverfgrsler, fx typisk med MobilePay, de mest udbredte betalingsformer i
den fysiske handel. De tre Igsninger er baseret pa forskellige systemer og kan i
mange situationer fungere uathangigt af hinanden.

Mens erhvervsdrivende i den fysiske handel som udgangspunkt er lovmaessigt
forpligtede til at modtage kontanter, kan man ved at modtage to digitale
betalingslgsninger sikre, at det stadig er muligt at modtage digitale betalinger,

28 Erhvervsdrivende inden for fysisk handel omfatter alle virksomheder, der salger varer og tjenesteydelser
direkte til borgere i Danmark (C2B) gennem fysiske salgssteder.
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hvis en af Igsningerne ikke fungerer. For eksempel kan betalinger med
betalingslgsninger baseret pa kontooverfgrsler, fx MobilePay og mobilbank,
fungere som en backup til kontanter og kortbetalinger.

Udviklingen i markedet for digitale betalinger gar hurtigt, og der bliver Igbende
introduceret nye betalingslgsninger. Derfor kan den erhvervsdrivende med
fordel holde sig opdateret p3, hvilke betalingslgsninger der findes pa markedet.

Modtag offline-kortbetalinger, hvis der normalt modtages betalinger med
betalingskort

Offline-kortbetalinger gor det muligt at modtage kortbetalinger, selv nar der er
forstyrrelser i kortbetalingssystemerne, fx nedbrud hos en central aktgr, eller
internetforbindelsen mistes.

Nationalbanken anbefaler, at erhvervsdrivende, der normalt tilbyder kunderne at
betale med kort, ogsa kan modtage offline-kortbetalinger. Det indebzerer, at den
erhvervsdrivende bade har den tekniske lgsning til radighed, inden behovet
opstar, og sgrger for, at personalet altid ved, hvordan offline-betalinger
aktiveres pa kortterminalen, og kan vejlede kunderne i, hvordan de skal betale
med deres kort.

Offline-kortbetalinger kan kraeve en saerskilt aftale med kortindlgseren eller
terminalleverandgren.

To former for offline-kortbetalinger

Der findes to former for offline-kortbetalinger, som den erhvervsdrivende kan
vaelge imellem: lokal autorisation og udskudt autorisation.

Lokal autorisation er en Igsning, som mange erhvervsdrivende allerede har. Lokal
autorisation kan gennemfgres med alle Dankort, inklusive Visa/Dankort og
Mastercard-Dankort, samt de fleste betalingskort fra Mastercard, der er udstedt
af danske banker.?° Denne Igsning forudsaetter, at kunden bruger sit fysiske
betalingskort og indtaster pinkode. Mobilbaserede kortbetalinger via wallets,
sasom Apple Pay og Google Pay, understgttes derfor ikke ved lokal autorisation.

Udskudt autorisation er en relativt ny Igsning, som kan bruges med alle typer
betalingskort - bade fysiske kort udstedt til danskere og udlaendinge og wallet-
l@sninger pa mobilen som Apple Pay og Google Pay. Derfor kan kunderne
betale, som de plejer, fx med wallet-Igsninger. Det vil for de fleste
erhvervsdrivende vaere en robust Igsning, da mange kortbetalinger i dag
foretages via wallets pa mobilen, og wallet-betalinger formentlig bliver endnu
mere udbredte fremover. Udskudt autorisation er endnu ikke saerligt udbredt,
men er ved at blive implementeret pa apotekerne og i de landsdaekkende
dagligvarekaeder. Lgsningen er tilgeengelig for andre og kan med fordel
implementeres hos flere erhvervsdrivende.

Nogle erhvervsdrivende kan have fordel af yderligere tiltag

Nogle erhvervsdrivende har hgj omsaetning og mange daglige betalinger. For
dem kan det veere relevant med yderligere tiltag for at reducere antallet af
situationer, hvor betalinger ikke kan gennemfgres online. Det skyldes, at det er
mest sikkert at modtage betalinger online, hvor betalingsterminalen har
forbindelse til kortsystemerne, da det reducerer muligheden for misbrug. Det

2 Visas regler tilsiger, at deres betalingskort kun ma anvendes til lokal autorisation i bestemte situationer
og hos udvalgte dele af detailhandlen, herunder hos erhvervsdrivende, der salger dagligvarer, medicin
og transport, fx braendstof. Det adskiller sig fra betalingskort fra Dankort, herunder Visa/Dankort og
Mastercard-Dankort, og Mastercard som i udgangspunktet ma anvendes til lokal autorisation uden at
vaere begranset til bestemte erhvervsdrivende eller situationer.

DANMARKS NATIONALBANK

Side 20 af 22



ANALYSE | Nr.24
Betalinger

kan fx veere at anvende flere kortindlgsere eller have alternativer til det faste
kassesystem og betalingsterminalen.

Hav konkrete planer og instruktioner for butikken og personalet

Nationalbanken anbefaler, at de erhvervsdrivende i den fysiske handel har
konkrete planer for, hvordan de vil handtere situationer, hvor det ikke er muligt
at modtage digitale betalinger som normalt. Det omfatter preecise instruktioner
om, hvad personalet skal vide og ggre. Det er vigtigt, at personalet pa forhand
er bekendt med planerne og de praecise instruktioner, da det i nogle situationer
ikke kan veere muligt at komme i kontakt med kortindlgseren eller fx med
butikkens hovedkontor, hvis kommunikationslinjerne er forstyrret.
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der har brug for et let overblik og godt
kan lide en tydelig vinkling.
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Analyser fokuserer pa aktuelle emner,
som er seerligt relevante for
Nationalbankens formal. Analyser kan
ogsa indeholde Nationalbankens
anbefalinger. Her finder du bl.a. vores
prognose for dansk gkonomi og vores
vurdering af den finansielle stabilitet.
Analyser henvender sig til dig, der har
en bred interesse for gkonomiske og
finansielle forhold.
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der vil have hurtig indsigt i aktuelle
finansielle data.
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Economic Memo giver indblik i det
analysearbejde, som Nationalbankens
ansatte er i gang med. Economic Memo
indeholder fx baggrundsanalyser og
metodebeskrivelser. Economic Memo
henvender sig primaert til dig, der i
forvejen har kendskab til gkonomiske
og finansielle analyser.

Analysen bestar af en dansk og engelsk version. | tilfeelde af tvivl om oversaettelsens

korrekthed gaelder den danske version.
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finder du bl.a. Nationalbankens
arsrapport. Rapporter er for dig, der
har brug for en status og opdatering
pa den forgangne periode.
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Working Paper praesenterer
forskningsarbejde fra bade ansatte i
Nationalbanken og vores
samarbejdspartnere. Working Paper
henvender sig primeert til dig, som er
fagperson, og til dig med interesse for
forskning inden for
centralbankvirksomhed samt gkonomi
og finans i bredere forstand.
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