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Danskernes brug af
kontanter falder fortsat

Brugen af kontanter i samfundet a&ndrer sig. Faerre betalinger
foregar med kontanter, og de fleste borgere foretraekker at betale
med kort eller mobilen. Til trods herfor har et stigende antal borgere
kontanter liggende. Det skyldes isaer, at flere ser kontanter som et
vigtigt supplement i situationer, hvor fysiske betalingskort eller
mobilbetalinger ikke virker, hvilket er i trad med Nationalbankens

anbefalinger til borgerne.

&

Kontanter bruges stadig mindre til
betalinger

Borgerne bruger stadig sjaeldnere
kontanter til betalinger bade i den
fysiske handel og til andre personer. |
2025 udgjorde betalinger med
kontanter 9 pct. af betalingerne i den
fysiske handel og 12 pct. af
betalingerne mellem privatpersoner,
mod 11 pct. og 20 pct. i 2023.
Danmark er blandt de lande, hvor
faerrest betalinger sker med kontanter.
Den dalende brug af kontanter
haenger sammen med, at flere borgere
foretraekker at betale med digitale
betalingslgsninger, og det er en
naturlig fglge af digitaliseringen af det
danske samfund.
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Borgerne ser i stigende grad
kontanter som et betalingsberedskab

Borgerne opfatter i stigende grad
kontanter som et relevant alternativ,
hvis de digitale betalingslgsninger ikke
virker. Mere end 2 ud af 3 borgere
med en kontantbeholdning ser den
som et betalingsberedskab. Det kan
afspejle, at Nationalbanken er kommet
med nye anbefalinger til borgerne om
kontantberedskab, hvilket ogsa kan
veere arsag til, at 41 pct. af borgerne i
2025 havde en kontantbeholdning pa
over 1.000 kr. mod 33 pct. i 2023.
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Der er fortsat brug for
kontantautomater

Antallet af kontantautomater
fortsaetter med at falde, hvilket skal
ses i sammenhang med den lavere
brug af kontanter og faerre
kontanthaevninger. Der er dog fortsat
brug for kontantautomater i hele
landet. Det bliver saerligt relevant i
forbindelse med, at Danmark skal have
nye pengesedler i 2028-2029,
hvorefter den nuvaerende seddelserie
fra 2009 efter en periode bliver

ugyldig.
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Hvorfor er det vigtigt?

Et af Nationalbankens hovedformal er at bidrage til sikre og effektive betalinger.
Derfor er det vigtigt for Nationalbanken at identificere og analysere brugen af
betalingslgsninger, herunder kontanter, sa borgere og virksomheder ogsa i
fremtiden har adgang til sikre og effektive betalinger.

Hovedfigur

Borgerne betaler fortsat sjeeldnere med kontanter i Danmark
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Anm.: Figuren angiver kontantbetalinger som andel af alle betalinger i fysisk handel. Fysisk handel
inkluderer alle fysiske salgssteder og selvbetjeningsmiljger.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Emner

Betalinger Kontanter Sedler og megnter Digitalisering Beredskab
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01
Brugen af kontanter er
dalende

Borgernes brug af kontanter til betalinger er faldet i en arraekke, og der er ikke
tegn pa, at udviklingen aftager. Det afspejler en bredere og vedvarende tendens
med gget digitalisering af det danske samfund, herunder at danskerne har veeret
villige til at anvende nye kort- og mobilbetalingsigsninger, i takt med at de er
kommet til.?

Antallet af kontantbetalinger i fysisk handel er reduceret fra 219 mio. styk i 2023
til 153 mio. i 2025. Dermed blev kontanter anvendt i 9 pct. af betalingerne i den
fysiske handel i 2025, se figur 1. Vaerdien af kontantbetalingerne er faldet fra 54
mia. kr. i 2023 til 37 mia. kr. i 2025. Kontanter udgjorde dermed 7 pct. af det
samlede belgb betalt i fysisk handel. Det viser tal fra Nationalbankens
undersggelse af borgernes betalingsvaner, se boks 1.

Udviklingen i kontantbetalinger i fysisk handel skal ses i sammenhang med et
generelt faldende antal betalinger i fysisk handel, da flere betalinger sker i bade
internethandel og apps i den fysiske handel.

FIGUR 1

Stadig faerre kontantbetalinger i fysisk handel
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Anm.: Figuren angiver kontantbetalinger som andel af alle betalinger i fysisk handel. Fysisk handel
inkluderer alle fysiske salgssteder og selvbetjeningsmiljger.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

! For en narmere beskrivelse af digitaliseringen af det danske samfund og den langsigtede udvikling i
brugen af forskellige betalingslgsninger i fysisk handel, se Kjemtrup, Hélinck og Brock, Markedet for
digitale detailbetalinger er under forandring, Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 2, februar 2025 (link).
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Nationalbankens undersggelse af borgernes betalingsvaner

Nationalbanken har hvert andet ar siden 2017 unders@gt danskernes betalingsvaner og -praeferencer,
herunder deres brug af kontanter. | 2025 blev dataindsamlingen foretaget i efteraret af analyseinstituttet
Epinion og er baseret p& besvarelser fra 3.013 repraesentativt udvalgte borgere over 15 ar.!

Respondenterne har udfyldt en betalingsdagbog med deres betalinger over én hel dag. For hver betaling
har borgeren oplyst en raekke informationer, herunder betalingsform og lokation, fx betaling med
kontanter i en dagligvarebutik. | tilleg til betalingsdagbogen har respondenterne besvaret en raekke
spergsmal om betalingspraeferencer og kontanter, fx om deres foretrukne betalingslgsninger og holdning
til butikkers pligt til at tage imod kontanter.

Invitationen til undersggelsen er foretaget via digital og fysisk post for at sikre repraesentativitet pa tvaers
af befolkningen, herunder i forhold til alder, kgn, uddannelse og indkomst, samt blandt borgere, der er
fritaget for digital post fra det offentlige. Et stgrre antal borgere i aldersgrupper med en erfaringsmaessigt
lav svarprocent er blevet spurgt for at opna svarprocenter, der bedre svarer til populationsfordelingerne.
Borgerne har haft mulighed for at besvare undersggelsen digitalt eller via et telefoninterview.

! Undersggelsens usikkerhed er +/- 1,8 procentpoint ved spgrgsmal med udgangspunkt i hele stikprgven.
Usikkerheden er stgrre ved opdeling pa fx aldersgrupper og delspgrgsmal.

Borgere bruger oftest kontanter i dagligvarehandlen

Over halvdelen af alle kontantbetalinger i den fysiske handel sker til indkgb af
dagligvarer. Ogsa her anvendes kontanter fortsat mindre, se figur 2. Ud over kgb
af dagligvarer anvendes kontanter isaer til smaindkgb i fx kiosker samt til
restaurant-, bar- eller cafébesgg.

FIGUR 2

Faerre betalinger med kontanter i dagligvarehandlen
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Anm.: 28-dages glidende gennemsnit for antal og veerdi af betalinger med kontanter som andel af de
samlede betalinger i dagligvarebutikkerne.
Kilde: Danmarks Nationalbank, Salling Group, Coop Danmark og REMA 1000.
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Den dalende brug af kontanter er ikke udtryk for, at faerre butikker tager imod
kontanter, men derimod at feerre borgere foretrackker at betale med dem. |
Danmark er butikker som hovedregel forpligtede til at tage imod kontanter, og
borgerne kan derfor med fa undtagelser i udgangspunktet vaelge mellem at
betale med kontanter eller digitale betalingslgsninger, se boks 2.

Internationalt set har de nordiske lande, herunder Danmark, den laveste brug af
kontanter, se figur 3. Den dalende brug af kontanter er ikke et saerskilt dansk
faeenomen, men en del af en tendens i bade de nordiske lande og resten af
Europa, omend udgangspunktet og tempoet varierer pa tveers af landene, se
figur 4. Samtidig ligger brugen af kontanter fortsat lidt hgjere i Danmark end i de
gvrige nordiske lande. En mulig forklaring er kontantpligten i Danmark, som
indebeaerer, at forretninger som udgangspunkt skal modtage kontanter. | Norge
findes der ligeledes regler, der regulerer brugen af kontanter i forretninger,?
mens der i Sverige ikke er en generel kontantpligt. Her kan forretninger som
udgangspunkt selv vaelge, om de vil modtage kontanter, men den svenske
regering fremsatte i marts 2026 et lovforslag om at forpligte supermarkeder og

apoteker til at modtage kontanter.3

FIGUR 3

Danmark er blandt de europaiske lande med lavest brug af
kontanter
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Anm.: Kontanters andel af betalinger i fysisk handel. Data er for 2024 med
undtagelse af Danmark, Norge og Sverige, hvor seneste observation er
fra 2025. Opggrelsen af de norske og svenske betalinger adskiller sig fra
den danske og europeiske betalingsdagbog, da respondenterne alene
har besvaret, hvilken type betalingslgsning de anvendte til deres seneste

betaling. | Nationalbankens undersggelse indrapporterer respondenterne

deres betalinger over en hel dag, se boks 1.
Kilde: Danmarks Nationalbank, ECB, Norges Bank, Sedlabanki islands, Suomen
Pankki og Sveriges Rigsbank.

2 Se Norges Bank, The right to pay cash, norges-bank.no, oktober 2024 (link).

FIGUR 4

Europaisk tendens til ferre betalinger med kontanter
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Anm.: Kontanters andel af betalinger i fysisk handel. Data er for 2024 med

undtagelse af Danmark, Norge og Sverige, hvor seneste observation er
fra 2025. Opggrelsen af de norske og svenske betalinger adskiller sig fra
den danske og europaiske betalingsdagbog, da respondenterne alene
har besvaret, hvilken type betalingsigsning de anvendte til deres seneste
betaling. | Nationalbankens undersggelse indrapporterer respondenterne
deres betalinger over en hel dag, se boks 1.

Kilde: Danmarks Nationalbank, ECB, Norges Bank og Sveriges Riksbank.

® Se pressemeddelelse fra det svenske Finansdepartementet, Regeringen gér vidare med férslag fér att

stérka kontanternas stdllning, 18. marts 2026 (link).
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Regler, der regulerer brugen af kontanter i Danmark

| Danmark er der en lovfaestet kontantregel, som indebezerer, at betalingsmodtagere i fysisk handel som
hovedregel skal tage imod kontanter i dagtimerne, medmindre betalingslovens undtagelser finder
anvendelse.! Undtagelserne omfatter bl.a. fiernhandel, herunder internethandel og selvbetjeningsmiljger
savel som betalinger med kontanter fra andre erhvervsdrivende. Bemandede forretninger er desuden ikke
forpligtede til at modtage kontanter fra kl. 22 til kl. 6, og i omrader med forhgjet risiko for r@veri gaelder
pligten til at modtage kontanter ikke fra kl. 20.? Skatte- og vaekstministeren kan dog fastsaette regler om,
at bestemte typer betalingsmodtagere altid er forpligtede til at modtage kontanter.

Dansk lovgivning indeholder ogsa en raekke bestemmelser, der begraenser brugen af kontanter af hensyn
til omkostninger forbundet med kontanthandtering, risiko for hvidvask, sort arbejde og
skatteunddragelse.® Reglerne i hvidvaskloven indeholder et forbud for forretningsdrivende mod at
modtage kontantbetalinger pa mere end 15.000 kr. Det gzelder, uanset om betalingen sker pa én gang
eller som flere betalinger, der ellers ser ud til at veere indbyrdes forbundne.* Brugen af kontanter
begraenses ogsa i mgntloven, da ingen betalingsmodtager er forpligtet til i én betaling at modtage mere
end 25 menter af hver enhed.®

1 Se § 81 LBK nr. 464 af 26/04/2026 (link).

2 Se Erhvervsministeriet, Meddelelse om serligt reveriudsatte postnumre, 6. november 2017 (link).

® Se Heisel, Kontanters rolle i et samfund med lavt brug af kontanter, Danmarks Nationalbank Analyse, nr.
21, november 2023 (link).

4Se § 51 LBK nr. 433 af 17/04/2026 (link).

°Se § 4 LBK nr. 1803 af 12/12/2018 (link).

Seddelindkaldelse har ikke pavirket den typiske kontantbetaling i detailhandlen

| november 2023 annoncerede Danmarks Nationalbank, at 1000-kronesedlen og
sedler fra serier fgr 2009 skulle indkaldes og gg@res ugyldige som betalingsmiddel
efter 31. maj 2025. Det skete som led i arbejdet med at sikre, at kontanter ogsa
fremover er et sikkert og effektivt betalingsmiddel.

Indkaldelsen af iseer 1000-kronesedlen har medfgrt et fald i kontantomlgbet, da
omlgbet af andre sedler ikke er steget tilsvarende, se figur 5. Det samlede
seddel- og mgntomlgb udgjorde i 2025 ca. 1,7 pct. af BNP, mod omkring 2,6 pct.
i 2023. Omlgbet af 500-kronesedlen er ogsa kun steget begraenset siden
indkaldelsens start. Der synes derfor at have vaeret en relativt lav substitution
mellem de to seddelstgrrelser.

Indkaldelsen har ikke haft betydning for stgrrelsen af kontantbetalingerne i den
fysiske handel. Den gennemsnitlige kontantbetaling er saledes kun faldet
marginalt fra 245 kr. i 2023 til 242 kr. i 2025.

DANMARKS NATIONALBANK
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FIGUR 5

Faldet i det samlede seddel- og mgntomlgb er drevet af indkaldelsen
af 1000-kronesedlen
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Anm.: Samlet seddel- og mgntomlgb og omlgb af sedler fordelt pa denominationer.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Faldende brug af kontanter pa tvaers af aldersgrupper og geografi

Forskellene i brugen af kontanter pa tveers af aldersgrupper er blevet mindre
siden 2017, se figur 6. Det skal ses i sammenhang med, at ogsa zldre borgere i
stigende grad foretraekker at betale med digitale betalingsl@gsninger. Siden 2017
har borgere over 70 ar sdledes reduceret deres brug af kontanter fra 40 pct. af
betalingerne til 14 pct. i 2025. En del af forklaringen pa dette er, at borgere, der
har veeret vant til at bruge betalingskort eller mobilen til at betale, fortsaetter
med at bruge digitale betalingsmidler, nar de bliver ldre. Pa tveers af de
resterende aldersgrupper er brugen af kontanter ogsd mindsket siden 2017, men
i mindre grad end for de aldste borgere, da disse aldersgrupper i forvejen
brugte kontanter begraenset.

Der er betydelige geografiske forskelle i, hvor ofte borgerne bruger kontanter,
se figur 7. Borgere i hovedstadsomradet bruger kontanter i omkring 4 pct. af
betalingerne, mens det er 15 pct. i landomrader. Denne forskel afspejler i hgj
grad alderssammensatningen, hvor der er flest unge i studiebyerne, mens der i
landomraderne er betydeligt flere aeldre borgere. Brugen af kontanter er dog
faldet pa tvaers af landet siden 2023.
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FIGUR 6 FIGUR 7

Tendensen til faldende kontantbrug gaelder pa tvaers af Store geografiske forskelle i brugen af kontanter
aldersgrupper
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Anm.: Andel kontantbetalinger i procent af samlet antal betalinger i fysisk Anm.: Kortet viser andelen af de samlede betalinger i fysisk handel foretaget
handel fordelt pa aldersgrupper. med digitale betalingslgsninger opdelt efter respondenternes
Kilde: Danmarks Nationalbank. bopalskommune. Kommunegrupperingen tager udgangspunkt i

Danmarks Statistiks definition.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Stadig faerre kontantbetalinger mellem borgere

Ligesom i den fysiske handel anvendes kontanter ogsa sjeeldnere i betalinger
mellem borgerne ifglge Nationalbankens undersggelse af borgernes
betalingsvaner. Fra 2023 til 2025 skete der her naesten en halvering i andelen af
betalinger foretaget med kontanter, sa kontantbetalinger i 2025 udgjorde ca. 1
ud af 8 betalinger mellem borgere, se figur 8. Der er sket et generelt fald i
betalinger mellem borgere pa tveers af betalingslgsninger, men a&ndringen er
stgrst for kontanter.

Ca. halvdelen af borgernes kontantbetalinger til andre privatpersoner er
betaling for varer eller tjenester, fx i forbindelse med handel pa loppemarkeder.
Den resterende del bestar primaert af gaver og lommepenge. Regningsdeling og
tilbagebetaling af udlaeg fylder vaesentligt mindre i kontantbetalingerne
sammenlignet med tidligere ar.

Udviklingen mod flere digitale betalinger og faerre betalinger med kontanter
mellem borgere skal ses i lyset af, at betalinger med mobilen ofte er et direkte
alternativ til kontanter. MobilePay anvender straksbetalinger, som indebaerer, at
belgbet overfgres gjeblikkeligt fra afsender til modtager. En straksbetaling er
ligeledes endelig, sa betalingsmodtager (ligesom ved kontanter) har en
sikkerhed for, at betalingen er gennemfgrt med det samme. Mobilbetalinger har
desuden funktioner, der kan ggre det nemmere at dele regninger og
tilbagebetale udlaeg. Det kan vaere med til at forklare, at iseer denne type af
betaling sjeeldnere foretages med kontanter.

Den lavere brug af kontanter i den fysiske handel kan ogsa betyde, at borgere i
mindre grad gnsker at tage imod kontanter. Nar kontanter sjaeldent bruges i
hverdagen, kan de opleves som mindre praktiske, fx fordi det tager tid at
indsaette dem pa sin konto via en kontantautomat. Blandt borgere kan der
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derfor opsta en selvforstaerkende udvikling, hvor faldende brug af kontanter
ogsa forer til, at faerre borgere gnsker at modtage dem.*

FIGUR 8

Fzerre kontantbetalinger imellem borgere
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Anm.: Andel kontantbetalinger i procent af samlet antal betalinger mellem borgerne.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

4| modsaetning til forretninger kan en privat seelger godt betinge et salg til en privatperson, sddan at
kontanter ikke accepteres som betalingsform.
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Faerre borgere foretraekker
at betale med kontanter

Det generelle fald i brugen af kontanter i samfundet fglges med, at faerre
borgere foretraekker at betale med kontanter frem for andre betalingslgsninger,
se figur 9. Det geelder bade for betalinger i fysisk handel og mellem
privatpersoner. Andelen af borgere, der foretraekker at betale med kontanter, er
reduceret pa tveaers af aldersgrupper, men faldet skyldes primaert borgere over
70 ar.

Der er generel overensstemmelse mellem, hvilke betalingslgsninger borgerne
foretraekker, og deres faktiske adfaerd. 95 pct. af de borgere, der har angivet, at
de foretraekker at betale med kontanter i fysisk handel, har ogsa angivet, at de
anvender dem regelmaessigt til betalinger. Til sammenligning anvender kun 21
pct. af de borgere, der foretraekker andre betalingslgsninger, regelmaessigt
kontanter.

FIGUR 9

Fzerre foretraekker at betale med kontanter i fysiske forretninger og til andre
borgere
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Anm.: Andel respondenter, der har angivet, at de foretraekker at betale med kontanter i henholdsvis
fysiske forretninger og til andre privatpersoner.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Digitale betalingsmidler opleves som hurtigere og nemmere end kontanter

Kun en mindre andel af borgerne, der foretraekker kontanter, fremhasver
hastigheden som en fordel ved kontantbetalinger. Samtidig er der siden 2023 et
fald i andelen, der angiver, at de foretraekker kontanter, fordi de er nemme eller
hurtige at anvende. Det peger p3a, at de rammer, borgerne mgder, nar de
betaler med kontanter, har aendret sig. Udviklingen kan bl.a. haeenge sammen
med en stgrre udbredelse af selvbetjeningslgsninger i detailhandlen, hvor
mulighederne for at betale med kontanter ofte er mere begransede.

DANMARKS NATIONALBANK
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Selvbetjeningslgsninger anvendes isaer i supermarkeder, hvilket ogsa er der,
hvor borgerne foretager de fleste kontantbetalinger. Hertil kommer, at de
digitale betalingslgsninger er hurtige at anvende, fx kontaktlgse betalinger med
fysiske betalingskort og wallets pa mobilen.

Karakteristika ved borgere, der foretraekker kontanter

Gruppen af borgere, der foretraekker at betale med kontanter, adskiller sig pa
flere punkter fra resten af befolkningen. Gruppen er generelt xldre, oftere bosat
i land- og provinsomrader, og sa angiver de, at de har svaerere ved at
kommunikere digitalt med den offentlige sektor, se figur 10. De angiver ogsa, at
de primeert foretrackker kontanter, fordi kontanter accepteres bredt, er nemme
at anvende, og fordi de i forvejen har kontanter pa sig. Samme begrundelser
fremhaever borgere med praeference for digitale betalingslgsninger, nar de skal
angive, hvorfor de foretraekker digitale betalingslgsninger. Denne gruppe
leegger dog ogsa mere vaegt pa betalingshastighed.

Omkring 45 pct. af borgerne, der foretraekker at betale med kontanter, er ikke
interesserede i at bruge en ny betalingslgsning, se figur 11. Dette er hgjere end
blandt borgere, der foretraekker digitale betalingslgsninger, og indikerer, at de
er tilfredse med kontanter og derfor ikke ser et behov for at erstatte dem. For
borgere, der foretraekker kontanter, og som er abne for at skifte, vaegter
sikkerhed og beskyttelse af privatlivet hgjere end brugervenlighed.

FIGUR 10 FIGUR 11

Borgere, der foretraekker at betale med kontanter,
er xldre og har vanskeligere ved at kommunikere digitalt
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Andel over 70 ar Andel bosat i land- eller  Andel, der har vanskeligt ved
provinskommuner at kommunikere digitalt med
det offentlige 0
® Foretraekker kontanter Foretraekker andre betalingsmidler Kontanter Wallet
Anm.: Respondenterne, der har vanskeligt ved at kommunikere digitalt med det Anm.: Andel af borgere, der ikke er interesserede i at bruge en ny
offentlige, har selv angivet, at deres evne til at kommunikere digitalt med betalingslasning, opgjort efter, hvilken betalingslgsning de foretraekker at
det offentlige er darlig eller meget darlig. bruge i fysisk handel.
Kilde: Danmarks Nationalbank. Kilde: Danmarks Nationalbank.
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Borgere, der foretraekker kontanter i fysisk handel,
er mindre interesserede i at bruge andre betalingslgsninger
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Borgerne ser i stigende
grad kontanter som et

betalingsberedskab

DANMARKS NATIONALBANK

Kontanter har de seneste ar faet gget opmaerksomhed i forbindelse med et
generelt fokus pa beredskabsplanlaegning i samfundet.5 Dette har pavirket
borgernes opfattelse af og holdning til kontanter. Fra 2023 til 2025 er der sket en
stigning i andelen af borgere, der angiver, at det ville vaere et problem for dem,
hvis der ikke er kontanter i samfundet om fx 10 ar, se figur 12. Dette er pa trods
af, at brugen af kontanter er faldende. Samtidig er andelen af borgere, der
mener, at alle forretninger bgr have pligt til at modtage kontanter, steget fra 38

pct. til 44 pct.

Der er en tydelig sammenhang mellem udviklingen i holdningen til kontanter og
beredskabsplanlagning. Dette tydeligggres af, at mere end hver tredje borger
angiver, at de ikke gnsker et samfund uden kontanter, fordi de er vigtige som
beredskab, hvis andre betalingsformer ikke fungerer. Denne andel er mere end

fordoblet siden 2023, se figur 13.

Den ggede opmarksomhed pa kontanter som betalingsberedskab kan dels
hange sammen med myndighedernes anbefalinger om et betalingsberedskab,
herunder i form af kontanter, se boks 3, dels at borgerne i stigende grad er

blevet opmaerksomme p3, at trusselsbilledet er skaerpet.®

FIGUR 12

Flere angiver, at det vil vaere et problem for dem, hvis der ikke

er kontanter i samfundet, fx om 10 ar
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Danmarks Nationalbank.

® Se Styrelsen for Samfundssikkerhed, Forberedt pd kriser, 15. juni 2024 (link).
% Se Styrelsen for Samfundssikkerhed, Nationalt risikobillede 2025, april 2025 (link).

FIGUR 13

Borgerne mener i hgjere grad, at kontanter er vigtige, i
tilfeelde af at andre betalingsformer ikke virker

Jeg foretraekker at have kontanter pa mig i
tilfeelde af, at andre betalingsformer ikke

Kontanter har andre szerlige egenskaber, fx

Kilde:

|
2025
virker

at de er handgribelige

Jeg onsker at kunne betale anonymt
Jeg bruger kontanter til at spare op

Jeg kan kun betale med kontanter
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Respondenterne er blevet bedt om at angive de vigtigste arsager til, at
det vil veere problematisk for dem, hvis der ikke er kontanter i samfundet,
fx om 10 ar.

Danmarks Nationalbank.
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BOKS 3
Nationalbankens betalingsanbefalinger til borgerne

| oktober 2025 opdaterede Nationalbanken sine betalingsanbefalinger til borgerne.® Anbefalingerne
handler overordnet om, at borgerne skal have flere forskellige betalingslgsninger til radighed, sa de er
forberedte pa situationer, hvor deres foretrukne betalingsl@sning ikke virker. For at vaere godt forberedt
anbefaler Nationalbanken bl.a., at borgerne har et mindre belgb i kontanter, hvor et pejlemaerke er pa
250 kr. pr. person i husstanden, men at man selv skal vurdere, om der er behov for at have et stgrre
kontantbelgb. Ifglge Nationalbankens unders@gelse af borgernes betalingsvaner har over halvdelen af
borgerne et kontantbelgb pd mindst 250 kr., enten i form af opsparing eller som kontanter i pungen.

Betalingskort udger det primaere betalingsberedskab

Nationalbanken vurderer, at offline-betalinger med betalingskort udggr det primaere betalingsberedskab
pa samfundsniveau. Det afspejler, at der er etableret et kortbetalingsberedskab i de fleste landsdaekkende
dagligvarekaeder og i lgbet af 3. kvartal 2026 ogsa alle apoteker, der gor det muligt for alle voksne
danskere med et dansk udstedt betalingskort fra Dankort, Mastercard eller Visa at foretage offline-
betalinger i mindst en uge, bade med de fysiske betalingskort og wallets pa mobilen, fx Apple Pay og
Google Pay.? Derudover er offline-kortbetalinger med fysiske betalingskort og brug af pinkode allerede
en udbredt Igsning i detailhandlen, hvis internettet ikke virker, eller der er nedbrud i
kortbetalingsinfrastrukturen.’

Kontanter kan herudover fungere som et supplerende betalingsberedskab for den enkelte borger, fx i
situationer, hvor offline-kortbetalinger ikke kan anvendes, eller hvor borgeren ikke har adgang til sine
digitale betalingslgsninger. Kontanter kan imidlertid ikke i praksis st alene som betalingsberedskab pa
samfundsniveau, bl.a. fordi de skal veere til radighed pa forhand, og fordi der i en krisesituation vil opsta
praktiske udfordringer med handtering af store kontantmangder, herunder i forhold til byttepenge og
opbevaring af st@rre kontantreserver i butikker samt transport af kontanter til og fra butikker, banker,
kontantautomater mv. Det er dog fortsat vigtigt, at butikker er forberedte pa at modtage kontanter, ogsa
i en beredskabssituation.

1 Se Danmarks Nationalbank, Anbefalinger til borgere: Hav flere forskellige betalingsl@sninger,
nationalbanken.dk, 6. oktober 2025 (/ink).

2 Se Betalingsradet, Status pa kortbetalingsberedskabet i Danmark, Betalingsrddet Statusrapport, april
2026 (link).

5 Se Kjemtrup og Hélinck, Robuste betalinger i Danmark, Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 24, oktober
2025 (link).

Borgerne ser kontanter som et vigtigt alternativ til digitale betalingslgsninger

Under 1 pct. af borgerne angiver, at det ville vaere problematisk, hvis der ikke var
kontanter i samfundet, fordi de udelukkende kan betale med kontanter. Kun
omkring 2 pct. angiver, at det er vigtigt for dem at kunne have deres opsparing i
kontanter. Det er saledes ikke kontanters egenskaber som primeaert
betalingsmiddel og vaerdiopbevaring, der ggr, at flere borgere anser det som
problematisk, hvis der ikke var kontanter i samfundet, fx om 10 ar.

Nationalbankens undersggelse viser ogsa, at opbakningen til at bevare
kontanter i samfundet fortsat knytter sig til kontanters seerlige egenskaber?’,
herunder muligheden for at betale anonymt. Sammenlignet med 2023 mener en
stgrre andel af borgerne, at kontanter er vigtige, fordi de kan anvendes til at
betale anonymt. Den dalende brug af kontanter indikerer dog, at de seerlige
egenskaber ved kontanter, herunder anonymitet, for mange ikke er
tilstraekkelige til at fastholde en aktiv brug af kontanter i hverdagen. Samlet set
peger respondenternes besvarelser p3, at kontanter for mange borgere fungerer
som et supplement til digitale betalingslgsninger snarere end et dagligdags
betalingsmiddel.

7 Kontanters sarlige egenskaber omfatter bl.a., at de er handgribelige, nemme at forsta, og at de kan
anvendes til at begraense brugerens forbrug, da der ikke kan anvendes flere kontanter, end der er
medbragt.

DANMARKS NATIONALBANK

Side 13 af 19


https://www.nationalbanken.dk/da/vores-arbejde/sikre-og-effektive-betalinger/robuste-betalinger/beredskabsanbefalinger-til-borgere
https://www.nationalbanken.dk/media/fqgntja5/status-paa-kortbetalingsberedskabet-i-danmark.pdf
https://www.nationalbanken.dk/media/q3vludlt/robuste-betalinger-i-danmark.pdf

ANALYSE | Nr.13 DANMARKS NATIONALBANK
Betalinger

Flere borgere har en kontantbeholdning

Et gget fokus pa kontanter som beredskab har fgrt til, at andelen af borgere
med mere end 1.000 kr. i kontanter siden 2023 er steget fra 33 pct. til 41 pct., se
figur 14. Stigningen i andelen af borgere med kontanter drives udelukkende af
borgere med en kontantbeholdning under 10.000 kr., idet andelen med stgrre
kontantbeholdninger er faldet marginalt.

Mere end 2 ud af 3 borgere, der har mere end 1.000 kr. i kontanter, anser dem
som et betalingsberedskab, se figur 15, og 1 ud af 4 borgere med mere end
1.000 kr. i kontanter angiver bl.a. anbefalinger fra offentlige myndigheder som
arsag til opsparingen. Med udgangspunkt i Nationalbankens pejlemaerke pa 250
kr. pr. person i husstanden er der formentlig ogsa husstande, der har et
kontantbelgb pa under 1.000 kr. som et supplerende betalingsberedskab til de
digitale betalingslgsninger.

Andelen af borgere, der angiver, at de har kontanter, fordi det er besveerligt at
indsaette dem i banken, er reduceret fra hver tredje borger med en
kontantopsparing til hver femte. Da indskudsmulighederne ikke er forbedret for
perioden, se kapitel 4, kan det skyldes, at borgerne i hgjere grad aktivt vaelger
ikke at indskyde kontanterne, men i stedet beholder dem som et
betalingsberedskab.

FIGUR 14 FIGUR 15
Andelen af borgere med en kontantbeholdning er pa sit Knap 70 pct. af borgere med kontantopsparing over 1.000 kr.
hgjeste siden 2017 betragter den som betalingsberedskab
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Anm.: Tallene for 2025 omfatter borgere med mere end 1.000 kr. i kontanter, Anm.: Borgere, der betragter deres kontantopsparing som et
mens de gvrige tal omfatter borgere med en opsparing i kontanter. betalingsberedskab, har enten angivet, at de har en kontantopsparing pa
Kilde: Danmarks Nationalbank. baggrund af myndighedernes anbefalinger om kontanter i hjemmet, eller

at de vurderer, at det er godt at have kontanter i tilfeelde af
krisesituationer, fx cyberangreb.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Storstedelen af borgerne har stadig kontanter pa sig

Den faldende brug af kontanter har ikke medfgrt et tilsvarende fald i andelen af
borgere, der normalt har kontanter pa sig. | 2025 havde 64 pct. af borgerne
typisk kontanter pa sig, hvilket er en mindre stigning fra 62 pct. i 2023, se figur
16. Stgrrelsen af de belgb, borgerne medbringer, er stort set uendret.

Udviklingen peger p3, at kontanter i mindre grad medbringes med henblik pa

Igbende betalinger. Over halvdelen af de borgere, der normalt har kontanter pa
sig, anvender dem ikke regelmaessigt til betalinger. De har i gennemsnit 275 kr.
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pa sig, hvorimod borgere, der regelmaessigt anvender kontanter, i gennemsnit
har 648 kr. pa sig. Det lavere kontantbelgb for borgere, der ikke regelmaessigt
betaler med kontanter, peger p3, at de medbringes af andre arsager, herunder
af vane, som restbelgb i pungen eller som beredskab, hvis de digitale
betalingslgsninger ikke virker som normalt.

FIGUR 16

Andelen af borgere med mere end 100 kr. pa sig er stort set usendret siden 2019
I : I

2017 2019 2021 2023 2025
B Typisk ingen kontanter Under 100 kr. B Over 100 kr.

Pct.
100
20
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Hw

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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Der er fortsat brug for
kontantautomater

Den dalende brug af kontanter i Danmark har medfgrt en Igbende tilpasning af
borgernes og erhvervsdrivendes adgang til at haeve og indsaette kontanter.8

En Igbende reduktion i antallet af bankfilialer har betydet, at der kun er meget fa
steder med fysisk kassebetjening, hvor kunderne kan betale regninger ved
kassen og har direkte adgang til personlig betjening, og hvor virksomheder kan
indlevere dagens omsaetning og kgbe byttepenge. | stedet har bankerne i hgj
grad rykket kontantservices ud i kontantautomaterne, hvor der kan haeves
kontanter og i mange tilfaelde ogsa indseettes kontanter.

Bankerne har reduceret antallet af kontantautomater

Tilpasningen til den lavere kontantbrug med et lavere antal kontanthaevninger
har ogsa bevirket, at antallet af kontantautomater er faldet de seneste ar, se
figur 17. Faldet er udelukkende drevet af bankerne, hvis rolle pa markedet
dermed er blevet mindre. Siden 2023 har bankerne samlet set reduceret antallet
af kontantautomater med 24 pct., hvoraf omkring halvdelen kan henfgres til, at
Danske Bank i 2024 solgte 177 automater til kontanthandteringsselskabet
Nokas.® Nokas varetager ud over sine egne kontantautomater ogsa den tekniske
drift og kontanthandtering i KONTANTEN, som er et faelles netveerk af
haeveautomater tilknyttet en raekke danske banker.10

Udviklingen peger dermed pa en gradvis omstilling af tilgaengeligheden af
kontanter, hvor der er faerre kontantautomater, og hvor en stgrre andel af de
resterende automater samles hos faerre, specialiserede aktgrer. Disse aktgrer har
0gsa i stigende grad overtaget andre dele af kontanthandteringen, sdsom
handtering af forretningernes byttepenge og afhentning af kontanter.

Afstanden til kontantautomater skgnnes uaendret trods faerre automater

Det lavere antal kontantautomater har for de fleste borgere ikke betydet stgrre
afstand til naermeste kontantautomat. Det estimeres, at 1 pct. af borgerne har
mere end 10 km til den neermeste kontantautomat, hvilket er omtrent uaendret i
forhold til 2023. Det skyldes formentlig, at en betydelig del af de udfasede
kontantautomater har veeret placeret i omrader, hvor der i forvejen var en eller
flere kontantautomater i naerheden. De borgere, der bor leengere fra
kontantautomaterne, bor hovedsageligt i omrader, hvor der ogsa er faerre
forretninger, herunder supermarkeder og apoteker.

Faldet i antallet af kontantautomater har imidlertid betydet, at der i gennemsnit
er kommet flere borgere pr. kontantautomat. Forholdet mellem borgere og
kontantautomater er estimeret til at veere mest udtalt i byomraderne, hvor
antallet af indbyggere pr. kontantautomat er hgjest. Det er dog ogsa de

8 For en naermere beskrivelse af kontantinfrastrukturen i Danmark, se Danmarks Nationalbank, Kontanters
rolle i et samfund med lavt brug af kontanter, Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 21, november 2023
(link).

9 Se Danske Banks pressemeddelelse, Nokas kaber en raekke pengeautomater af Danske Bank, 8. februar
2024 (link).

10 Danske Andelskassers Bank, Dragsholm Sparekasse, FasterOikos, Frgrup Andelskasse, Fynske Bank,
Hvidbjerg Bank, Lollands Bank, Lan & Spar Bank, Merkur Andelskasse, Middelfart Sparekasse, M@ns Bank,
Nykredit, Rise Sparekasse, Sparekassen Balling, Sparekassen Bredebro, Sparekassen Djursland,
Sparekassen Kronjylland, Spar Nord Bank, Sparekassen for Ngrre Nebel og Omegn, Sydjysk Sparekasse
og Vestjysk Bank.
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omrader, hvor brugen af kontanter er lavest, se kapitel 1. Muligheden for at
haeve kontanter er desuden ikke begraenset til kontantautomater, da borgerne
har mulighed for at "haeve over belgbet” i mange forretninger.

Kontantautomater koncentreres om automater med bade haeve- og
indskudsfunktion

Antallet af kontantautomater med indskudsfunktion er ogsa faldet de seneste ar,
se figur 18. Ligesom det generelle fald i kontantautomater, skal dette ogsa ses i
lyset af den dalende brug af kontanter. Faldet i kontantautomater med
indskudsfunktion er dog mindre end det generelle fald i kontantautomater. Det
betyder, at kontantinfrastrukturen i stigende grad koncentreres om automater,
der kan handtere bade haevninger og indbetalinger.

| modsaetning til kontanthaevninger kraever indbetaling af kontanter som
udgangspunkt, at man er kunde hos den bank, der ejer automaten, medmindre
bankerne samarbejder, som fx gennem KONTANTEN. Det betyder, at borgeres
og virksomheders mulighed for at indbetale kontanter via kontantautomater
afhaenger af den enkelte banks automater og eventuelle samarbejder.
Nedlukningen af en enkelt automat med indskudsfunktion kan derfor have stgrre
betydning for adgangen til at indbetale kontanter end nedlukningen af en
haeveautomat har for adgangen til at heeve.

FIGUR 17 FIGUR 18

Faerre kontantautomater med haevefunktion i Danmark

seneste ar

DANMARKS NATIONALBANK

Kontantautomater med indskudsfunktion er reduceret de
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B Danske Bank Nordea B KONTANTEN Resterende = Danske Bank Nordea = KONTANTEN Resterende
Anm.: KONTANTEN inkluderer alle pengeinstitutter i samarbejdet. Nykredit og Anm.: KONTANTEN inkluderer alle pengeinstitutter i samarbejdet. Nykredit og
Spar Nord repraesenterer KONTANTEN i 2017. Resterende daekker over Spar Nord repraesenterer KONTANTEN i 2017. Resterende daekker over
alle andre pengeinstitutter og udbydere af kontantautomater pa det alle andre pengeinstitutter og udbydere af kontantautomater pa det
danske marked. danske marked.
Kilde: Danmarks Nationalbank. Kilde: Danmarks Nationalbank.

Kontantinfrastrukturen skal handtere distribution af nye pengesediler

For at sikre, at kontanter ogsa fremover er et sikkert og effektivt
betalingsmiddel, lancerer Danmarks Nationalbank i 2028-29 en ny seddelserie,
som indeholder de nyeste teknologier til at forhindre forfalskninger. Det er i den
forbindelse vigtigt, at kontantinfrastrukturen forbereder sig pa distributionen af
de nye pengesedler.

Efter indkaldelsen af 1000-kronesedlerne og de gamle seddelserier er det nu kun
2009-serien, som er gyldig. Nar den nye seddelserie udstedes, vil der vaere en
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overgangsperiode, hvor begge seddelserier er gyldige, hvorefter 2009-serien
efter en endnu ikke fastlagt frist bliver ugyldig.

Efter den seneste indkaldelse var der ved udgangen af maj 2026 indleveret
sedler til en vaerdi af mere end 21,2 mia. kr., hvoraf langt stgrstedelen var 1000-
kronesedler fra 2009-serien.! Til sammenligning var der i samme maned gyldige
sedler i omlgb fra 2009-serien til en veerdi af knap 43 mia. kr.

Sedlerne fra 2009-serien vil over tid skulle indleveres. Hovedparten forventes at
blive brugt i detailhandlen og herefter indleveret, men borgere skal ogsa have
mulighed for at kunne indlevere kontanter via kontantautomaterne. Det er derfor
vigtigt, at en yderligere tilpasning af antallet af kontantautomater understgtter,
at infrastrukturen kan handtere kontantombytningen, herunder at borgerne
fortsat har adgang til automater med indskudsfunktion. Nationalbanken fglger
Isbende udviklingen i kontantinfrastrukturen frem mod og under
pengeombytningen i 2028 og frem.

1 Se Heisel, Bengtsson, Pedersen, Stgrste indkaldelse af pengesedler siden 2. verdenskrig er nu afsluttet,
Danmarks Nationalbank Nyt, nr. 2, juni 2026 (link).
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